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ĔŅĶŐĭƞĚĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Stage of Entrepreneur Growth) 

ĔĸŋƞĴŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěȮ
&Start' 

ĔĸŋƞĴŏĨŇĭőĨȮ 
(Growth) 

ĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺ 
(Maturity & Decline) 

ĶŅĵœħƟ 

ŏĺĸŅ 

ĨƟĬŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
&Prompt Business Check)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĳŅėĮĢŇĭńĨŇŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ 
őħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ěĶŇĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬ
ŐĨƞĸŃĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Stage of 

Entrepreneur Growth)ȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĽĩŅĬŃěŃœħƟĶńĭėŜŅŐĬŃĬŜŅĪňŗ

ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚ
ŏĸŊŀĔĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěħƟĺĵĨĬŏŀĚĔƞŀĬ
ŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėŜŅŀīŇĭŅĵŒĬ

ŐĨƞĸŃĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĔŅĶŐĭƞĚ 
ĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮPrompt 

Business Check ȮŐĭƞĚĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇě
ŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĝƞĺĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěȮ

(Start)ȮĔĸŋƞĴŏĨŇĭőĨȮ(Growth) ŐĸŃ 
ĔĸŋƞĴĮĶńĭĨńĺ (Maturity & Decline) őħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

Å ĶŅĵœħƟĨŗŜŅľĶŊŀŏĨŇĭőĨĬƟŀĵȮ
(ŏıŇŗĴĕŉŘĬĬƟŀĵĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭ 
15% ĨƞŀĮƖ)  

Å ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
īŋĶĔŇěœĴƞŏĔŇĬȮ3ȮĮƖ 

Å īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔ 
Å ĨƟĬĪŋĬĽŌĚĴŅĔ 
Å ĔŜŅœĶĬƟŀĵľĶŊŀœĴƞĴňĔŜŅœĶ 

Å ĶŅĵœħƟĽŌĚľĶŊŀŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĝƞĺĚŐĶĔȮ&ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĴŅĔĔĺƞŅ 15% ĨƞŀĮƖ' 

Å ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě
ĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

Å īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŏĶŇŗĴŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮľĶŊŀȮ
ĨŇħĨĸŅħ 

Å ĨƟĬĪŋĬĽŌĚȮ&ŐĨƞŀŅěœĴƞĽŌĚŏĪƞŅĝƞĺĚ
ŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇě' 

Å ĔŜŅœĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Å ĶŅĵœħƟĨŗŜŅľĶŊŀŏĨŇĭőĨĬƟŀĵĸĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĝƞĺĚŐĶĔȮ&ŏĨŇĭőĨĬƟŀĵĔĺƞŅȮ15% ĨƞŀĮƖ' 

Å ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨńŘĚŐĨƞȮ 
1 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

Å īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŏĶŇŗĴĴňėŌƞŐĕƞĚĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀ
ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŇŗĴĝŃĸŀĨńĺ 

Å ĨƟĬĪŋĬĨŗŜŅĸĚȮľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
Å ĔŜŅœĶĸħĸĚ 

ŴĪƞŅĬŏıŇŗĚŏĶŇŗĴĨƟĬĪŜŅīŋĶĔŇěȮĴň
ĨƟĬĪŋĬĽŌĚĴŅĔȮŐĸŃĶŅĵœħƟĵńĚœĴƞ

ĽŌĚĴŅĔĬńĔŵ 

ŴĪƞŅĬĪŜŅīŋĶĔŇěĴŅĶŃĵŃŏĺĸŅ
ľĬŉŗĚŐĸƟĺȮĶŅĵœħƟĕŀĚĪƞŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĶŇŗĴ

ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŵ 

ŴĪƞŅĬĪŜŅīŋĶĔŇěĴŅĶŃĵŃŏĺĸŅ
ľĬŉŗĚŐĸƟĺŐĨƞĶŅĵœħƟĕŀĚĪƞŅĬ
ĵńĚĨŗŜŅŀĵŌƞȮľĶŊŀŏĶŇŗĴĸħĸĚŏĴŊŗŀ
ŏĪňĵĭĔńĭĝƞĺĚŐĶĔŵ 
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭėŜŅĩŅĴ 

ĔŅĶĔŜŅľĬħħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĨƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮPrompt Business CheckȮěŃŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮNmprcpŲq Generic Value ChainȮŏıŊŗŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭėŜŅĩŅĴŒľƟ
ĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĪŋĔħƟŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĩŌĔėŇħėƟĬőħĵȮMichael E. Porter ĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĮĸŅĵĪŅĚȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚ/ŏıŇŗĴįĸĔŜŅœĶȮőħĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĩŌĔŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2 ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ(Primary Activities) 
ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Supporting Activities) 

 
ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ(Primary Activities) 
ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ5 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ/ıńĥĬŅĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮěĬĩŉĚĔŅĶĕĬĽƞĚħńĚĔĸƞŅĺœĮĽŌƞĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮ

őħĵŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔ 
¶ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬėƟŅĕŅŏĕƟŅȮ(Inbound Logistics): ĔŇěĔĶĶĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅȮĕĬĽƞĚȮěńħŏĔŖĭȮŐĸŃŐěĔěƞŅĵĺńĨĩŋħŇĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ėŋĦĳŅıĺńĨĩŋħŇĭȮĔŅĶěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀȮĔŅĶěńħĔŅĶĺńĨĩŋħŇĭŏĕƟŅėĸńĚěńħŏĔŖĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 
¶ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮ(Operation): ĔŇěĔĶĶĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨ/ŐĮĶĶŌĮĺńĨĩŋħŇĭĽŌƞĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭĝŇŘĬĽƞĺĬĺńĨĩŋħŇĭȮ
ĔŅĶĪŜŅĭĶĶěŋĳńĦĤƢĔŅĶĪħĽŀĭĽŇĬėƟŅ/ĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬėƟŅĕŅŀŀĔȮ(Outbound Logistics): ĔŇěĔĶĶĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĽŇĬėƟŅ/ĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĶĺĭĶĺĴȮěĬĩŉĚ
ĔŅĶĬŜŅŀŀĔŏıŊŗŀěŜŅľĬƞŅĵĽŌƞĨĸŅħȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĽŇĬėƟŅŏĕƟŅėĸńĚĽŇĬėƟŅȮĔŅĶěńħĶŅĵĔŅĶĽŇĬėƟŅȮĔŅĶĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĽŌƞĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĕŅĵ (Marketing & Sales): ĔŇěĔĶĶĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĨĸŅħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĝńĔěŌĚŒľƟĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒĬĨĸŅħ
ĨƟŀĚĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅ/ĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŅħŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶěńħőĮĶőĴĝńŗĬŐĸŃĔŜŅľĬħĶŅėŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ5 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ (Service): ĔŇěĔĶĶĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶĕŅĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅ/ĭĶŇĔŅĶĪňŗĽƞĚĴŀĭŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĔŅĶńĬĨňŐĸŃĶńĭĮĶŃĔńĬĽŇĬėƟŅȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭėŜŅĩŅĴ 

ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ(Supporting Activities) 

ĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬȮ4 ĔŇěĔĶĶĴȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴľĸńĔŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶěńħĞŊŘŀ/ěńħľŅȮ(Procurement): ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀ/ěńħľŅȮĺńĨĩŋħŇĭľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĽƞĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ 

ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ/ŏĚŇĬĪŋĬȮĔŅĶěńħěƟŅĚįŌƟįĸŇĨ/įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ/ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňȮ(Technology Development): ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵĶŃĭĭ

ŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽƞĺĬĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭȮR&D (Research and Development) ĔŅĶŒĝƟľŋƞĬĵĬĨƢŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŒĬ

ĔŅĶįĸŇĨȮ 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ(Technology Development): ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħľŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŜŅľĬħėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĔŅĶěńħŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıȮ

(Career Path) 

¶ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ľĬƞĺĵĚŅĬ/İƙŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ(Organization Infrastructure): őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
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Prompt Business Check &ĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮ8ȮNmprcpŲqȮEclcpgaȮT_jscȮAf_gl' 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭėŜŅĩŅĴ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮNmprcpŲqȮ EclcpgaȮ T_jscȮ Af_glȮľĶŊŀȮľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĪŅĚīŋĶĔŇěȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀ 

ĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪŋĔĮĶŃŏĳĪīŋĶĔŇě-ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟȮ5ȮħƟŅĬľĸńĔ 
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭėŜŅĩŅĴ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮManagement  

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔĸŋƞĴĭŋėėĸ

ŒĬŀĚėƢĔĶĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚěŃ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨƞŅĚŕȮ

ŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĝƞĬȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃ

ĺŅĚĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 

ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ĪŅĚīŋĶĔŇě 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗěŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĔŇěĔĶĶĴ

ĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ

ŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽƞĺĬįĽĴ

ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ&Marketing Mix) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ

įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product) ĶŅėŅȮ&Price) ĝƞŀĚĪŅĚŒĬ

ĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶȮ

&Place) ŐĸŃȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮ

&Promotion) ĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĶńĭĶŌƟ

ĩŉĚėŋĦėƞŅȮŐĸŃħŉĚħŌħŒľƟŏĔŇħĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĭĶŇĔŅĶ

ŀńĬěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚĵŀħĕŅĵĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮMarketing 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸ

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮ

ľĶŊŀȮĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ&Inputs) 

ŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬįĸįĸŇĨȮ&Output)ȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

ĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ

ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ2ȮĽƞĺĬľĸńĔȮėŊŀĔŅĶěńħĔŅĶ 

ľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮ&Supply Chain Management) 

ŐĸŃȮőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ&Logistics) őħĵĴňĨńĺŀĵƞŅĚ ŏĝƞĬȮ 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĺńĨĩŋħŇĭȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚȮ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĨƟĬĪŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 

ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮOperation 
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ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭėŜŅĩŅĴ 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĚŇĬĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶȮőħĵœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĪŜŅ 

ĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħȮ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĵěƞŅĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬȮ

ĔŅĶěńħľŅŏĚŇĬĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬŕȮ

ĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭĩŉĚįĸĸńıīƢĪŅĚ

īŋĶĔŇěŐĸŃŐĽĺĚľŅĔŜŅœĶĽŌĚĽŋħĳŅĵŒĨƟ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞ 

ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵĺŇīňľĶŊŀŐĬĺėŇħŒľĴƞŕȮĪňŗĴň

ėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŀňĔĪńŘĚ

ĵńĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀĵŀħȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬŜŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ

ĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ

ŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĔŜŅœĶ

ŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶ

ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŀĚėƢĔĶėŌƞŐĕƞĚ 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮFinance ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮInnovation 
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ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

o ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŜŅľĬħŐįĬ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

o ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

o ĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬ 

o ĔŅĶĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

o ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶ 

o ĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ

ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 

o ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

o ĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě 

ĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃėŜŅĬŉĚĩŉĚȮ0ȮĮƤěěńĵȮėŊŀȮ/'ȮėĺŅĴĔĶŃĝńĭŐĸŃėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚėŜŅĩŅĴȮȮŐĸŃȮ0'ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚėŜŅĩŅĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚ
ŐĸŃėĺŅĴĚƞŅĵŒĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴȮőħĵėŜŅĩŅĴěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮYes-no Question ĪńŘĚľĴħȮ2.ȮĕƟŀȮħƟŅĬĸŃȮ8ȮĕƟŀȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĨƟŀĚŏĸŊŀĔĨńĺŏĸŊŀĔȮŴŒĝƞŵ &Ƌ'Ȯ

ľĶŊŀŴœĴƞŒĝƞŵ (X)ȮĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮĴňħńĚĬňŘ 

ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ 

o ĔŅĶĔŜŅľĬħěŋħĵŊĬĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 

o ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĶĬħƢĪňŗőħħŏħƞĬ 

o ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĶŃĨŋƟĬĵŀħĕŅĵ 

o ĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶŒľƟ 

ĨŀĭőěĪĵƢĨĸŅħ 

o ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ 

o ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀ

ĔĶŃĨŋƟĬĵŀħĕŅĵ 

o ĔŅĶĭĶŇľŅĶĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵ 

o ĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

o ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵĬŀĔȮ

&Outsource) 

o ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔȮ&Core 

Competencies) 

o ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&Supply Chain) 

o ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĴŊŗŀīŋĶĔŇěĝŃĸŀĨńĺ 

o ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĮĶŇĴŅĦĽŇĬėƟŅ 

o ĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅ 

o ĔŅĶĴňėŌƞėƟŅĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı 

o ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮFinance 

o ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ 

ĚĭĔŅĶŏĚŇĬ 

o ĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀŀĬŋĴńĨŇĽŇĬŏĝŊŗŀ 

o ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħ 

o ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĳŅıėĸƞŀĚ 

o ĔŅĶėĺĭėŋĴĚĭĮĶŃĴŅĦ 

o ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴŌĸėƞŅŀĚėƢĔĶ 

o ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĭńĠĝň 

ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮInnovation 

o ĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

o ĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

o ĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

o ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ 

o ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 

o ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 

o ĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

o ĔŅĶŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĪŋĨŇĵĳŌĴŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĪńŘĚȮ1ȮĝƞĺĚȮěŅĔĭĪėĺŅĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗěńħĪŜŅőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ*Ȯ
ıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŐĨƞĸŃĝƞĺĚėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĴňħńĚĬňŘ 

ĔĸŋƞĴŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĶńĭĴŊŀĽŇŗĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŐĸŃŐįĬīŋĶĔŇěȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬīŋĶĔŇěŐĸŃŐįĬŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮĶŃŏĳĪĕŀĚĚŅĬĨŅĴ

ĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚŐĭĶĬħƢĕŀĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚĵŀħĕŅĵ ĔŅĶěńħěƟŅĚěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ&ĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬ'Ȯ 

ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔ'ȮĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ 

ĔŅĶľŅŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħ ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬ

ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚŐĭĶĬħƢĕŀĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵĩŊŀŏĮƦĬŀňĔĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĔĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ

ŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĪŜŅīŋĶĔŇěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĸŌĔėƟŅĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞĶŌƟěńĔŐĭĶĬħƢȮěŉĚĪŜŅŒľƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭėŌƞŐĕƞĚŒĬĨĸŅħĪňŗŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĪŜŅœħƟĵŅĔ 

ĔĸŋƞĴŏĨŇĭőĨŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭģŅĬĸŌĔėƟŅĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮőħĵėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏıňĵĚıŀĔńĭĚŅĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗĝńħŏěĬıĶƟŀĴ

ĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵīŋĶĔŇěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěŜŅĬĺĬĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ

ŏĮƚŅľĴŅĵĔĸŋƞĴŒľĴƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĶĭĺĚěĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏěƟŅľĬňŘĔŅĶėƟŅŐĸŃĸŌĔľĬňŘĔŅĶėƟŅȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĵěƞŅĵȮĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸŋƞĴŏĶŇŗĴĨƟĬ
īŋĶĔŇě 

ĔĸŋƞĴŏĨŇĭőĨ 

* European Commission, AZCentral, INC Magazines, Well Fargo Works for Small Business, Business2Community, Just in Time Management Group,  
The Balance  Productive Flourishing ŐĸŃȮTough Nickel 
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ĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĶŅĵœħƟĪňŗŏĶŇŗĴŏıŇŗĴĕŉŘĬħƟĺĵŀńĨĶŅĪňŗĸħĸĚľĶŊŀĶŅĵœħƟĸħĸĚȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě

ėĺĶĴňĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬīŋĶĔŇěŐĸŃŐįĬŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶȮȮĶĺĴĩŉĚĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶŏĨĶňĵĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĵŀħĕŅĵȮ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃėńħĔĶŀĚĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮľĶŊŀȮįĸĔŜŅœĶȮŏıŊŗŀĸħĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶľŅ 

ŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴŌĸėƞŅŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅ-ĭĶŇĔŅĶŒľĴƞħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĨńĺ 
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ėŜŅĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀěŃĩŌĔĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŅĚĨƟĬȮĞŉŗĚěŃĬŜŅœĮĽŌƞ 
ĔŅĶŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪňŗĴňĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚĨŀĭĺƞŅœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĚĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĶŃĭŋŒĬ
ĕƟŀėŜŅĩŅĴľĶŊŀœĴƞȮőħĵħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨŀĭȮŴŒĝƞŵȮ &Ƌ'ȮŒĬĕƟŀĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĬńŘĬŕȮĪŋĔĕƟŀȮěŃĩŊŀĺƞŅħƟŅĬŒĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏľĶňĵĠĪŀĚȮĽƞĺĬħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨŀĭȮŴŒĝƞŵȮ&Ƌ'ȮŒĬĕƟŀĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĬńŘĬŕȮ

ĭŅĚĕƟŀȮěŃĩŊŀĺƞŅħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏľĶňĵĠŏĚŇĬȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœĴƞœħƟĨŀĭȮŴŒĝƞŵȮ&Ƌ'ȮŒĬĕƟŀĪňŗĽŜŅėńĠ
ĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĬńŘĬŕȮŐĴƟŐĨƞĕƟŀŏħňĵĺȮěŃĩŊŀĺƞŅħƟŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏľĶňĵĠĪŀĚŐħĚ 
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ĔŅĶŐĽħĚįĸěŃĩŌĔŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĔńĭĝƞĺĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚ 
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĝƞĺĚīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶőħħŏħƞĬȮŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚĽĩŅĬŃ

ŐĸŃěŋħŏħƞĬĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 

ĬŜŅŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮ(Finding): ŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬȮ5ȮħƟŅĬľĸńĔȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĝƞĺĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃŐĽħĚįĸĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ(Fact):ȮŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚěŋħŏħƞĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮıĶƟŀĴĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĔńĭ 
ĝƞĺĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶőħħŏħƞĬ 

ħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶőħħŏħƞĬȮėŊŀȮħƟŅĬĪňŗœħƟŏľĶňĵĠĪŀĚȮ 
ŐĸŃœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅĔĔĺƞŅȮľĶŊŀȮŏĪƞŅĔńĭȮ5 ĔŇěĔĶĶĴ 

ŴħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŵ 

ŀĚėƢĔĶĕŀĚĪƞŅĬ 
őħħŏħƞĬȮ 



ĔŅĶŐĽħĚįĸ 

őħĵĶŌĮŐĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĕƟŀĪňŗŐĬŃĬŜŅŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĕƟŀĪňŗėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚőěĪĵƢľĸńĔȮ
1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ 

Why ĪŜŅœĴĩŉĚĨƟŀĚĪŜŅ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĽħĚŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĶĺĴĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀńĬŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅȮ 

What ĪŜŅŀŃœĶȮ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĽħĚĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĨŀĭ

ĮƤĠľŅľĶŊŀĽŅŏľĨŋĪňŗĨƟŀĚĪŜŅȮ 

How ĪŜŅŀĵƞŅĚœĶȮ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĽħĚĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬıĶƟŀĴ
ĔńĭȮChecklist ĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨƟŀĚĪŜŅȮ 
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1. ĕƟŀĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœĴƞœħƟĨŀĭȮŴŒĝƞŵȮ&Ƌ'ȮŒĬĕƟŀĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĬńŘĬŕ 
2. ĕƟŀĪňŗȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœĴƞœħƟĨŀĭȮŴŒĝƞŵȮ&Ƌ'ȮŒĬĕƟŀĪňŗœĴƞŒĝƞĕƟŀĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĬńŘĬŕ 
3. ĕƟŀĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨŀĭȮŴŒĝƞŵȮ&Ƌ'ȮŒĬĕƟŀĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěĬńŘĬŕ 

ĕƟŀĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ 
ĕƟŀĪňŗŐĬŃĬŜŅŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĕƟŀĪňŗėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 


