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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

ธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ หมายถึง ธุรกิจที่ใหคําแนะนําดาน

เทคนิค วิชาการในสาขาวิชาชีพดานตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูวาจางในดาน

ตางๆ โดยกลุมคนที่มีความรูความชํานาญทางวิชาการเฉพาะดาน เชน ดานการเงิน 

การบัญชี การตลาด การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ โลจิสติกส เศรษฐศาสตร 

สังคม ส่ิงแวดลอม และ วิศวกรรมศาสตร เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานอาศัยการวิเคราะหปญหาและวางแผนในการพัฒนา

ใหกับลูกคา โดยคําแนะนําที่ใหนั้นอาจเกี่ยวของกับยุทธศาสตร การดําเนินธุรกิจ และ

การใชเครื่องมือบริหารจัดการใหตรงตามความตองการของธุรกิจ 

ธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้น สามารถแบงไดหลากหลาย

ประเภทตามลักษณะความเชี่ยวชาญ เชน ที่ปรึกษาดานธุรกิจการตลาด การพัฒนา

บุคลากร ที่ปรึกษาดานการลงทุน/การเงิน ที่ปรึกษาดานบัญชี กฎหมาย และภาษี

ธุรกิจ ที่ปรึกษาดานวิศวกรรมและสิ่งแวดลอม ที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจและสังคม และ ที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตร เปนตน  จากขอมูล

การสํารวจของ บริษัท ซี.เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น สามารถสรุปประเภท   

การใหบริการคาํปรึกษาดานตาง ๆ ไดตามตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 : ประเภทธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ 

ประเภทธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ 

1.ผูประกอบการใหคําปรึกษาดานการวิจัยและการตลาด  

2.ผูประกอบการใหคําปรึกษาดานการบริการการวิจัยอุตสาหกรรมและธุรกิจ 

3.ผูประกอบการใหคําปรึกษาดานการบริการการวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4.ผูประกอบการใหคําปรึกษาดานการบริการวิจัยเศรษฐกิจสังคมและทรัพยากรมนุษย  

5.ผูประกอบการใหคําปรึกษาดานการบริการดานการเงินและการลงทุน 

6.ผูประกอบการใหคําปรึกษาดานวิศวกรรมและสิ่งแวดลอม 

ที่มา : บริษัท ซี.เอ อินเตอรเนช่ันแนล อินฟอรเมช่ัน 

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

โซอุปทานของธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้นเริ่มตนจาก

อุตสาหกรรมสรางทักษะใหกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญดาน

ธุรกิจ ดานวิศวกรรม ดานสิ่งแวดลอม เปนตน ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจตนน้ําของ

อุตสาหกรรมบริการใหคําปรึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากกลไกที่ สําคัญสําหรับธุรกิจให

คําปรึกษาดานการบริหารจัดการ คือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณใน

สายวิชาชีพตาง ๆ ซึ่งจะทําหนาที่สําคัญในบริษัทที่ปรึกษา (สถาบันการศึกษา, 

สมาคมวิชาชีพ, หนวยงานเอกชน และ สถาบันการฝกอบรมวิชาชีพเฉพาะทาง) 

นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาถึง สวนธุรกิจการใหคําปรึกษาซึ่งหมายรวมถึง       

ธุรกิจการศึกษาวิจัยโดยเฉพาะการใหคําปรึกษาดานการตลาดและธุรกิจ โดยเฉพาะ

ในการใหคําปรึกษาดานการตลาดและธุรกิจ การจัดการองคกร ซึ่งตองใชขอมูลจาก

การทําวิจัยมาใชในการตัดสินใจทางธุรกิจขององคกร ซึ่งที่ปรึกษาสามารถแนะนํา

บริการเสริมดานการวิจัยแกลูกคาได สวนธุรกิจกลางน้ํา คือ ธุรกิจที่ตองการคําแนะนํา

จากผู เ ชี่ ยวชาญเพื่ อช วยในการพัฒนาการดํ า เนินงาน  ปฏิบัติ ตามกรอบ

มาตรฐานสากล หรือ เพื่อเพิ่มยอดขาย สวนธุรกิจปลายน้ําของธุรกิจใหคําปรึกษา  
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ดานการบริหารจัดการนั้น หมายรวมถึง หนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบมาตรฐาน   

การดําเนินงานของบริษัท  

 

รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

} สถาบันการฝกอบรมและมีการยอมรับในระดับสากล 
ในปจจุบันมีหลักสูตรสากลที่ไดรับการยอมรับโดยผูเชี่ยวชาญในประเทศ

ไทยหลายบริษัท และมีผูที่ตั้งใจจะเปนที่ปรึกษาเฉพาะทางไดเขาอบรมในหลาย

หลักสูตร เชน หลักสูตรของสถาบันนานาชาติที่พัฒนามาตรฐานสําหรับที่ปรึกษา   

ดานธุรกิจทั้งทางดานทักษะและความผูเชี่ยวชาญ เชน International Council of 

Management Consultant Institute (ICMCI) หลักสูตรดานที่ปรึกษาตางประเทศที่

เขามาเปดบริการในประเทศไทย โดยสถาบันที่ปรึกษาดานธุรกิจ (Institute of 

Business Consultants) เปดหลักสูตร ประกาศนียบัตรที่ปรึกษาดานการจัดการ 

(Certified Management Consultant) ซึ่งแบงไดหลายระดับประกอบดวย หลักสูตร

สําหรับผูที่เริ่มจะทําอาชีพที่ปรึกษาดานธุรกิจ: Certificate in Management Consulting 

Essentials หลักสูตรสําหรับที่ปรึกษาที่มีประสบการณ: Diploma in Management 

Consulting  

สถาบันฝกอบรม

ตางๆ ที่พัฒนา

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ 

อุตสาหกรรมที่

ตองการคําปรึกษา 
หนวยงาน

ตรวจสอบการ

ดําเนินงาน 

ธุรกิจตนน้ํา  ธุรกิจกลางน้ํา  ธุรกิจปลายน้ํา 
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นอกจากนี้ยังมีประกาศนียบัตรวิชาชีพเฉพาะทาง เชน ประกาศนียบัตร

วิชาชีพดานบัญชี Chartered Management Accountant (CIMA), Chartered 

Certified Accountant (ACCA) ดานการประกันภัย  Casualty Actuarial Society 

(FCAS), Society of Actuaries (FSA), Institute of Actuaries (FIA) ดานการบริการ

โครงการ Project Management Professional (PMP) ในดานวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และ ปริญญาเอกที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลนั้นโดยมากผูให

คําปรึกษาควรจะไดรับคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดาน Master of Business 

Administration in International Business Consulting (MBA), Master of Science 

in Management ในยุโรป หรือ Doctor of Business Administration (DBA) จาก

สหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา  
 

} หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
ในปจจุบันหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งธุรกิจใหคําปรึกษา    

ดานการบริหารจัดการนั้นประกอบไปดวย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ซึ่งผูประกอบการจําเปนตองจดทะเบียนนิติบุคคลดวย และ สํานักงานบริหารหนี้

สาธารณะ  กระทรวงการคลัง  ทําหนาที่ ใหบ ริการเปนศูนยฐานขอมูล  หาก

ผูประกอบการธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการจดทะเบียนกับ ศูนยขอมูล

ดังกลาว จะทาํใหสามารถรับงานใหคําปรึกษากับหนวยงานภาครัฐได 
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2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ในสภาพธุรกิจปจจุบัน 

สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

} บุคลากร 
เนื่องจากธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการเปนธุรกิจที่ตองอาศัย

ความความเชี่ยวชาญ มีผลงานเปนที่รูจักและยอมรับและประสบการณของบุคลากร

เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค ดังนั้นผูประกอบการตองคํานึงถึง   ความพรอม

ในดานบุคลากรเปนสําคัญยิ่ง  

} วิธีการทําการตลาด  
การทําการตลาดของธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการที่นิยมทํากัน

สวนมากคือ การจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลการใหบริการให

คําปรึกษาขององคกรใหผูใชบริการเขาไปคนหาทางอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา        

การเขาไปพบกลุมลูกคาโดยตรง การขึ้นทะเบียนไวกับฐานขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐ เนนการแนะนําหรือการบอกตอของลูกคาในการใหบริการใหคําปรึกษา        

ซึ่ง   การทําตลาดโดยการบอกตอ/แนะนําตอของลูกคา หรือคนรูจักแนะนํากันเปน        

การอาศัยสายสัมพันธกันในการหาตลาด สําหรับที่ปรึกษาหนาใหมที่ยังไมเปนที่รูจักดี

พอนาจะเปนวิธีที่เหมาะสมในการทําตลาดในระยะเริ่มจัดตั้งธุรกิจ1 

} การหาแหลงเงินทุน 
ธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการสวนใหญใชเงินลงทุนนอย       

สวนใหญมีทุนดําเนินการในชวง 1-10 ลานบาท ดังนั้นแหลงเงินทุนหลักจึงมาจาก

กรรมการและผูถือหุนหลักของธุรกิจ สวนแหลงเงินกูที่เปนสถาบันการเงินในกํากับของ

                                                            
1 www.entrepreneur.com  
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รัฐที่มีบทบาทใหความชวยเหลือผูประกอบการดานการบริการ คือ ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหบริการสินเชื่อผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยกําหนดกลุมเปาหมายที่มีสินทรัพยถาวรไม

เกิน100 ลานบาท และมีวงเงินใหกูตั้งแต 5 แสนบาท ถึง 100 ลานบาท 

} ดานเทคโนโลยี  
ควรจัดใหมีการอบรมดานการใช Software เทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ 

สําหรับการชวยสนับสนุนการบริหารการใหคําปรึกษา เชน Project Management 

Software และพัฒนาการใช Software เฉพาะสําหรับการวิชาชีพ เพื่อใหเกิด          

การพัฒนาดานความสามารถในการใหบริการของที่ปรึกษาไทย 
 

2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 

} โครงสรางประชากร 
รายไดจากผูประกอบการธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้นมี

อัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากป 2548 มูลคารายไดเพิ่มขึ้นจาก 198,992.81 ลาน

บาทเปน 269,823.84 ลานบาทในป 2550 จากการวิเคราะหของ สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้นมี

ศักยภาพในการสรางรายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
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รูปที่ 2 : แสดงมูลคารายไดบริการที่ปรึกษาป 2548 – 2550 (พยากรณ) 

 
ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

สําหรับแนวโนมในการจัดตั้งธุรกิจใหมนั้นควรพิจารณาจากลักษณะ

ความสัมพันธของธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการและสภาวะทางเศรษฐกิจ 

โดยทั่วไปแลวความตองการขององคกรในการรับบริการคําปรึกษาธุรกิจนั้นก็เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน (ลดตนทุนการดําเนินงาน) และเพิ่มโอกาสใน   

การเพิ่มยอดขาย (เพิ่มกําไรใหกับธุรกิจ)โดยอาศัยเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม 

นอกจากนี้ในบางกรณีบริษัทตองการความคิดเห็นของที่ปรึกษาเพื่อชวยในการบริหาร

โครงการภายในบริษัทซึ่งบริษัทไมมีความจําเปนที่จะตองจางพนักงานในระยะยาว2 

การที่องคกรตองปรับเปลี่ยน และ/หรือ ตองเพิ่มเติมรูปแบบการรายงานการบริหาร

จัดการตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ความตองการของลูกคา ผูรวมดําเนินธุรกิจ 

(Business Partners) ซึ่งในปจจุบันแนวโนมการปรับรูปแบบตามกฎระเบียบตาม

มาตรฐานสากลมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากหนวยงานภาครัฐเขามามีบทบาท

                                                            
2 www.worldbusiness.com 
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สําคัญในการผลักดันมาตรฐานสากลหลายประเภทจากหลายประเทศดวยกัน และ

องคกรตองการมุมมองและความเชี่ยวชาญจากภายนอก เพื่อชวยสนับสนุนใหเกิด  

การยอมรับในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคกรไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (เปนการหลีกเลี่ยง

การเมืองภายในองคกร) และองคกรสามารถทุมเทการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม

สายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ3  

 

} กลุมลูกคา  
  สําหรับการดําเนินธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้นการสราง

ความเขาใจถึงกลุมลูกคาเปนปจจัยที่สําคัญ สําหรับการกําหนดแนวทางการบริหาร

จัดการและการวางแนวทางในการพัฒนาการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา     

กลุมลูกคาสําหรับธุรกิจนี้สามารถแบงไดเปน 2 มิติ คือ ตามลักษณะขององคกร     

และตามขนาดขององคกร  ซึ่งสามารถแบงประเภทผู รับบริการได  4 ลักษณะ         

ตามรูปที่ 3 
 

  รูปที่ 3 : ภาพแสดงกลุมลูกคาของธุรกิจใหบริการคําปรึกษา 

    

 

 

 

  

 

 

 

                                                            
3 www.businessworld.com 

หนวยงานภาครฐั หนวยงาน

หนวยงานภาค

เอกชนขนาดใหญ 

หนวยงานภาค

รัฐขนาดใหญ 

หนวยงานภาค

เอกชนขนาดเล็ก 

หนวยงานภาค

รัฐขนาดเล็ก 

องคกรขนาดใหญ 

องคกรขนาดเล็ก 

หนวยงานเอกชน 
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ซึ่งประกอบไปดวย ผูรับบริการที่เปนภาครัฐที่มีขนาดองคกรใหญ ผูรับบริการที่เปน

ภาครัฐที่มีขนาดองคกรเล็ก ผูรับบริการที่เปนภาคเอกชนที่มีขนาดองคกรใหญ และ

ผูรับบริการที่เปนภาคเอกชนที่มีขนาดองคกรเล็ก โดยสามารถวิเคราะหเปนกลุมยอย

ตามลักษณะเฉพาะไดดังนี้ 

 
กลุมลูกคาภาครัฐที่มีขนาดองคกรใหญ  
  ประเด็นสําคัญสําหรับลูกคาที่เปนหนวยงานภาครัฐทั้งขนาดใหญและ   

ขนาดเล็กคือ การที่ที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการใหบริการตามสัญญาจาง (Term of 

Reference) ที่ไดตกลงไวกับองคกรที่รับบริการ ปญหาที่สําคัญจากการดําเนินการ

ตามขอกําหนดคือ ระหวางการดําเนินการวิจัย วิเคราะหแนวทางการใหคําปรึกษาตอ

องคกรนั้น ที่ปรึกษาไมสามารถที่จะปรับแนวทางหรือแนะนําแนวทางที่เหมาะสมที่สุด

ไดตามขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา ดังนั้นที่ปรึกษาจําเปนตองสรางความมั่นใจกอน

ทําสัญญากับองคกรวากรอบสัญญานั้นเหมาะสมสําหรับการกําหนดแนวทางแกไข

ปญหาใหกับองคกรที่รับบริการอยางแทจริง ประเด็นสําคัญอีกประการคือองคกร

ภาครัฐขนาดใหญนั้นมักมีคณะอนุกรรมการติดตามงาน (Steering Committee)     

ซึ่งจะทําหนาที่ในการชวยหนวยงานราชการในการติดตามการดําเนินงานของที่

ปรึกษา สวนใหญคณะกรรมการติดตามงานนั้นจะชวยประสานงานและสราง      

ความเขาใจระหวางหนวยงานราชการและบริษัทที่ปรึกษา อยางไรก็ตามในบางครั้ง

คณะอนุกรรมการนี้ขาดความชัดเจนดานวัตถุประสงค หรือ ความตองการของ

หนวยงานราชการทําใหการดําเนินงานของที่ปรึกษานั้นไมเปนไปตามกรอบและ

ขอกําหนดของหนวยงานราชการ ดังนั้นบริษัทที่ปรึกษาควรสรางความมั่นใจวา

ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการติดตามงานนั้นสอดคลองตามกรอบสัญญาที่ไดทํา

ไวกับหนวยงานราชการ 
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กลุมลูกคาภาคเอกชนที่มีขนาดองคกรใหญ  
  ประเด็นที่สําคัญขององคกรเอกชนขนาดใหญที่รับบริการคําปรึกษา คือ    

การเปลี่ยนขอบเขตขอกําหนดที่ไดระบุไวในสัญญา ซึ่งโดยมากจะเปนการขอตอรอง

ใหที่ปรึกษาทํางานเพิ่มจากที่ไดตกลงไว ที่ปรึกษาจําเปนจะตองหาแนวทางที่

เหมาะสมในการตอรองกับบริษัทขนาดใหญโดยการอางถึงกรอบสัญญาที่ไดกําหนด

ไว โดยเฉพาะเงื่อนไขเวลาในการดําเนินการและใหเหตุผลถึงกรอบการศึกษาที่ตองใช

เวลาและเทคนิคเพิ่มเติมในการตอรองกับบริษัทเอกชนขนาดใหญ ทั้งนี้นอกจากจะ

สามารถดําเนินการภายใตกรอบสัญญาแลวยังสามารถรับงานตอเนื่องกับบริษัทไดอีก

ดวย 
 
กลุมลูกคาภาครัฐที่มีขนาดองคกรเล็ก 

สําหรับองคกรภาครัฐขนาดเล็กนั้นมีลักษณะการดําเนินงานที่คลายกับ

องคกรภาครัฐขนาดใหญ อยางไรก็ตามประเด็นสําคัญ คือ องคกรภาครัฐขนาดเล็ก

ขาดความชัดเจนในสิ่งที่องคกรตองการ ทําใหการกําหนดทิศทางและกรอบสัญญา

เปนไปอยางไมชัดเจน กอใหเกิดปญหาในภายหลัง การประสานงานรวมกับองคกร

ภาครัฐขนาดเล็กบริษัทที่ปรึกษาจําเปนตองสอบถาม และสรางความมั่นใจถึง     

ความตองการที่แนชัดจากองคกรโดยขอใหผูบริหารระดับกลางเขามาสวนรวมใน    

การประชุมเพื่อสรุปกรอบสัญญาการดําเนินงานใหมีความชัดเจน 
 
กลุมลูกคาภาคเอกชนที่มีขนาดองคกรเล็ก  

องคกรภาคเอกชนขนาดเล็กมีประเด็นปญหาที่สําคัญคือ การสื่อสารถึง

ความตองการในการแกไขปญหา และแนวทางในการพัฒนา องคกรภาคเอกชน   

ขนาดเล็กโดยมากมักไมเขาใจถึงปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที่ชัดเจนทําให

เกิดความผิดพลาดในการศึกษาวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาของบริษัทที่ปรึกษา 

แนวทางการแกปญหาสําหรับบริษัทที่ปรึกษา คือ บริษัทที่ปรึกษาควรนัดใหมี          
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การประชุมเพิ่มเติมหลังจากที่ไดทําสัญญากับผูขอรับบริการเพื่อสรางความชัดเจนถึง

ปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาอีกครั้งหนึ่งกอนเริ่มดําเนินการศึกษา วิเคราะห

เพื่อหาแนวขอเสนอแนะใหกับองคกร 
 

} ปจจัยในการเลือกใชบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมาย มีบท

วิเคราะหดังนี้ 
 
ปจจัยความนาเช่ือถือและประสบการณ 

การเลือกใชบริการธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้น มีปจจัย

สําคัญมาจากความนาเชื่อถือของผูใหบริการวามีประสบการณ ความเชี่ยวชาญ 

ความรูความสามารถจะศึกษา วิเคราะห และแนะนําแนวทางใหกับผูรับบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะพิจารณาเพิ่มเติมจากประวัติการทํางาน  (Profile)           

ทั้งสวนตัวของที่ปรึกษาและขององคกร นอกจากนี้การไดรับคําแนะนําจากองคกรทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ก็เปนปจจัยสําคัญที่สรางความนาเชื่อถือ

ใหกับผูใหบริการธุรกิจใหคําปรึกษา 
 

สภาวะทางดานเศรษฐกิจและประเภทการใหบริการ 
 ประเภทของความตองการและลักษณะบริการจากธุรกิจใหคําปรึกษา     

ดานการบริหารจัดการนั้นสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ ผูประกอบการตองเขาใจถึง

ประเภทธุรกิจที่ตนเองใหบริการวามีความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจอยางไร       

ในสภาวะเศรษฐกิจขาขึ้นผูประกอบการควรคํานึงถึงการใหบริการในทิศทางที่

สอดคลองกับความตองการที่จะเพิ่มรายได การขยายธุรกิจใหกับองคกร สําหรับใน

ทิศทางธุรกิจขาลงผูประกอบการควรพิจารณาการใหบริการในทิศทางที่เนนการลด

ตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคานั้นเปนปจจัยสําคัญเชนกัน โดยมากการกําหนดราคาของ

ผูประกอบการธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการนั้นสามารถกําหนดให

สอดคลองกับขอบเขตและระยะเวลาของงานใหบริการไดโดยคํานึงถึงอัตรา การตั้ง

อัตราคาบริการไมวาจะเปนในลักษณะ อัตราคาจางรายชั่วโมง (Hour Rate), อัตรา

คาจางรายวัน (Daily Rate), อัตราคาจางรายเดือน (Month Rate) เปนตน 

 

} การแขงขันภายในประเทศ 
ในปจจุบันบริษัทที่บริการใหคําปรึกษาที่ครองสวนแบงการตลาดในประเทศ

ไทยนั้นเปนบริษัทตางชาติที่เขามาเปดบริการคําปรึกษาในประเทศไทยซึ่งมีศักยภาพ

ดานภาษา ดานการเรียนรูมาตรฐานการบริหารจัดการสากลที่สูงกวาบริษัทในประเทศ

ไทย ขอมูลการวิจัยของ บริษัท เอ ซี อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น จํากัด ไดระบุวา 

เมื่อเปรียบเทียบในเบื้องตนแลวผูประกอบการสวนใหญจะเห็นวาองคกรของตนเองมี

จุดแข็งดานการมีทีมงานที่ปรึกษาที่ มีประสิทธิภาพและมีความเชี่ยวชาญใน           

การใหบริการ อยางไรก็ตาม พบวาผูประกอบการสวนใหญ ยังมีจุดออนทางดาน    

การขาดบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในการบริการใหคําปรึกษามากที่สุดเชนกัน 

รองลงมาคือการเปนบริษัทขนาดเล็ก/ไมมีชื่อเสียงเปนที่รูจักดีทําใหยากในการหา

ลูกคา4 อยางไรก็ตามบริษัทผูประกอบการไทยก็มีความไดเปรียบในดานการติดตอกับ

หนวยงานราชการในการหาขอมูลและการสรางความสัมพันธกับลูกคาในลักษณะ  

การชวยเหลือเกื้อกูลกัน และราคาคาใหบริการที่ถูกกวาบริษัทตางชาติ ซึ่งถือไดวาเปน

ขอไดเปรียบที่สําคัญสําหรับผูประกอบการ SMEs ไทย ที่ไมมีงบประมาณสูงในการหา

                                                            
4 สุธรรม ชัชวาล และ อิสรา เสยานนท (2552), การกําหนดกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การบริการจัดการ : กรณีศึกษา MMP จํากัด 
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ที่ปรึกษา นอกจากยังมีโอกาสในการสรางตลาดการใหบริการกับหนวยงานภาครัฐ

โดยเฉพาะหนวยงานระดับทองถิ่น 

 
2.3  สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 

 สําหรับตลาดในตางประเทศนั้น หากพิจารณาการบริการใหคําปรึกษาดาน

การบริหารจัดการในการพัฒนาองคกร บริษัทไทยในปจจุบันนั้นยังมีศักยภาพดอยกวา

บริษัทตางชาติ  อยางไรก็ตามเนื่ องจากความได เป รียบดานวัฒนธรรมที่ มี             

ความใกลเคียงกับประเทศเพื่อนบาน หากบริษัทที่ปรึกษาไทยตองการขยายฐานธุรกิจ

ไปยังตางประเทศอาจใชความไดเปรียบนี้เขารวมเปนพันธมิตรกับบริษัทตางชาติใน

การขยายฐานการใหบริการไปยังตางประเทศได อยางไรก็ตามประเทศไทยไดเริ่ม

ขยายตลาดบริการใหคําปรึกษาดานวิศวกรรมการสงสราง งานระบบ เทคโนโลยีและ

สารสนเทศในชวง 3- 5 ปที่ผานมาแลว5 ตลาดตางประเทศที่ สําคัญที่ธุรกิจให

คําปรึกษาดานการบริหารจัดการสามารถใหบริการไดในตางประเทศ คือ ประเทศ

อิหราน แอฟริกา จีน รัสเซีย ไนจีเรีย โดยเฉพาะธุรกิจดานการใหบริการวิศวกรรม

กอสราง สําหรับธุรกิจบริการดานเทคโนโลยีการผลิต วิศวกรรมสิ่งแวดลอมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ6  นั้นตลาดที่กําลังมีการเติบโตที่ดี คือ ประเทศเวียดนาม 

กัมพูชา จีน ปากีสถาน และการตา ขอไดเปรียบที่สําคัญของผูประกอบไทยเมื่อเทียบ

กับบริษัทสากล คือ ประเทศเจาของงานนั้นมีการพัฒนาที่ดอยกวาประเทศไทยและ

เปนประเทศกําลังพัฒนา ดังนั้นประเทศเหลานี้สามารถเรียนรูจากประสบการณตรง

ของผูประกอบการไทยซึ่งถูกมองวามีศักยภาพสูง นอกจากนี้คาบริการยังถูกวา         

ผูใหบริการจากประเทศตะวันตกและมีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดานเงินทุน

                                                            
5 ผูจัดการรายสัปดาห 6 ตุลาคม 2551 
6 IFDIC (2547), International Federation for Consultant Engineers  
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หลายแหงดวยกัน เชน ธนาคารเพื่อการนําเขาและสงออก และ สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม7 
 
3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

ผูประกอบธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

} มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
ผูประกอบการควรมีความเชี่ยวชาญและประสบการณเฉพาะดานที่เกี่ยวของ

กับประเภทธุรกิจบริการที่ตองการใหคําปรึกษาและอยูในเครือขายของแวดวงที่

เกี่ยวของกับธุรกิจใหบริการเพื่อเปนการสรางความมั่นใจเบื้องตนใหกับผูขอรับบริการ

และเปนการเริ่มตนในการหาฐานลูกคา คุณสมบัติดานการเขาสังคม และการสราง

เครือขายเปนปจจัยสําคัญในการเริ่มตนธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจใหคําปรึกษา

ดานการบริหารจัดการในระยะยาว 

} มีทักษะในการนําเสนอและสรางความเขาใจ 
ผูประกอบการควรพิจารณาการพัฒนาทักษะดานการนําเสนองาน

โดยเฉพาะดานการสรุปกรอบแนวคิด และการสรางรูปแบบการนําเสนอที่นาติดตาม

เพื่อเปนการสรางความสนใจ และสื่อสารถึงประเด็นไดอยางชัดเจนใหกับผูขอรับ

บริการ เนื่องจากเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูประกอบการในการที่จะไดรับมอบหมาย

งานและการพัฒนาสูการขอรับบริการอยางตอเนื่อง 

 

 

                                                            
7 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : โครงการศึกษาสถานการณ

ภาวะการลงทุนของ SMEs ไทยในตางประเทศ บทที่ 3 : โอกาส ชองทาง และวิธีการ

ในการเขาลงทุนของ SMEs ไทย ในประเทศกลุม CLMV 
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} หางหุนสวนจํากัด 
1)  หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด         

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3)  หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิด

ในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด"      

หางหุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย  
 
ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และ      

หางหุนสวนจํากัด 
1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวน

บริษัทอื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อ

หุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญ

ของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอ     

จดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หาง
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หุนสวนจํากัด ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนา

นายทะเบียน หุนสวนบริษัท ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอ

หนานายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหง 

เนติบัณฑิตยสภา เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวน

ที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  

} บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวน

เงินที่ผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท 

จังหวัดที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ 

ที่อยู อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และ

ลายมือชื่อของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห

สนธิ (หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัท

คนหนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  
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3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียน

หนังสือบริคณหสนธิแลว ผูเริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงิน

คาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุน ๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) 

และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจด

ทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 

การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียน

แสนละ 500 บาท แตไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจด

ทะเบียนจัดตั้งบริษทั ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอ

จดทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวน

บริษัท ในกรณีผู เริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผู มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอ            

จดทะเบียนไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน ก็สามารลงลายมือชื่อ

ตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของ

ตนเองไดในอีกทางหนึ่ง 
 

 การจดทะเบียนกับสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 เพื่อเปนการเปดโอกาสสําหรับผูประกอบการธุรกิจใหคําปรึกษาดาน        

การบริหารจัดการในการใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ และ สรางความมั่นใจใหกับ

หนวยงานภาคเอกชน ผูประกอบการควรจดทะเบียนกับสํานักงานหนี้สาธารณะ 

กระทรวงการคลัง  ผูประกอบสามารถจดทะเบียนที่ศูนยขอมูลที่ปรึกษาไดที่

http://www.pdmo.mof.go.th/thaiconsult  ภายใน 3 วันหลังจากขอยื่นจดทะเบียน 

ศูนยที่ปรึกษาจะแจงและอนุมัติผาน website และจดทะเบียน ซึ่งสามารถแบง ไดเปน 

2 ประเภท โดยศูนยขอมูลที่ปรึกษาจะเปนผูพิจารณาจัดประเภท อยางไรก็ตาม         
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ที่ปรึกษาจําเปนตองจดทะเบียนทุก 2 ป (พิจารณาเอกสารและขั้นตอนไดตาม 

WEBSITEX) 
 
4.2  องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 

 องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ  

ดานธุรกิจประกอบดวย 

} ระบบสารสนเทศและฐานขอมูล  
ระบบการสารสนเทศทั้งดานการสนับสนุนการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากร

ทั้งภายในองคกร  ภายนอกองคกร  และการติดตอกับลูกคา  ตองเนนในเรื่อง          

ความเสถียรของระบบ (Reliability) ความปลอดภัยของระบบ (Security) การสราง

ระบบในการพัฒนาฐานขอมูลลูกคา (Customer Relation Database Management) 

การจัดเก็บฐานขอมูลเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

และการสงเสริมการตลาดแบบบอกตอ ประเด็นสุดทายคือการพัฒนาฐานขอมูล    

ดานความรูที่เปนปจจุบันและสนับสนุนการฝกทักษะของการเปนที่ปรึกษาที่ดี              

} จํานวนและทักษะบุคลากร 
บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับธุรกิจใหบริการ ระบบในการคัดเลือก

และแนวทางพรอมทั้งกลยุทธในการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมในระยะยาวเปนส่ิงที่

จําเปนสําหรับผูประกอบธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ  เพื่อสราง       

ความมั่นใจใหกับลูกคา ผูประกอบการควรพิจารณาผูที่มีประกาศนียบัตรที่แสดงถึง

ความเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลเปนสําคัญ ซึ่งในปจจุบันมีหลาย

สถาบันไดเขามาเปดหลักสูตรในประเทศไทยแลว 

} เครือขาย 
การสรางเครือขายกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปนปจจัยสําคัญที่จะ

ชวยใหผูประกอบการสามารถจัดหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน ใหคําแนะนํา 



ให คํ า

กลยุทธ

การเลือ

ใหคําป

พบผูให

หรือเพิ

ประชุม

ที่ทันสม

 
5. 

ดานกา

รูป
รั

ป รึ กษากั บ ลู กค า

ธสําคัญในการสงเสริม

 

} สถานที่ 
สําหรับการประก

อกสถานที่มีสวนในก

ปรึกษาจะมีสํานักงาน

หคําปรึกษาในเวลาที

พิ่มขอบเขตการใหคํา

มที่ มีอุปกรณการเท

มัย 

กระบวนการดําเ

 

ภาพรวมกระบวน

ารบริหารจัดการมีราย

ที่ 4 : ภาพรวมกระบว
รับทราบวัตถุประสงค

ของลูกคา

รับเอกสารจากลูกคา

จัดทํารายงานเสนอ

กรอบแนวคิด
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ด วยข อ มูลที่ เ ป น

มใหเปนที่รูจักในวงก

กอบการธุรกิจใหคํา

การสรางความนาเชื่อ

นในตัวเมืองเพื่อความ

ที่ลูกคาตองการคําแน

าปรึกษา สําหรับสําน

ทคโนโลยีที่สนับสนุ

เนินงาน  

นการดําเนินงานในก

ยละเอียดดังนี้ 

 

วนการดําเนินธุรกิจให
กิจกรรมระห

ใหคําปรึก

สรางความเขาใจ
การดําเนินง

ดําเนินงานศึกษา

ป จจุ บั น  ในขณะ

วาง 

าปรึกษาดานการบ ิ

อถือใหกับธุรกิจเชนกั

มสะดวกในการจัดกา

นะนํา และ/หรือ ตอง

นักงานนั้นจําเปนตอ

นุนการนําเสนองาน

การใหบริการของธุร

หคําปรึกษาดานการบ
หวาง

กษา

จในกรอบ
งาน

าวิเคราะห

กิจ

สรปุ

ประ

เ ดี ย วกั นก็ เ ป น 

ริหารจัดการนั้น     

ัน โดยมากบริษัท

ารประชุมและเขา

การใหมีการปรับ

องมีสวนของหอง

น  (Presentation)     

รกิจใหคําปรึกษา  

บริหารจัดการ 

จกรรมสงรายงาน

ปผลและนําเสนอใหกับ
ลูกคา

เมินความพึงพอใจของ
ผูขอรับบริการ
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กิจกรรมรับทราบวัตถุประสงคของลูกคา 

} รับทราบวัตถุประสงคของลูกคา 

- รับเอกสารและการชี้แจงจากผูขอรับบริการ 

- จัดทํารายงาน (Proposal) เพื่อนําเสนอรายละเอียดประเด็นตาง ๆ 

ใหลูกคาพิจารณา ซึ่งรายงานจะประกอบไปดวย 

 ขอบเขต วิธีการ และผลที่คาดวาจะไดรับจากการใหคําปรึกษา 

 ระยะเวลาที่จะใชในการใหคําปรึกษา 

 งบประมาณที่ใชในการใหคําปรึกษา 

- ลูกคาทําการพิจารณาขอเสนอใหคําปรึกษาและตัดสินใจ หากลูกคา

อนุมัติก็จะทําการตกลงเซ็นสัญญาซึ่งจะเปนไปตามเงื่อนไขตาม

ขอเสนอการใหคําปรึกษา 
กิจกรรมระหวางใหคําปรึกษา 

} หลังจากไดรับการอนุมัติและเซ็นสัญญาจากลูกคา ผูใหบริการจะ

ดําเนินการแจกแจงการใหคําปรึกษาตามหัวเรื่องที่ลูกคาตองการปรึกษา 

ซึ่งประกอบดวย 

- ประเด็นปญหาที่ตองการแกไข/ปรับปรุง 

- วิธีการในการดําเนินการ/จัดการกับปญหา 

- แนวทางการปฏิบัติการ 

} เมื่อลูกคารับทราบถึงการดําเนินการของผูใหบริการแลว ผูใหบริการก็จะ

ดําเนินการใหคําปรึกษาตามปญหา และวิธีการแกไขปญหาตามที่ได

อธิบายแกลูกคา โดยการปฏิบัติงานจะเปนไปตามแผนการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งเสนอคูมือปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

- ปฏิบัติการตามแผนงานการใหคําปรึกษาโครงการใหสําเร็จไปตาม

วัตถุประสงค 
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กิจกรรมสงรายงาน 

} สรุปผลที่ไดรับจากการทําโครงการผูใหบริการจัดทํารายงานสรุปผล     

การดําเนินงานใหคําปรึกษา และแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกลูกคา 

} ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา  
 

6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1   โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

ตารางที่ 2 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

รายการ รอยละของตนทุนรวม 

หมวดทรัพยสินถาวร (Fixed Asset) ประกอบดวย

คาใชจาย เชน 

- อุปกรณสํานักงาน 

 - การตกแตงสํานักงาน 

30-35 

หมวดคาใชจายคงที่ (Fixed Expense) ประกอบดวย

คาใชจาย เชน 

- เงินเดือนบุคลากร 

- คาเชาสํานักงาน 

- คาจัดทําบัญชี  

50-55 

หมวดคาใชจายในการดําเนินงาน (Office Operation 

Expense) ประกอบดวยคาใชจาย เชน 

- คาน้ํา คาไฟฟา 

- คาโทรศัพทและสื่อสาร 

- คาใชจายดานเครื่องเขียนและเครื่องใชสํานักงาน 

2-5 



23 

รายการ รอยละของตนทุนรวม 
หมวดคาใชจายดานการตลาด (Marketing Expense) 

ประกอบดวยคาใชจาย เชน 

- การพัฒนาเว็บไซตของบริษัท 

- การจัดทํา โบรชัวรของบริษัท 

- การลงโฆษณาในหนังสือสมุดหนาเหลือง 

2-3 

หมวดคาใชจายในการบริหารโครงการที่ปรึกษา 

(Project Management) ประกอบดวยคาใชจาย เชน 

- คาใชจายดานการใช Internet 

- คาใชจายในการซื้อขอมูลตางๆ เพื่อใชในการให

คําปรึกษา 

5-10 

หมวดคาใชจายอื่น ๆ (Other Expense)ประกอบดวย

คาใชจาย เชน 

- คาประกันสังคม (รอยละ 5 ของเงินเดือน

พนักงาน) 

       - คาใชจายจิปาถะ (เงินสดยอยเพื่อใชจายอื่นๆ 

ในบริษัท 

2-5 

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ของธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการมีองคประกอบดังนี้ 
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ตารางที่ 3 : แสดงโครงสรางตนทุนธุรกิจใหบริการใหคําปรึกษา 

รายการ รอยละของตนทุนรวม 

1. คาจางบุคลากร / ที่ปรึกษา 80 – 85 

2. คาใชจายดานการตลาด 1 – 2 

3. คาใชจายในการบริหารงานโครงการ 5 – 7 

4. คาใชจายดานการบริหารองคกร 1 – 3 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม  

 

สัดสวนคาใชจายรายเดือน โดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 : สัดสวนคาใชจายรายเดือน 

คาใชจายรายเดือน รอยละของคาใชจาย 

คาจางบุคลากรและพนักงาน 60-65 

คาใชจายในการบริการ 25-30 

คาใชจายในการบริหาร 15-20 

 
6.3  ประมาณการรายได 
 การประมาณการรายไดขึ้นอยูกับจํานวนผูขอรับบริการในแตละเดือนซึ่ง

สามารถสรุปเปนโครงสรางรายไดจากพื้นฐานอัตราคาบริการธุรกิจใหคําปรึกษาดาน

การบริหารจัดการตามตารางขางลางนี้ 
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ตารางที่ 5 : อัตราคาบริการธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการ 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ

คาธรรมเนียมรายเดือน 

(Retainer fee) 

คาธรรมเนียมรายเดือน

อ า จ จ ะ มี ก า ร กํ า ห น ด

ร ะ ย ะ เ ว ล าที่ แ น น อนที่

สามารถเก็บจากลูกคาได 

หรืออาจเปนการจัดเก็บไป

เ รื่ อ ย ๆ  ใ น ทุ ก ๆ  เ ดื อ น 

จ น ก ว า จ ะ สิ้ น สุ ด   

การปฏิบัติงาน 

โดยทั่วไปการคิดคาบริการ

ข อ ง ภ า ค รั ฐ จ ะ ต่ํ า ก ว า 

คาบริการของภาคเอกชน 

คาทําเนียมรายชั่วโมง 

(Man Hour) 

เพื่อสรางความชัดเจนมาก

ยิ่ ง ขึ้ น  ใ น ก า ร กํ า ห น ด

คาธรรมเนียมการรับบริการ 

ผูขอรับบริการจะกําหนด

ค า ธ ร รม เนี ยม เป น ร าย

ชั่วโมง 

โดยทั่วไปการคิดคาบริการ

ข อ ง ภ า ค รั ฐ จ ะ ต่ํ า ก ว า 

คาบริการของภาคเอกชน 

คาธรรมเนียมเมื่องาน

สําเร็จ (Success Fee)  

 

ผูขอรับบริการจะมีงบที่ได

สรุปไวแลว ดังนั้นผูขอรับ

บริการจําเปนตองกําหนด

ขอบเขตการใหบริการให

สอดคลองกับงบที่ผูขอรับ

บริการกําหนด 

บางกรณีจะกําหนดเปนรอย

ละของมูลคาโครงการของ

งานที่ดําเนินการ หรือในบาง

กรณีจะกําหนดเปนจํานวน

เงิน โดยพิจารณาจากมูลคา

โครงการ 
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7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจสูความเปนเลิศสามารถสรุปไดดังนี้ 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

1.กลยุทธการ

บริการ – ลูกคา 

การพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลลูกคา 

- ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ

ลูกคาเฉพาะราย 

- ฐานขอมูลควรรวบรวมทั้งขอมูล

เกี่ยวกับการใหบริการและผูติดตอ 

การวางระบบ     

การวัดความพึง

พอใจของลูกคา 

- ควรมีการกําหนดเกณฑในการประเมิน

ความพึงพอใจในการรับบริการของ

ลูกคา 

2.กลยุทธการ

บริการ – พนักงาน 

การพัฒนา

ประสิทธิภาพการ

ส่ือสารกับพนักงาน 

- ควรมีการกําหนดแนวทางและชองทาง

ใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานและการบริหารงานของ

บริษัท 

การพัฒนาระบบ

การประเมิน

ศักยภาพพนักงาน 

- ควรมีการกําหนดระดับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรทั้งทางดานความ

เชี่ยวชาญและทักษะ 

3.กลยุทธการ

บริการ – ระบบ 

การวางแผน       

การคาดการณ

ความตองการของ

ลูกคาในอนาคต 

- ควรมีการศึกษาแนวโนมความตองการ

บริการของบริษัททั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อใชเปนขอมูลในการใหบริการและ

การพัฒนาทรัพยากร 





28 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

5.ระบบการ

ดําเนินงาน – 

พนักงาน 

การคัดเลือก

บุคลากร 

- ควรมีเกณฑในการคัดเลือกที่ปรึกษาแต

ละระดับอยางชัดเจน เกณฑ            

การคัดเลือกควรพิจารณาทั้ง        

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและทักษะ

ดานการใหคําปรึกษา 

การพัฒนาทักษะ

ดานที่ปรึกษา 

- ระบบการพัฒนาบุคลากรควรรวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานเฉพาะดานและ

แนวโนมความตองการบริการในอนาคต

เพื่อใชในการพัฒนาพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การนําขอมูลจาก

การประเมิน   

ความพึงพอใจของ

ลูกคาเพื่อ         

การพัฒนาบุคลากร 

- พนักงานควรรับทราบขอมูล            

การประเมินจากลูกคาโดยตรงเพื่อใช

เปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง และ 

ขอมูลเหลานี้ควรใชเปนพื้นฐานใน    

การจัดการฝกอบรม หรือ สงพนักงาน

ไปฝกอบรม 

6.ลูกคา – 

พนักงาน 

การพัฒนา

มาตรฐาน         

การดําเนินงาน 

- ควรมีการกําหนดระยะเวลามาตรฐาน

ในการดําเนินงานเฉพาะกิจกรรมเพื่อใช

เปนเกณฑในการดําเนินงานและเปน

แนวทางการประเมินศักยภาพ          

การดําเนินงาน 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การระบุ

ผูรับผิดชอบลูกคา 

(Account 

Manager) 

- ควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบดูแล

ลูกคาใหชัดเจนโดยทําหนาที่

ประสานงานติดตามความกาวหนา 

และรับขอรองเรียนจากลูกคา 

 
7.2  ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหารจัดการให

ประสบความสําเร็จสามารถสรุปไดดังนี้ 

} กลยุทธทางธุรกิจ ในธุรกิจใหบริการคําปรึกษาสามารถวิเคราะห 

กลยุทธที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได คือกลยุทธดานคุณภาพ เปน

สําคัญเหนือส่ิงอื่นใดเพราะความนาเชื่อถือในการใหบริการเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการ 
 

} ระบบสารสนเทศและฐานขอมูล  ร ะ บบก า ร ส า ร สน เ ทศทั้ ง ด า น       

การสนับสนุนการติดตอส่ือสารบุคลากรทั้งภายในองคกร ภายนอกองคกร และ       

การติดตอกับลูกคา ตองเนนเรื่องความเสถียรของระบบ (Reliability) ความปลอดภัย

ของระบบ (Security) การสรางระบบในการพัฒนาฐานขอมูลลูกคา (Customer 

Relation Database Management) การจัดเก็บฐานขอมูล เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญ

สําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและการสงเสริมการตลาดแบบบอกตอ 

ประเด็นสุดทายคือการพัฒนาฐานขอมูลดานความรูที่เปนปจจุบันและสนับสนุน     

การฝกทักษะของการเปนที่ปรึกษาที่ดี              
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} จํานวนและทักษะบุคลากร บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดสําหรับ

ธุรกิจใหบริการ ระบบในการคัดเลือกและแนวทางพรอมทั้งกลยุทธในการพัฒนาทักษะ

ที่เหมาะสมในระยะยาวเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับผูประกอบธุรกิจใหคําปรึกษาดาน     

การบริหารจัดการ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา ผูประกอบการควรพิจารณาผูที่มี

ประกาศนียบัตรที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลเปนสําคัญ 

ซึ่งในปจจุบันมีหลายสถาบันไดเขามาเปดหลักสูตรในประเทศไทยแลว 
 

} เครือขาย การสรางเครือขายกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปน

ปจจัยสําคัญที่จะชวยให ผูประกอบการสามารถจัดหาขอมูลที่ เกี่ยวของกับ              

การดําเนินงาน ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษากับลูกคาดวยขอมูลที่เปนปจจุบัน ใน

ขณะเดียวกันก็เปนกลยุทธที่สําคัญในการสงเสริมใหเปนที่รูจักในวงกวาง 
 
 

} สถานที่ สําหรับการประกอบการธุรกิจใหคําปรึกษาดานการบริหาร

จัดการนั้นการเลือกสถานที่มีสวนในการสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจเชนกัน 

โดยมากบริษัทใหคําปรึกษาจะมีสํานักงานในตัวเมืองเพื่อความสะดวกในการจัดการ

ประชุมและเขาพบผูใหคําปรึกษาในเวลาที่ลูกคาตองการคําแนะนํา และ/หรือ ตองการ

ใหมีการปรับหรือเพิ่มขอบเขตการใหคําปรึกษา สําหรับสํานักงานนั้นจําเปนตองมี  

สวนของหองประชุมที่ มีอุปกรณการเทคโนโลยีที่สนับสนุนการนําเสนองาน 

(Presentation) ที่ทันสมัย 
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8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 

 สําหรับผูประกอบการรายเล็กสามารถใชแนวทางการจัดทําขอกําหนดและ

เกณฑมาตรฐานภายในสถานประกอบการ ซึ่งมีองคประกอบขั้นต่ําดังนี้ 

แนวทางการจัดทําขอกําหนดและเกณฑมาตรฐาน ควรมุงเนนในสาระสําคัญ

ดังนี้ 
1) ดานส่ิงแวดลอมและสถานที่ 

 สามารถติดตอและเขาถึงไดงาย 

 มีอุปกรณเทคโนโลยีในการนําเสนองาน (Presentation) ที่ทันสมัย 

 มีหองประชุมเพียงพอ   

 มีการจัดแบงสวนเฉพาะพนักงานเพื่อควบคุมความปลอดภัยดาน

ขอมูลขาวสาร 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดทําฐานขอมูล 

 มีอุปกรณที่พรอมในการจัดทําฐานขอมูลลูกคา 

 มีอุปกรณที่พรอมในการจัดทําฐานขอมูลและปรับขอมูลขาวสารให

ทันเหตุการณ 

 มีอุปกรณและระบบในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผาน

อินเตอรเน็ตระหวางลูกคาและพนักงาน 

 มีการวางระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลขาวสาร (Security) 

 มีระบบสํารองเพื่อปองกันระบบลมเหลวในขณะดําเนินงาน 

(Reliability) 

 มีการวางระบบและกลยุทธการบํารุงรักษาเทคโนโลยี 
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3) ดานบุคลากร 

 มีการตรวจสอบและทดสอบศักยภาพของบุคลากร 

 มีการกลยุทธและรูปแบบการอบรมใหความรูกับพนักงานอยาง

ตอเนื่อง เชน ผานอินเตอรเน็ต การอบรมภายใน การอบรมนอก

สถานที่  

 มีชองทางใหพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นไดตลอดเวลา 

 มีหลักการในการใหผลตอบแทนพนักงานบนพื้นฐานของ ศักยภาพ

และปริมาณงานอยางชัดเจน 

 มีการกําหนดคุณสมบัติการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงเปนลายลักษณ

อักษร 

 มีการประเมินศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
4) ดานเครือขาย 

 มีการสรางเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ 

 มีการสรางเครือขายกับหนวยงานฝกอบรมทั้งเปนผูเขาอบรม และ 

เปนวิทยากรฝกอบรม 

 มีการสรางเครือขายกับสมาคมการคาและภาคเอกชน โดยการชวย

เขียนบทความ หรือ จัดฝกอบรม เปนวิทยากร 

 มีการสรางเครือขายกับสถาบันการศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 มีการสรางเครือขายกับหนวยงาน หรือ องคกรตางประเทศโดย     

การเปนสมาชิกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

 

 

 





 


