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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ  หมายถึง  สถานบริการที่ไมใชโรงพยาบาล  มี    

การใหบริการที่พํานัก  บริการยาแกผูสูงอายุที่ไมตองอยูภายใตการดูแลของแพทย

อยางเปนประจํา  โดยทั่วไปจะครอบคลุม  การใหบริการที่พักคางคืน  บริการอาหาร    

การดูแลความสะอาดเสื้อผาและที่พัก  ตลอดจนความสะอาดของรางกาย  พรอมทั้ง

ติดตามดูแลสุขภาพเบื้องตนอยางใกลชิด  แตไมไดใหการรักษาพยาบาล  หากมี    

ความเจ็บปวยจะบริการนําสงตอแผนกคนไขของโรงพยาบาลใกลเคียงเพื่อรับ         

การรักษาพยาบาลตอไป  

ปจจุบันธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุมีการแบงประเภทการใหบริการอยู 2 มิติ

ดังนี้ 

 มิติที่ 1 แบงตามระยะเวลาที่ผูสูงอายุเขารับบริการ  แบงเปน 2 ประเภทคือ 

1) การบริการแบบไปเชา-เย็นกลับ (Day Care) สําหรับผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเอง 

ไดและมีญาติรับ-สง 

2) การบริการแบบสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) ที่ผูสูงอายุอาศัยใน

สถานบริการนั้นเลยหรืออาศัยในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  โดยญาติที่ไมมีเวลา

ดูแลจะนําผูสูงอายุมาฝากดูแล  และมาเยี่ยมเปนครั้งคราว    

 มิติที่ 2 แบงตามความตองการการดูแลของผูสูงอายุที่เขารับบริการ  แบงเปน 2 

ประเภทคือ 

1) ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองได 

2) ผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพา  ทุพพลภาพ  ชวยเหลือตัวเองไมได  มีโรคเรื้อรัง

หรือตองการผูบริบาลและการรักษาพยาบาลอยางใกลชิด 
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ปจจุบันธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุมีการดูแลและการใหบริการที่ผสมผสานกัน

ทั้ง 2 กลุม  ในทางกฎหมายการดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพาและทุพพลภาพ

ชวยเหลือตัวเองไมไดและตองการบริการพยาบาลและยาเปนประจํา  จะจัดเปน 

“สถานพยาบาล” ตาม พ.ร.บ. สถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 และเปนไปตาม

กฎกระทรวงวาดวยการประกอบกิจการสถานพยาบาล พ.ศ. 2545  
 

รูปที่ 1 ประเภทการใหบริการในสถานดูแลผูสูงอายุและสถานพยาบาล 

 ไปเชา-เย็นกลับ ดูแลระยะยาว 

ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองได 
  

ผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพา   สถานพยาบาล 

 

การบริการในสถานดูแลผูสูงอายุ  สวนใหญครอบคลุมการบริการหลักและมี

การใหบริการเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและดึงดูดใจลูกคา  ดังนี้ 

  บริการหลัก 

 บริการดูแลผูสูงอายุดานความเปนอยูทั่วไป  

 บริการที่พักคางคืน  

 บริการอาหาร 3 ม้ือ  และอาหารวาง 2 ม้ือ 

 ดูแลทําความสะอาดของรางกาย 

 ดูแลทําความสะอาดเสื้อผา  

 ติดตามดูแลสุขภาพเบื้องตนแตไมไดใหการรักษาพยาบาล  หากมีความเจ็บปวย

จะบริการนําสงตอแผนกคนไขของโรงพยาบาลใกลเคียง  

 กิจกรรมกายภาพบําบัดเบื้องตน 

 กิจกรรมสันทนาการตางๆ และกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณี 
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  บริการเสริม 

 บริการรถรับ-สงจากบาน 

 นําสงผูสูงอายุตามแพทยนัด 

 ทัศนศึกษา 

 บริการดานจิตใจ  เชน  การจัดกิจกรรมทางศาสนา 

 บําบัดในรูปแบบพิเศษตางๆ  เชน  วารีบําบัด 

 บริการดานความรูขาวสารใหมและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบรรยายจากวิทยากรรับเชิญตางๆ เพื่อใหขอมูลในการดําเนินชีวิต 

 การบริการประสานงานกับองคกรอื่นๆ  เชน  การใหคําปรึกษาทางกฎหมาย  และ

การฌาปนกิจ 

   

  ขนาดของสถานดูแลผูสูงอายุจะอางอิงถึงจํานวนเตียงที่สามารถใหบริการได 

โดยมีเกณฑดังนี้ 

ตารางที่ 1 : ขนาดของสถานดูแลผูสูงอายุ 

ขนาด จํานวนเตียง 
สัดสวนจํานวนผูประกอบการใน

ปจจุบัน (รอยละ) 
ขนาดเล็ก 1 – 5 30 

ขนาดกลาง 6 – 30 65 

ขนาดใหญ 30 ขึ้นไป 5 

ที่มา: จากการสัมภาษณผูประกอบการ 

 

  สัดสวนของสถานดูแลผูสูงอายุในปจจุบัน  สวนใหญประมาณรอยละ 65 มี

จํานวนเตียงตั้งแต 6 เตียง ไปจนถึง 30 เตียง และเปนสถานประกอบการแหงเดียวไมมี

สาขา 
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1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 
 โซอุปทานธุรกิจสถานดูแลผู สูงอายุประกอบดวยธุรกิจตนน้ําที่ เปน

องคประกอบหลักคือ  โรงเรียนสอนผูดูแลผูสูงอายุ  หลักสูตรการอบรมตางๆ  บริษัท

จําหนายและตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  โรงพยาบาลซึ่งมี

ภาพรวมและบทวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 

รูปที่ 2 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ 

 

 

       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
โรงเรียนสอนผูดูแลผูสูงอายุ 

โรงเรียนสอนผูดูแลผูสูงอายุ  หมายถึง  สถานศึกษาที่ดําเนินการโดยเอกชน

เปดทําการสอนใหผูที่สนใจจะทําหนาที่เปนผูดูแลผูสูงอายุ  เปนหลักสูตรระยะสั้นใช

เวลาเรียนไมเกิน 3 - 6 เดือน  โรงเรียนสอนผูดูแลผูสูงอายุโดยมากดําเนินกิจการโดย

ภาคเอกชนที่ไดรับอนุญาตจากกองสงเสริมการศึกษานอกระบบ  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ  

 

 

สถานดูแลผูสูงอายุ 

1) บุคลากร: แพทย พยาบาล ผูชวยดูแลผูสูงอายุ  นัก

กายภาพบําบัด นักอาชีวบําบัด นักโภชนาการ 

2)  เคร่ืองมือและอุปกรณชวยเหลือผูสูงอาย ุ 

4) กิจกรรมสนับสนุนดานสุขภาพ  

3) สถานท่ีการประกอบกิจการ  

5) กิจกรรมสนับสนุนดานสุขภาพจิต  

โรงเรียนสอนผูดูแลผูสูงอายุ

บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนาย

เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย 

ธุรกิจตนน้ํา  ธุรกิจปลายน้ํา 
 

หลักสูตรการอบรมจากหนวยงานภาครัฐ

หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ – 

 กระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาล / คลินิก 

ญาติ

โรงพยาบาล



5 

 รายชื่อโรงเรียนฝกอบรมผูดูแลผูสูงอายุเอกชนสวนภูมิภาค 

1. ไทยรักบริบาล 

2. ปริณดาคุณารักษ 

3. รัชดาการบริบาล 

4. เบญจบริรักษ 

5. เมยสยามบริบาล 

6. ธรรมรักษบริบาล 

7. โคราชการบริบาล 

8. เพชรลดาการบริบาล 

9. ราชสีมาการบริบาล 

10. สุรนารีบริบาล 

11. บริบาลผูสูงอายุและเด็ก

อุบลราชธานี 

12. รามบริรักษ-ราชเวช 

13. ชัยภูมิบริรักษ 

14. รามอินทรา-อํานาจเจริญบริบาล 

15. แกนนครบริบาล 

16. ขอนแกนบริบาล 

17. นวลจันทรบริรักษศึกษาบานสีขาว

บริบาล 

18. ปทุมเวชบริบาล 

19. รามบริรักษ-รามเวช 

20. วิชาการบริบาลอุดรธานี 

21. ศิริบรรจงบริบาล 

22. สาธิตการบริบาล 

27. ราชภิรมยบริรักษ 

28. รามบริรักษเชียงใหม 

29. สหทัยคุณารักษ 

30. อบรมพนักงานธุรกิจสถานพยาบาล

โรงพยาบาลหมอวงศ 

31. เทียรทองบริรักษ 

32. ลําพูนประชารักษ 

33. ภูมินทรบริบาลลําปาง 

34. สายใยรักษ 

35. พะเยาบริบาลเวชรักษ 

36. เชียงรายบริบาล 

37. ลานนาบริรักษ 

38. ไทยบริบาล 

39. นครสวรรคบริรักษ 

40. ชากังราวบริรักษ 

41. ศิริบริรักษ 

42. พะวอการบริบาล 

43. พิษณุโลกบริรักษ 

44. เพชรบูรณบริบาล 

45. เมืองราชบริรักษ 

46. ราชบุรีบริบาล 

47. เลิศบริบาล 

48. ภูเก็ตการบริบาล 

49. ตรียาพรบริบาล 
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23. เชียงใหมเวชรักษ 

24. นครพิงคไทยบริบาล 

25. นครพิงคอภิบาลกิจ 

26. มุทิตาประชารักษ 

50. สุราษฎรการบริบาล 

51. หาดใหญวิชาการบริบาล 

52. พัทลุงการบริบาล 

 

 รายชื่อเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. รามบริรักษ 

2. พรอมบริบาล 

3. ราศีบริรักษ 

4. ปยะมินทรคุณารักษ 

5. จรัญรักษการบริบาล 

6. พรรัตนาบริบาล 

7. เมธารักษการบริบาล 

8. ธนวรรณบริบาล 

9. ผูดูแลผูสูงอายุและเด็กออนวิภาวดี 

10. ภัสรพิบาล 

11. ฝกพนักงานโรงพยาบาลกลวยน้ําไท 

12. วิภาวดีบริบาล 

13. เสรีรักษการบริบาล 

14. ตริยพรบําเพ็ญ 

15. มนารมยบริบาล 

16. เปยมรักอาทร 

17. กวดวิชาสุพิกาและการบริบาล 

18. ปณินันทบริรักษ 

19. รามอินทราบริบาล 

20. ศึกษาบริบาล 

21. เนตรนภาบริรักษ 

22. ปญญาธิคุณบริรักษ 

23. หิรัญรักบริบาล 

24. รมฉัตรบริรักษ 
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ตารางที่ 2 : สรุปหลักสูตรการฝกอบรมดูแลผูสูงอายุ 
หลักสูตรสอนผูดูแลผูสูงอายุ 

หลักสูตร หนวยงานที่ดูแล คุณสมบัติผูเรียน 
ระยะเวลา
ทั้งหมด 

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ 
สัมมนา
วิชาชีพ 

วุฒิบัตร 

1. หลักสูตรการฝกอบรมผูดูแล
ผูสูงอายุในสถานศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 
ม. 3 ขึ้นไป 

อายุ 15 ปขึ้นไป 

3 เดือน 

420 ช.ม. 
300 ช.ม. 120 ช.ม.   

2. หลักสูตรการฝกอบรมผูดูแล
ผูสูงอายุ หลักสูตรทางไกล  

 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ม. 3 ขึ้นไป 

 

3 เดือน 

420 ช.ม. 

205  ช.ม. 

(เรียนรูดวย

ตัวเอง) 

155 ช.ม. 

(เรียนรูดวย

ตัวเอง)  

30 ชั่วโมง  

3. หลักสูตรการฝกเสริมทักษะ
ผูดูแลเด็กและผูสูงอายุ  

กระทรวงแรงงาน อายุ 15 ปขึ้นไป 60 ช.ม. 36 ช.ม. 24 ช.ม.   

4. หลักสูตรวุฒิบัตรพัฒนาฝมือ
แรงงาน ผูดูแลผูสูงอายุ (การ
ฝกเตรียมเขาทํางาน)  

กระทรวงแรงงาน 
ม. 3 ขึ้นไป หรือ 

อายุ 18 ปขึ้นไป 

3 เดือน 

420 ช.ม. 
   

วุฒิบัตรพัฒนาฝมือ

แรงงาน ผูดูแลผูสูงอายุ 

5. หลักสูตรอาสาสมัครผูดูแล
ผูสูงอายุ  

 

กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

 
3 วัน  

15 ช.ม. 
    

6. การทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน สาขาการดูแลผูสูงอายุ 

กระทรวงแรงงาน 
ม. 3 ขึ้นไป และ 

อายุ 18 ปขึ้นไป 
การทดสอบทางดาน ความรู เจตคติ ทักษะ  
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บริษัทจําหนาย / ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณการแพทย 
  การใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในสถานดูแลผูสูงอายุทั่วไปที่รับ

ดูแลผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไดนั้นนับวาไมมีความจําเปนในการใชเครื่องมือที่

ซับซอนมากนัก  อยางไรก็ตามเครื่องมือทางการแพทยพื้นฐานทั่วไปยังมีความจําเปน

ในการใชงานประจําวัน  เชน  เครื่องวัดความดัน  อุปกรณในการชวยพยุงตัว  หรือ

รถเข็น เปนตน  ซึ่งในทองตลาดนับวามีใหเลือกในหลายระดับราคา  และสามารถหา

ซื้อไดจากบริษัทจําหนาย/ตัวแทนจําหนายเครื่องมือและอุปกรณการแพทย  เชน 

 

1. ศูนยเครื่องมือแพทยทั่วไทย 

2. บริษัท ไทยลิฟทอินดัสตรี้ส จํากัด 

(มหาชน) 

3. สมาคมผูผลิตและจําหนายเครื่องมือ

แพทยไทย 

4. นพรัตนเวชภัณฑ 

5. บริษัท เอ็ม อี เมดิเทค จํากัด 

 

6. บริษัท ยูนิเวอรแซล ควอลิตี้ จํากัด 

7. บริษัท บางจากครุภัณฑการแพทย 

จํากัด 

8. บริษัท อาณาจักรธันยาคารุงเรือง 

จํากัด 

9. หสน.จินดาโอสถ 

10. บริษัท ไทเทวัญ กรุป จํากัด  

 
หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
  ในปจจุบันมีหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความเกี่ยวของกับ

กิจกรรมการดูแลผูสูงอายุ  ดังนี้ 

 สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข  มี

หนาที่ครอบคลุมการใหองคความรูเกี่ยวกับผูสูงอายุใหกับผูประกอบการและบุคคล

ทั่วไป  
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 กองการประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานที่ดูแล

สถานพยาบาลเอกชนที่ประกอบการในเชิงธุรกิจใหมีมาตรฐานและใหบริการแก

ผูบริโภคอยางยุติธรรม  และเนนบทบาทที่จะเอื้อใหภาคเอกชนมามีสวนรวมกับภาครัฐ

ในการใหบริการสาธารณสุขแกกลุมประชาชนที่ชวยเหลือตนเองไดทางเศรษฐกิจ 

 
โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลถือวาเปนทั้งธุรกิจตนน้ําและปลายน้ํา  อธิบายไดดังนี้ 

 โรงพยาบาลเปนธุรกิจตนน้ํา เพราะนับวาเปนผูใหบริการดานการดูแล

สุขภาพพื้นฐานในขณะที่ผูสูงอายุเขาอาศัยในสถานดูแลผูสูงอายุ  โดยมีการตรวจ

สุขภาพของผูสูงอายุเปนประจํา  เชน  เดือนละ 1 ครั้ง  ในกรณีที่ผูสูงอายุมีสุขภาพ

แข็งแรงและชวยเหลือตัวเองได  หรือในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินที่ตองนําผูสูงอายุเขา

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล   เปนตน   ในมุมมองของความนาเชื่อถือของ               

การใหบริการและความปลอดภัยเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน  สถานดูแลผูสูงอายุตองมีการสราง

ความสัมพันธในลักษณะคูคาทางธุรกิจ (Business Partner) กับโรงพยาบาลที่อยู

บริเวณใกลเคียงทั้งทางดานบุคลากรหรือแพทยที่เขามาดูแลเปนประจํา  ดานขอมูล

ผูสูงอายุและการจัดการธุรกรรมดานการเงิน 

 โรงพยาบาลเปนธุรกิจปลายน้ํา ในกรณีที่มีความเจ็บปวยขั้นรุนแรงและ

ตองเขารักษาตัวที่โรงพยาบาล  โรงพยาบาลจึงถือเปนธุรกิจปลายน้ําที่ทางสถานดูแล

ผูสูงอายุตองใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผูสูงอายุทางดานสุขภาพ  ทางดานจิตใจ  ขอมูล

ของครอบครัวและการติดตอญาติ 
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2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ในสภาพธุรกิจปจจุบัน  สรุป

เปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

 บุคลากร ดวยวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะของคนไทยถือวาเปนศักยภาพ

หลัก  เพราะมีอัธยาศัยดี  เปนมิตรและมีความสุภาพ  ออนนอม  

 ภูมิอากาศและสภาพแวดลอม ภูมิอากาศในประเทศไทยถือวาเหมาะสม

เพราะมีอากาศด ี อบอุน  มีแสงแดดตลอดทั้งป  และในหลายสวนของประเทศมีความ

นาอยู  สวยงาม  มีแหลงที่อยูและพักผอนที่ใกลชิดกับธรรมชาติเปนจํานวนมาก 

 วัฒนธรรม ดวยวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะของคนไทยที่ใหความเคารพ

ตอผูใหญและมีประเพณีที่ดีงาม  จึงเปนศักยภาพหลักของผูประกอบการไทย  

 อาหาร ประเทศไทยมีอาหารและผลไมอุดมสมบูรณ  มีรับประทานไดทุก

พื้นที่และทุกฤดูกาล  และยงัเปนแหลงสมุนไพรที่มีประโยชนตอผูสูงอายุอีกดวย 

 ระบบการจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปน

ระบบถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ  
 

2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
โครงสรางประชากร 

โครงสรางประชากรของประเทศไทยในปจจุบันมีประมาณ 66 ลานคน  มี

การปรับเปลี่ยนโครงสรางของประชากรเขาสู  “ภาวะประชากรสูงอายุ (Population 

Aging)”  หรือเขาสูสังคมผูสูงอายุดวยเงื่อนไขการมีประชากรผูสูงอายุมากกวารอยละ 

10 มาตั้งแตป 2548  และมีการประมาณการไววาจะเพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 14.7 ใน      

ป 2562 
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รูปที่ 3 : สัดสวนผูสูงอายุในประเทศไทย 

 
ที่มา: ประมาณการประชากรของประเทศไทย ป 2527 – 2562 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 
การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุของประเทศไทยเปนไปอยางรวดเร็วกวา

ประเทศที่พัฒนาประมาณ 3 เทา  ถือวาสถานดูแลผูสูงอายุเปนธุรกิจที่มีศักยภาพสูง

และเปนที่ตองการในปจจุบันและอนาคตอันใกล 
 
กลุมลูกคา  
  กลุมลูกคาในธุรกิจนี้หมายรวมถึง (1) ผูสูงอายุ และ (2) ญาติและบุตรหลาน 

เพราะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งญาติและบุตร

หลานที่มักเปนผูใหการสนับสนุนทางการเงิน  ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

จึงตองครอบคลุมมุมมองของทั้งสองกลุม  โดยสามารถวิเคราะหเปนกลุมยอยตาม

ลักษณะเฉพาะไดดังนี้ 

 กลุมลูกคาในเขตชุมชนเมือง ผูที่อยูในเขตเมืองมีวิถีชีวิตที่บุตรหลาน

จําเปนตองออกไปทํางานนอกบานและประสบกับปญหาจราจร  ทําใหมีระยะเวลาใน

การอยูบานเพื่อดูแลผูสูงอายุนั้นนอยลง  ประกอบกับความไมแนนอนของเวลาทํางาน

และระยะเวลาในการเดินทาง  สงผลใหมีอุปสงคในการใชบริการดูแลผูสูงอายุมากขึ้น 
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ทั้งนี้กลุมลูกคานิยมใหมีสถานดูแลที่อยูใกลบาน  สภาพแวดลอมดีและเดินทาง

สะดวก  ซึ่งหมายถึงภายในหมูบานตางๆ และในเขตพื้นที่ชุมชนที่อยูอาศัยตางๆ 

 กลุมลูกคาตามความสนใจเฉพาะตัว นอกเหนือจากการดูแลตามสภาวะ

รางกายแลว  ยังมีกลุมผูสูงอายุที่สามารถพึ่งพาตนเองไดและมีรายไดสูงหรือมีรายได

เปนของตนเอง  ดังนั้นการดูแลและบริการที่นอกเหนือจากการสาธารณสุขโดยจัดใหมี

กิจกรรมตามความสนใจเฉพาะตัว  ถือเปนกลุมลูกคาที่มีความหลากหลายและมีอยู

จํานวนมากขึ้นในปจจุบัน  ตัวอยางเชน  กลุมงานศิลปะ  กลุมดนตรี  กลุมธรรมะ  

กลุมทองเที่ยว 

 กลุมลูกคาตามรายได  สงผลใหมีการออกแบบบริการที่แตกตางกัน  โดย

อาจเนนการบริการพื้นฐานดานการสาธารณสุขสําหรับกลุมลูกคาที่มีรายไดไมสูงมาก 

และมีการออกแบบบริการเสริมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากพื้นฐานดานการสาธารณสุขเพื่อ

เปนทางเลือก  และจูงใจกลุมลูกคาที่มีรายไดสูงขึ้น 
 

ปจจัยในการเลือกใชบริการ 
  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมาย  มีบท

วิเคราะหดังนี้ 

 ปจจัยทางวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทย ดวยวัฒนธรรมไทยที่

อาศัยเปนครอบครัวขยายเปนสวนใหญ  และมีคานิยมที่บุตรหลานควรตอบแทนญาติ

ผูใหญโดยการเลี้ยงดูเมื่อเขาสูวัยชรา  การสงผูสูงอายุมาอยูในสถานที่รับดูแลหรือฝาก

เล้ียงในสถานดูแลผูสูงอายุนั้นบางครั้งสังคมไทยถือวาเปนการอกตัญู  ญาติและ

บุตรหลานจึงนิยมหาคนไปดูแลผูสูงอายุที่บานมากกวา  ดังนั้นสถานดูแลผูสูงอายุตอง

มีกลไกสรางความมีสวนรวมระหวางญาติและผูสูงอายุในการบริการตางๆ และจัด

กิจกรรมรวมกันสม่ําเสมอเพื่อทําใหไมรูสึกวาเปนการทอดทิ้ง 
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 ปจจัยทางสังคมและความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ แมวา

วัฒนธรรมและคานิยมไทยยังปลูกฝงใหบุตรหลานดูแลและเลี้ยงดูผูสูงอายุ  แตดวย

ขอจํากัดของชีวิตในชุมชนเมืองที่บุตรหลานตองออกไปทํางานนอกบานและมีเวลาอยู

บานนอยลง  ทําใหมีแนวโนมในการใชบริการสถานดูแลผูสูงอายุมากขึ้น  ดังนั้นสถาน

ดูแลผูสูงอายุตองมีกลไกสรางความเชื่อม่ันใหกับบุตรหลานในคุณภาพการบริการทั้ง

การดูแลทางสุขภาพและจิตใจ  สรางบรรยากาศที่เปนมิตรและอบอุนเสมือนอยูบาน  

 ปจจัยทางดานวิถีชีวิตของผูสูงอายุ แนวโนมการใชชีวิตที่แยกตัวจาก

ครอบครัวของผูสูงอายุมีมากขึ้น  สวนหนึ่งเปนผลมาจากการรุกเขามาของวัฒนธรรม

ตะวันตกสงผลโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมไทยจากครอบครัว

ขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยวมีแนวโนมมากขึ้น  ทําใหมีจํานวนผูสูงอายุอยูลําพังเฉพาะ

สามีภรรยาหรืออยูคนเดียวมากขึ้น  ในปจจุบันมีผูสูงอายุ 1 ใน 3 ยังไมยอมเกษียณ

ตัวเองจากการทํางาน  ผูสูงอายุที่มีรายไดสวนใหญมาจากการประกอบธุรกิจสวนตัว

 จากแนวโนมที่มีผูสูงอายุที่ยังคงทํางานสูงขึ้น  อาจกลาวไดวามีผูสูงอายุใน

ปจจุบันมีสภาวะทางรางกายที่แข็งแรงกวาสมัยกอนและสามารถพึ่งตนเองได  มี

อํานาจในการใชจายมากขึ้น  มีการวางแผนทางการเงินเพื่อการจัดเตรียมเงินสวนหนึ่ง

ไวใชในวัยชรา  ประกอบกับการพอใจที่มีกิจกรรมรวมกับสังคมและผูที่อยูวัยเดียวกัน 

ทําใหธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุ  การจัดสรรที่พักอาศัย  การสรางชุมชนผูสูงอายุสําหรับ

ผูที่สามารถพึ่งตนเองไดมีศักยภาพทางธุรกิจที่ดี 
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การแขงขันภายในประเทศ 
การแขงขันภายในประเทศที่ถือวาเปนธุรกิจทางเลือกของผูบริโภคที่สําคัญมี

ดังนี้ 

 การจางผูดูแลผูสูงอายุมาดูแลที่บาน ผูสูงอายุสวนใหญที่ยังชวยเหลือ

ตนเองไดจะอยูกับครอบครัวลูกหลาน  ทั้งนี้เพราะความผูกพันของผูสูงอายุกับบุตร

หลานในสังคมไทยยังมีอยูมาก  จึงหาทางออกดวยวิธีการจางผูดูแลผูสูงอายุมาดูแลที่

บาน  ดวยเหตุนี้จึงเกิดโรงเรียนสอนผูดูแลผูสูงอายุขึ้นมากมายเพราะความตองการใน

ลักษณะนี้มีจํานวนเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก   

ดังนั้นสถานดูแลผูสูงอายุจึงตองมีการออกแบบการบริการใหอบอุนเหมือน

เปนครอบครัวและมีกิจกรรมสันทนาการตางๆ ที่สนับสนุนใหผูสูงอายุและบุตรหลานมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน  และรวมกับสังคมและชุมชนใกลเคียง  เพื่อเปนการ

พัฒนาทางดานรางกายและจิตใจ  

 บริการดูแลผูสูงอายุในโรงพยาบาล ปจจุบันทั้งโรงพยาบาลรัฐและ

โรงพยาบาลเอกชนมีการใหบริการเสริมดานนี้ดวยเชนกัน  กลาวคือมีการจัดสรรพื้นที่

และกิจกรรมประจําวันเพื่อดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ  โดยมีบุคลากรจากโรงพยาบาลให

การดูแล  เชน  พยาบาลหรือผูชวยพยาบาลที่ตองการทํางานนอกเวลา  โดยสวนใหญ

มีอัตราคาบริการที่สูงกวาสถานดูแลผูสูงอายุประจําวันทั่วไปเกือบ 2 เทา  แตหากยัง

ไดรับความนิยมเพราะมีความนาเชื่อถือในการดูแลสุขภาพ  และหากมีเหตุฉุกเฉินก็

สามารถในสงเขารักษากับแพทยที่ประจําโรงพยาบาลไดทันที 

ดังนั้นสถานดูแลผูสูงอายุจึงตองมีการออกแบบการบริการอยางเปนระบบ

โดยมีการตรวจสุขภาพโดยแพทยเปนประจํา  และมีมาตรฐานการบันทึกขอมูลตางๆ 

ของผูสูงอายุเพื่อที่สามารถสื่อสารกับผูสูงอายุและญาติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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2.2  สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 
กลุมผูสูงอายุจากประเทศตางๆ นั้น  เปนตลาดที่มีขนาดใหญนับพันลานคน 

ในป 2553 มีการประมาณการวาโลกมีประชากรกวา 6,800 ลานคนและเปนประชากร

สูงอายุถึง 21% (จํานวนประมาณ 1,410 ลานคน) และมีสัดสวนที่สูงขึ้นทุกปอยาง

กาวกระโดด  

ธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุที่เปนที่พักเพื่อการพํานักระยะยาว  ถือวาเปนธุรกิจที่

นาสนใจโดยเฉพาะในกลุมลูกคาชาวตางชาติที่ตองการมาใชชีวิตอยางมีความสุขใน

ตางแดนเนื่องจากมีคาครองชีพที่ต่ํากวา  สําหรับตลาดตางประเทศ  ธุรกิจสถานดูแล

ผูสูงอายุที่เปนที่พักเพื่อการพํานักระยะยาวถือวาเปนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการ

ทองเที่ยว  จากขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยใน 

ป 2550 มีทั้งหมด 14.46 ลานคน  ในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 45 ปขึ้น 

ไปถึง 5.01 ลานคน  คิดเปนรอยละ 34 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดโดยสวนใหญมาจาก

ประเทศญี่ปุน  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  เยอรมนี  และกลุมสแกนดิเนเวีย 

ผูสูงอายุในตางประเทศปจจุบันมีลักษณะและพฤติกรรมแตกตางไปจากเดิม

มาก  ผูสูงอายุมีรายไดและมีอํานาจการใชจายของตัวเอง  มีอิสระในการตัดสินใจใน

การดําเนินชีวิต  ผูสูงอายุในปจจุบันสวนใหญเปนผูที่มีสุขภาพดีขึ้น  จึงมีอายุยืนยาว

กวาในอดีต  รวมทั้งเปนกลุมที่มีการวางแผนทางการเงินเพื่อการจัดเตรียมเงินสวน

หนึ่งไวใชในวัยชรา  

อยางไรก็ดี  ดวยภาวะคาครองชีพในประเทศตางๆ มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น 

ดังนั้น  จึงมีผู สูงวัยของประเทศเหลานั้นเลือกที่จะมาพํานักและใชชีวิตอยูใน

ตางประเทศที่มีคาครองชีพที่ต่ํากวา  มีความพรอมดานบริการการสุขภาพ  และมี

ความปลอดภัย  และประเทศไทยเปนประเทศที่มีผูเลือกที่จะเขามาพํานักระยะยาว 

รวมทั้งใชชีวิตหลังวัยทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก  
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เมื่อพิจารณาเฉพาะประชากรสูงอายุจากตลาดที่มีรายไดสูงที่นาจะเปน

กลุมเปาหมายคือ  ตลาดญี่ปุน  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  เยอรมนี  และสแกนดิเนเวีย 

จะพบวามีประชากรสูงอายุกวา 180 ลานคน และอัตราการเพิ่มมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป 

ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมผูสูงอายุในประเทศเปนกลุมเปาหมายสามารถสรุปได

ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 : ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมผูสูงอายุในประเทศกลุมเปาหมาย 
  ประเทศญี่ปุน   ประเทศสหรัฐอมริกา 

 มีสุขภาพแข็งแรง 

 มีพลังความรูและความสามารถในการ

ทํางาน  

 มีรสนิยมเฉพาะของตนที่หลากหลาย  ไม

นิยมใชสินคาและบริการที่เปนรูปแบบเดียว

เหมือนๆ กัน  

 มีความพรอมในการใชจายเงินเพื่อความสุข

ของตนเอง  

 ใหความสําคัญตอการบํารุงและรักษา

สุขภาพ 

 ชอบรวมกิจกรรมและงานอดิเรกตางๆ 

 มีมาตรฐานการดํารงชีวิตสูง  

 ตองการระบบการรักษาพยาบาลที่ดี  

 ชอบอากาศอบอุนและใกลชิดธรรมชาติ 

 ตองการมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

  ประเทศในยุโรปตะวันตก  

  (อังกฤษ, เยอรมนี) 

  ประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย 

 

 มีมาตรฐานการดํารงชีวิตสูง 

 ตองการระบบการรักษาพยาบาลที่ดี  

 นิยมไปพํานักระยะยาวในที่ประเทศที่เคยไป

มาแลวและไดรับประสบการณที่ดี 

 ชอบใชชีวิตในสถานที่ที่มีวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีแตกตาง 

 มีมาตรฐานการดํารงชีวิตสูง 

 ชอบธรรมชาติทั้งทะเลและภูเขา  

 ชอบแสงแดดและอากาศอบอุน  

 พิถีพิถันเรื่องความสะอาดของอาหาร และ

ที่พัก  
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3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

ผูประกอบธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

 มีความรูดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ เนื่องจากในกรณีทั่วไปผูสูงอายุ

มักมีขอจํากัดทางดานรางกายและสุขภาพที่ออนแอลง  การที่ผูประกอบธุรกิจความรู

ดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุจะเปนประโยชนในการตัดสินใจวางแผนการ

ดําเนินงานและจัดกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสม  และชวยการตัดสินใจในกรณีฉุกเฉิน 

 มีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุ จะทําใหผูประกอบธุรกิจมีความเขาใจ

ในสภาวะรางกายและสภาวะจิตใจของผูสูงอายุ  และสามารถปฏิบัติตนไดอยาง

เหมาะสม 

 เปนคนชางสังเกต เพื่อสามารถรับรูไดในเบื้องตนถึงความตองการของ

ผูสูงอายุที่อาจมีขอจํากัดทางดานการสื่อสาร 

 มีความอดทน ใจเย็น สุภาพ ออนโยน และอัธยาศัยดี มีความเคารพรัก

ผูสูงอายุดุจญาติมิตร  การมีกิริยาสุภาพ  ออนโยน  และอัธยาศัยดีตอผูสูงอายุทําให

ผูสูงอายุรูสึกมีคาและอบอุนเหมือนอาศัยอยูกับลูกหลาน 

 มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจ เพื่อสามารถบริหารจัดการทรัพยากร

ตางๆ ไดอยางเหมาะสมและเปนระบบ 
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4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 การจัดตั้งธุรกจิ1 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการ  หากอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล  จดทะเบียนกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย 

ซึ่งวิธีการขอจะทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง  ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแตวัน 

ที่ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 

และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท  จนกวาจะไดจดทะเบียนการจดทะเบียน

พาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1)  หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" ซึ่ง

จะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความ

รับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัด

จํานวน  หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย  

                                                            
1  สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย ใหศึกษากฏหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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3)   หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก  จําพวกที่ตองรับผิดใน

หนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา  "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด"  และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา  "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด"  หาง

หุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 
ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท

อื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือของหางหุนสวน  กิจการที่จะทํา  สถานที่ตั้ง

หาง  ชื่อ  ที่อยู  อายุ  สัญชาติ  ส่ิงที่นํามาลงทุน  ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน 

ชื่อหุนสวนผูจัดการ  ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี)  พรอมกับประทับตรา

สําคัญของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง  และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่น

ขอจดทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หาง

หุนสวนจํากัด  ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนา

นายทะเบียนหุนสวนบริษัท  ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอ

หนานายทะเบียนก็สามารถ  จะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหง

เนติบัณฑิตยสภา  เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ  ผูเปนหุนสวนไมเกิน 

3 คน  เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท  กรณีเกิน 3 คน  จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวนที่

เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะไดรับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปนหลักฐาน  
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 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวน

เงินผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน  วิธีการจดทะเบียนของบริษัท  มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ  โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท  จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ  กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ  อาชีพ  จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอต้ังบริษัททุกคนในแบบพิมพ  คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง  หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตอง

เสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน  กลาวคือ  ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํา

กวา 500 บาท  และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด  เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว   ผู เริ่มจัดตั้งจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง  จากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงิน

คาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุนๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) 

และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจด

ทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 

การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน  กลาวคือ  ทุนจดทะเบียน

แสนละ 500 บาท  แตไมต่ํากวา 5,000 บาท  และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท  ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไม
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ประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน  ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 
 

4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
 ในกรณีที่มีการดําเนินงานเปนรูปแบบสถานพยาบาล  ตองมีการขออนุญาต

ในรูปแบบสถานพยาบาลตามพ .ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และพ .ร.บ. 

สถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 และเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยการ

ประกอบกิจการสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 โดยยื่นคําขอและแจงเปนหนังสือ ณ กอง

การประกอบโรคศิลปะ  สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข  หรือสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 
 
4.3  องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 
  องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุประกอบดวย 

 สถานที่ตั้ง – ที่ดิน ผูสูงอายุและครอบครัวผูสูงอายุสวนใหญนิยมอยูใน

ชุมชนใกลบานและเดินทางสะดวก ควรมีสถานที่ตั้งแถบชานเมือง มีสภาพแวดลอมดี 

อยูในบริเวณใกลเคียงกับ  วัด  โบสถ  หองสมุด  โรงละคร  บริการดานสุขภาพ  มูลคา

การลงทุนในสถานที่ตั้งจึงมีความหลากหลายขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้งและพื้นที่ 

 การกอสราง การออกแบบและการตกแตงภายใน การกอสรางสถานที่

สําหรับการดูแลผูสูงอายุตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับกายภาพของผูสูงอายุและ

ขอจํากัดทางดานรางกาย  พรอมทั้งพื้นที่ภายในและภายนอกอาคารเพื่อใชในกิจกรรม

ตางๆ  ควรมีการออกแบบใหมีบรรยากาศคลายบานพักอาศัยที่อบอุน  ซึ่งอาจเปน

บานเดี่ยว  บานกลุมหรืออาคารสูงไมเกิน 5 ชั้น  ควรออกแบบใหมีอุปกรณอํานวย

ความสะดวกครบครัน  เชน  สวนสุขภาพ  หองสมุด  หองพระ  หองออกกําลังกาย 

หองดนตรี  หองหัตถกรรม  สระวายน้ํา  และพื้นที่เลนกีฬาในรม เปนตน  การออกแบบ
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และการกอสรางที่เหมาะสําหรับการดูแลผูสูงอายุ  ควรคํานึงความตองการของบุคคล 

และมีองคประกอบสําคัญซึ่งประกอบดวย 

1) ความปลอดภัยทางดานรางกาย การออกแบบตองคํานึงถึงขอจํากัดทาง

รางกายที่เกิดขึ้นในปจจุบันและมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  ไมควรจะมีพื้นตาง

ระดับหรือบันได  และไมควรจะมีธรณีประตู  พื้นไมล่ืน  หรือควรมีราวจับในบางแหงที่

เกิดอุบัติเหตุไดบอย  เชน  หองน้ํา  เปนตน  พื้นไมควรจะมีพรมผืนเล็กๆ  หรือพื้นที่ล่ืน  

พรมที่หนานุมจะจํากัดการเคลื่อนที่ทั้งคนและลอเข็น 

2) สุขภาพอนามัย มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ดี  มีการ

จัดระบบการรักษาความสะอาด  การถายเทของอากาศที่ดี  และแสงธรรมชาติ

สามารถเขาถึงได 

3) สุขภาพจิต มีพื้นที่ทํากิจกรรมสันทนาการทั้งภายในและภายนอกอาคาร

เพื่อสงเสริมสุขภาพจิตที่ดี 

4) การดูแลรักษา สถานดูแลผูสูงอายุควรจะออกแบบใหดูแลรักษางายเทาที่

จะเปนไปได  

5) ความเปนสวนตัว โดยเฉพาะเวลาพักผอน  ใหมีที่พักเพียงพอแยกเปน

สัดสวนโดยคํานึงถึงการเปนสวนตัวเปนสําคัญ  

6) การมีปฏิสัมพันธทางสังคม ควรมีพื้นที่ที่จะใหแตละบุคคล  และครอบครัว

ไดพบปะและทํากิจกรรมรวมกันภายในที่อยูอาศัย  และความรวมมือกันระหวางเพื่อน

บาน 

จากผลการสํารวจและการวิเคราะหสรีระและขอจํากัดทางกายภาพของ

ผูสูงอายุไทย สถานดูแลผูสูงอายุควรมีการออกแบบพื้นที่และวัสดุตางๆ ที่ใช ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 : องคประกอบหลักในการกอสรางสถานดูแลผูสูงอายุ 

  องคประกอบหลัก   การออกแบบพื้นที่และการใชวัสดุตางๆ 

อาคาร สถานที่ดูแลผูสูงอายุควรจะมีช้ันเดียวหรือเปนอาคารโดยมีลิฟต  ไมควร

จะมีพื้นตางระดับหรือบันได  และไมควรจะมีธรณีประตู  เพราะสิ่ง

เหลานี้มีแนวโนมจะสกัดกั้นการเคลื่อนที่ของผูสูงอายุ  และเพิ่มความ

เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 

พื้นที่ภายในอาคาร ตองคํานึงถึงความสะดวกสบาย  ควรจัดใหมีหองรับประทานอาหาร

หองสมุด  หองพักผอน  หองอานหนังสือ  หองรับแขก  หองออกกําลัง

กายและทํากายภาพบําบัด  หองตรวจสุขภาพอยางเปนสัดสวน  พื้นที่

ทํากิจกรรมรวมกัน  หองนอนควรมีพื้นที่อยางนอย 10-12 ตารางเมตร

ตอคน ไมรวมหองน้ําและ 16-20 ตารางเมตรสําหรับหองพักรวม (2 คน) 

และใหมีการเคลื่อนที่ของรถเข็นไดสะดวก เปนตน  นอกจากนี้มีการจัด

หองครัวและหองซักรีดอยางเปนสัดสวน  

ประตูและลูกบิด
ประตู 

สถานดูแลผูสูงอายุควรจะใชประตูที่มีขนาดความกวางเปนพิเศษ 

เพื่อใหลอเข็นผานไดโดยปราศจากสิ่งกีดขวาง  ประตูเหลานี้จะชวยให

ผูสูงอายุที่ใชรถลอเข็นเคลื่อนที่ไดสะดวก  และไมเกิดการเสียดสีระหวาง

มือกับประตูเวลาเข็นลอ  อุปกรณประตูควรใชมือจับเปดประตูและ

กลอนประตู มากกวาลูกบิด  เปนไปไดยากที่จะเปดลูกบิดดวยมือที่

ออนแอ และประตูควรจะสามารถผลักเปดไดงาย 

ความชันของทาง
ลาด 

ความชันของทางลาด  ควรมีอัตราสวนที่เหมาะสมกับการใชรถเข็น   

1: 12  

พื้นผิว พื้นผิวจะตองไมลื่น  สามารถเดินหรือเข็นรถเข็นไดสะดวก  

รั้วบาน ร้ัวบานควรมีความสูงระดับหนาอก  แบบรั้วกึ่งทึบกึ่งโปรง  

เกาอี้สนาม เกาอี้สนามแบบชุดเกาอี้ไม  มีพนักพิง  มีโตะวางของตรงกลางและ

สามารถนั่งไดหลายคน  

สวิทชไฟ ระดับของสวิทชควรอยูที่ระดับ 120 เซนติเมตรจากพื้น  สวิทชไฟฟาไม

ควรสูงเกินไปเพื่อใหผูสูงอายุกดไดสะดวกโดยไมตองเอื้อม  
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  องคประกอบหลัก   การออกแบบพื้นที่และการใชวัสดุตางๆ 

ปลั๊กไฟฟา สวนระดับของปลั๊กไฟฟาควรอยูที่ระดับ 90 เซนติเมตรจากพื้น  ระดับ

ปลั๊กไฟฟาตองไมตํ่าเกินไปเพื่อไมใหผูสูงอายุตองกมลงไปมาก  

กอกน้ํา กอกน้ําควรใชกอกน้ําแบบปดไปดานขาง  

โถสวม โถสวมควรเปนชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้นไมนอยกวา 400 มิลลิเมตร  แต

ไมเกิน 500 มิลลิเมตร  

ราวจับ ราวจับที่ใชในพื้นทีท่ั่วไปควรเปนสแตนเลส  เสนผานศูนยกลาง 4.5 

เซนติเมตร  ความสูงจากพื้นถึงระดับบนสุดของราวจับมีความสูง 80 

เซนติเมตร  ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา 5 

เซนติเมตร  

ปาย การใชสีสําหรับปายตางๆ ควรใชสีน้ําเงินบนพื้นสีขาว  เปนซ่ึงตัวอักษรที่

ผูสูงอายุมองเห็นชัดที่สุด 

 

 อุปกรณและเครื่องมือ การเลือกใชอุปกรณขึ้นอยูกับนโยบายของ      

สถานดูแลผูสูงอายุ เชน รับดูแลผูสูงอายุที่สามารถชวยเหลือตัวเองเทานั้น และ/หรือ

รับดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพา อุปกรณและเครื่องมือที่เลือกใชจึงมีความแตกตาง

ตามความจําเปน โดยสวนใหญมีการใชอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย 

ตัวอยางเชน 
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ตารางที่ 5 : อุปกรณและเครื่องมือที่สําคัญในสถานดูแลผูสูงอายุ 

อุปกรณ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 
เตียง 

 

20,000 – 60,000 บาท 

ขึ้ นอยู กั บขนาดและ

ฟงกชันตางๆ  

ทั้ งนี้สามารถใช เตียง

แบบปกติหากผูสูงอายุ

มีสุขภาพแข็งแรง ราคา 

ประมาณ  2,000 – 

3,000 บาท 

โตะครอม
เตียง 

 

2,500 – 5,000 บาท 

รถเข็น 

 

5,000 – 50,000* บาท  

*ในก รณี เ ป น ร ถ เ ข็ น

ไฟฟา 
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อุปกรณ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 
ชุดให

ออกซิเจน 

 

5,000 – 20,000 บาท 

เครื่องพน
ยา 

 

2,200 – 5,000 บาท 

เครื่องดูด
เสมหะ 

 

2,900 – 8,000 บาท 

เครื่องวัด
ความดัน
โลหิต 

 

ประมาณ 2,500 บาท 

เกาอี้นั่ง
ถาย 

 

2,500 –  4,500 บาท 
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 บุคลากร 
บุคลากรภายในสถานดูแลผูสูงอายุเปนองคประกอบสําคัญในการจัดตั้งและ

ดําเนินธุรกิจประเภทนี้  ซึ่งมีองคประกอบหลักดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 : บุคลากรหลักภายในสถานดูแลผูสูงอายุ 

ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 
พยาบาล ในกรณีที่เปนสถานพยาบาล  จําเปนตอง

มีพยาบาลวิชาชีพอยูประจํา   ทั้ งนี้ มี

บทบาทในการดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับการ

ดูแลใหไดรับยาตามแผนการรักษา  การ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการดูแล  เปนที่

ปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูชวยดูแล

ผูสูงอายุในทีมการดูแล  เมื่อผูชวยดูแล

ผู สู งอายุ มีปญหา เกี่ ยวกับการดู แล

ผูสูงอายุก็จะรายงานใหแกพยาบาลใน

ทีมรับทราบ   และใหความชวยเหลือ

แกปญหาตอไป  สัดสวนของพยาบาลตอ

ผูสูงอายุอยูในชวง 1:15 ถึง 1:25 

18,000 – 23,000 

บาทตอเดือน 

ผูชวยดูแล
ผูสูงอายุ  

ผูชวยดูแลผูสูงอายุเปนผูดูแลที่มีจํานวน

มากที่สุดในสถานดูแลผูสูงอายุ  เปน

บุคลากรที่สําคัญซึ่งใหการดูแลผูสูงอายุ

อยางใกลชิด  ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุใน

การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน  เชน  การ

อาบน้ํา  การใหอาหารทั้งการปอนอาหาร 

การใหอาหารทางสายยาง  การชวยพยุง

6,000 – 8,000 

บาทตอเดือนและ

คาตอบแทนจาก

การทํ างานล วง 

เวลา 200 บาท 

ตอการทํางาน 8 

ชั่วโมง 
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ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 

เดิน  การพลิกตะแคงตัว  การดูดเสมหะ 

การชวยเหลือในการทํากิจกรรมกลุม  

เปนตน  ผูชวยดูแลสวนใหญผานการ

อบรมการดูแลผูสูงอายุ  โดยหลักสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ  สัดสวนของ

ผูชวยดูแลตอจํานวนผูสูงอายุในสถาน

ดูแลผูสูงอายุอยูในชวง 1:3 ถึง 1:5 

นัก
กายภาพบําบัด  

นักกายภาพบําบัด  เปนบุคลากรที่ชวย

ดูแลในเรื่องกิจกรรมการฟนฟูสภาพเปน

หลัก  นักกายภาพบําบัดจะรวมประชุม

ปรึกษากับบุคลากรในทีมดูแลเพื่อจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมกับผูสูงอายุแตละ

ราย  โดยในสถานดูแลผูสูงอายุประจําวัน

บางแหงมีหองสําหรับทํากายภาพบําบัด  

มีอุปกรณชวยเหลือในการทํากิจกรรม 

อยางไรก็ตามสถานดูแลผูสูงอายุขนาด

เล็กสวนมากไมมีนักกายภาพบําบัดอยู

ประจํา 

10,000 – 15,000 

บ า ท ต อ เ ดื อ น 

และคาตอบแทน

จากการทํางาน

ลวงเวลา คาตอบ-

แทน 200 บาท 

ตอการทํางาน 8 

ชั่วโมง 

 

นักอาชีวบําบัด 
 

นักอาชีวบําบัดเปนบุคลากรที่มีบทบาท

ในการชวยเหลือใหผูสูงอายุไดมีการฝก

ใชกลามเนื้อมัดเล็ก เชน การใชกลามเนื้อ

มือ  การฝกการกลืน  และการฝกสมอง 

ในสถานดูแลผูสูงอายุประจําวันขนาด

ใหญจะประกอบดวยนักอาชีวบําบัด 1 

8,000 – 12,000 

บาทตอเดือน 
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ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 

คน  ในขณะที่สถานดูแลผูสูงอายุขนาด

เล็กสวนมากไม มีนักอาชีวบําบัดอยู

ประจํา  

นักโภชนาการ  
 

นักโภชนาการเปนผูดูแลเกี่ยวกับการจัด

อาหารที่เหมาะกับผูสูงอายุในแตละราย

อาหารเฉพาะโรค และอาหารผสมสําหรับ 

ใหทางสายยาง  อยางไรก็ตามสถานดูแล

ผู สูงอายุประจําวันสวนใหญไม มีนัก

โภชนาการประจํา  แตจะเปนการจัด

อาหารตามที่แพทยหรือญาติแนะนํา   

8,000 – 12,000 

บาทตอเดือน 

พนักงานธุรการ ดูแลงานธุรการ  การใหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานดูแลผูสูงอายุ 

8,000 บ า ท ต อ

เดือน 

แมบานทําความ
สะอาด 

ดูแลความสะอาดและซักรีด 6,000 บ า ท ต อ

เดือน 

แมครัว ทําอาหารและเครื่องดื่ม 8,000 บ า ท ต อ

เดือน 
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5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในสถานดูแลผูสูงอายุและรายละเอียดมี

ดังนี้ 

 

รูปที่ 4 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในสถานดูแลผูสูงอายุ 

 
 
กิจกรรมแรกเขา 

 เอกสารประกอบที่จําเปนเมื่อแรกเขารับบริการ ประกอบดวย 

- สําเนาทะเบียนบานของผูสนับสนุนหรือญาติ 

- สําเนาบัตรประชาชนของผูสนับสนุนหรือญาติ 

- สําเนาทะเบียนบานของผูสูงอายุ 

- สําเนาบัตรประชาชนของผูสูงอายุ 

- ประวัติการรักษา  ยา  และ/หรือบัตรนัดของแพทย 

 ส่ือสารกับผูสูงอายุและญาติ เพื่อใหผูสูงอายุและญาติเขาใจกระบวนการ

การใหบริการและกิจกรรมตางๆ ในระหวางวันอยางเปนลายลักษณอักษร 

ทั้งนี้ตองมีการลงนามยินยอมนําสงแพทยหรือโรงพยาบาลใกลเคียงหากมี

เหตุฉุกเฉินขึ้นกับผูปวย 
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กิจกรรมระหวางอาศัย 

 กิจกรรมประจําวันเกี่ยวกับผูปวย  ประกอบดวย 

- รับประทานอาหารเชา 

- ออกกําลังกายหรือกิจกรรมกายภาพบําบัดตามความเหมาะสม 

- รับประทานอาหารวาง 

- กิจกรรมสันทนาการที่สนใจ 

- รับประทานอาหารกลางวัน 

- พักผอน 

- กิจกรรมสันทนาการที่สนใจ  

- รับประทานอาหารวาง 

- ออกกําลังกายหรือกิจกรรมกายภาพบําบัดตามความเหมาะสม 

- ประเมินสมรรถภาพทางรางกายของผูสูงอายุ 

- รับประทานอาหารเย็น 

- พักผอน 

 กิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการบริหารสถานดูแลผูสูงอายุ ประกอบดวย 

- ทําความสะอาดดูแลรักษาสถานที่ 

- โภชนาการและการประกอบอาหาร 

- ซักรีด 

- ประเมินสมรรถภาพทางรางกายของผูสูงอายุ 

- ตรวจสอบและบํารุงรักษาสถานที่  เครื่องมือ  อุปกรณ  และส่ิง

อํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพดี 

- ประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนระหวางผูสูงอายุและครอบครัว

กับทีมผูใหบริการ 

- ประชุมทีมผูใหบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพ  โดยการวิเคราะหความ

ตองการและความคาดหวังของผูสูงอายุ  
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กิจกรรมเมื่อออก  

 การแลกเปลี่ยนขอมูลของผูสูงอายุกับญาติ  โดยการสื่อสารใหทราบ

ทางวาจาและเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับขอมูลตางๆ ระหวางที่ผูสูงอายุพักอาศัย  

เชน  การรับประทานอาหาร  การรับประทานยา  สุขภาพโดยทั่วไป  การเขาสังคมและ

การรวมกิจกรรมตางๆ 

 ประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุและญาติ  อยางเปนลายลักษณ

อักษรในดานตางๆ ดังนี้ 

- ส่ิงแวดลอมและสถานที่  

- ความปลอดภัย  

- เครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก 

- บุคลากร 

- กิจกรรมสันทนาการ 
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6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1   โครงสรางการลงทุน 
 องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

 

ตารางที่ 7 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
สถานที่ตั้ง – ที่ดิน 45,000 บาทตอ ตร.ว.  ประมาณการจากที่ดินชานเมือง 

กรุง เทพและเขตปริมณฑล  

ราคาขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง 

การกอสราง 750,000 -1,000,000 

บาท ตอพื้นที่ 100 ตร.ว. 

เปนอาคารชั้นเดียว 

การออกแบบและ
ตกแตงภายใน 

8,000 – 15,000 บาทตอ 

ตร.ม.  

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่ใช

สอย 

อุปกรณและเครื่องมือ
การแพทย 

100,000 – 200,000 

บาท 

ขึ้นอยูกับจํานวนและประเภท

ของเครื่องมือ 

อุปกรณและเครื่องใช
สํานักงาน 

30,000 บาท ตัวอย าง เชน  คอมพิว เตอร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร   
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สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตนควรมีโครงสรางดังนี้ 

 

รูปที่ 5 : สัดสวนขององคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

 

 
 
 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 
  องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

ประกอบดวยคาจางบุคลากรและพนักงาน คาใชจายจากการบริการ และคาใชจาย

จากการบริหาร มีการประมาณการเบื้องตนและแบงเปนสัดสวนที่เหมาะสมไดดังนี้

ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ

เงินเดือนตอ 
คน 

จํานวน 
คน 

จํานวนเงิน 
ประมาณการตอ 
เดือน (บาท) 

ผูบริหาร 40,000 1 40,000 

พยาบาล* 18,000 1  18,000 

ผูชวยดูแลผูสูงอายุ  6,000 3 24,000 

นัก
กายภาพบําบัด* 

10,000 1 10,000 

นักอาชีวบําบัด* 8,000 1 8,000 

นักโภชนาการ*  8,000 1 8,000 

พนักงานธุรการ 8,000 1 8,000 

แมบานทําความ
สะอาด 

6,000 1 6,000 

แมครัว 8,000 1 8,000 
*ในกรณีที่เปนสถานพยาบาล 

 

ตารางที่ 9 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการ

ตอเดือน (บาท) 
คาอาหาร 30,000 

คาจัดกิจกรรมสันทนาการ 15,000 
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ตารางที่ 10 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการ 

ตอเดือน (บาท) 
วัสดุส้ินเปลือง 5,000 

คาไฟฟา 3,000 

คาน้ําประปา 2,000 

คาโทรศัพท 1,000 

อุปกรณสํานักงาน 2,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 

  

สัดสวนคาใชจายรายเดือน โดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 11 : สัดสวนคาใชจายรายเดือน 

คาใชจายรายเดือน สัดสวน 

คาจางบุคลากรและพนักงาน 60% 

คาใชจายจากการบริการ 30% 

คาใชจายจากการบริหาร 10% 

 
6.3  ประมาณการรายได 

 การประมาณการรายไดขึ้นอยูกับจํานวนคนที่เขารับบริการในแตละเดือน

และสรุปเปนโครงสรางรายไดดังนี้ 
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ตารางที่ 12 : อัตราคาบริการในสถานดูแลผูสูงอายุ 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ
เงินค้ําประกันผูสูงอายุ
เมื่อเขาพัก 

10,000 – 20,000 บาท 

หรือเทียบเทากับอัตรา

คาบริการประจําเดือน   

1 เดือน 

เ งิ น จํ า น วนนี้ คื น ใ ห เ มื่ อ

ผูสูงอายุออกจากสถานดูแล

ผู สู ง อายุ ไ ม ว า ก รณี ใ ดๆ 

ทั้งส้ิน 

อัตราคาบริการ
ประจําเดือน 

15,000 – 20,000 บาท

ตอคนตอเดือน 

 

อัตรานี้รวมคาอาหาร 3 ม้ือ 

คากิจกรรมนันทนาการ 

 

คาบํารุงไมรวมคายาหรือ

อุปกรณทางการแพทยอื่นๆ 

และคาใชจายสวนตัว เชน 

ผาออม แปง สบู ฯลฯ คายา 

และคารักษาพยาบาล 

อัตราคาบริการ
ประจําวัน 

700 – 900 บาทตอคน

ตอวัน 

อัตรานี้รวมคาอาหาร 3 ม้ือ 

คากิจกรรมนันทนาการ 

 

คาบํารุงไมรวมคายาหรือ

อุปกรณทางการแพทยอื่นๆ 

และคาใชจายสวนตัว เชน 

ผาออม แปง สบู ฯลฯ คายา 

และคารักษาพยาบาล 
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7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 แนวทางการพัฒนาธุรกิจสูความเปนเลิศสามารถสรุปไดดังนี้ 

องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การสื่อสารถึงกลยุทธ

ของสถาน

ประกอบการ 

 

‐ ควรมีการจัดระบบการเยี่ยมชม

สถานที่  โดยมีการจัดตารางเขา

ชมสถานที่กอนเขารับบริการ 

‐ มีการสื่อสาร  บอกกลาว  นําเสนอ

กิจกรรมตางๆ ที่บงบอกถึงกลยุทธ

ที่ แ ต ก ต า ง ผ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต  

แผนพับ  และการอบรมพนักงาน

ในขั้นตอนตางๆ  

1. กลยุทธการ
บริการ – 
ลูกคา 

การวัดความพึงพอใจ

ของลูกคา 

‐ มีการวัดความตองการและความ

พึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบ

และสม่ําเสมอ  อยางนอยเดือนละ 

1 ครั้ง 

2. กลยุทธการ
บริการ – 
พนักงาน 

การสงเสริมการมีสวน

รวมของพนักงาน 

‐ มีระบบการสงเสริมการมีสวนรวม

ของพนักงานในการมุงสูเปาหมาย

หลักของกิจการ  

‐ สงเสริมการรวมแกไขปญหาโดย

กําหนดใหมีการประชุมเปนประจํา

ทุกเดือนเพื่อทบทวนกรอบการ

ดําเนินงานและสงเสริมใหมีการ

เสนอความคิดเห็น  
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

แผนการพัฒนา

บุคลากร 

‐ มีแผนการพัฒนาบุคลากรอยาง

เปนรูปธรรม 

‐ มีการจัดส งอบรมเพื่ อ เพิ่ มพูน

ทักษะอยางสม่ําเสมอ  

‐ มี ก า ร กํ า ห น ด ส า ย ง า น ห รื อ

ความกาวหนาของงานที่ชัดเจน 

การพัฒนาการบริการ ‐ มีการออกแบบและการพัฒนาการ

บริการและกิจกรรมใหมๆ  

‐ มีการเปดกวางสู ชุมชนเพื่อให

ผูสูงอายุมีสวนรวมกับชุมชนอยาง

สมํ่าเสมอ 

การใชเครื่องมือและ

อุปกรณ 

มีการใช เครื่ องมือและอุปกรณที่

เหมาะสมตอสภาวะรางกายของ

ผูสูงอายุที่มีขอจํากัดทางกายภาพที่

แตกตางกัน  

3. กลยุทธการ
บริการ – 
ระบบการ
ดําเนินงาน 

ระบบเอกสาร มี ก า ร ใ ช เ อ กส า ร เพื่ อ สนั บ สนุ น

กระบวนการคุณภาพและทําอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ 

การเขาถึงขอมูลที่

จําเปนของสถาน

ประกอบการ 

‐ จัดใหมีการเขาเยี่ยมชมสถานที่ 

‐ จัดทําเว็บไซต  

‐ มีการสอบถามทางโทรศัพท 

4. ระบบการ
ดําเนินงาน 
– ลูกคา 

สภาพแวดลอมที่

เหมาะสม 

‐ สภาพแวดลอมภายในสถานดูแล

ผูสูงอายุเหมาะสมกับการดูแลและ
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

ฟนฟูสมรรถภาพของผูสูงอายุ  

‐ มีอากาศถายเทสะดวก  

‐ มีพื้นที่กลางแจง  

‐ มีแสงสวางเพียงพอ  

‐ ขนาดห อ งนอนและห อ งน้ํ า ที่

เหมาะสม  

‐ กา รปลู ก ส ร า ง และออกแบบ

สถานที่ เพื่ อการดูแล ผู สู งอายุ

โดยเฉพาะ  

‐ มีอุปกรณอํานวยความสะดวก

ใหกับผูสูงอายุ เชน ราวจับเดิน 

ทางลาดชันที่ เหมาะสม  พื้นผิว

หองน้ําที่ไมล่ืน เปนตน 

การเขาถึงขอมูลที่

จําเปนของลูกคา 

‐ มีระเบียบการใหขอมูลที่จําเปนแก

ผูสูงอายุและญาติเมื่อแรกรับ  

‐ ระเบียบการเยี่ยมผูปวย  

‐ การปฏิบัติตอผูปวยสูงอายุเมื่อเกิด

ภาวะฉุกเฉินระบุไวอยางชัดเจน 

การตรวจสุขภาพ ‐ มีระเบียบการตรวจสุขภาพเมื่อ

แรกเขา  และมีการตรวจสุขภาพ

ดวยแพทยสมํ่าเสมอ 
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องคประกอบ ปจจัย แนวทางในการพัฒนา 

การรับคํารองเรียน/

คํารองทุกข 

‐ มีกระบวนการรับคํารองเรียน/คํา

รองทุกขจากผูสูงอายุและญาติ  

‐ ระบบการประเมินความพึงพอใจ

ของผูสูงอายุและญาติ  

‐ การบันทึกเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  ความ

ผิดพลาด  อุบัติการณ  

‐ การบันทึกคํารองเรียน 

การมีสวนรวมของ

ลูกคา 

‐ ส ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง

ผูสูงอายุและญาติในการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ 

กิจกรรมลูกคา

สัมพันธ 

มีรูปแบบในการดําเนินกิจกรรม

ลูกค า สัมพันธหรือส งข าวสาร 

(Newsletter) อยางสม่ําเสมอ 

การตรวจสอบประวัติ

บุคลากรและทักษะ

ตางๆ 

‐ มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 

‐ มีการประเมินทักษะในการทํางาน

ในหนาที่ตางๆ 

5.ระบบการ
ดําเนินงาน – 
พนักงาน 

การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากร 

‐ มีกิ จกรรมทบทวนและพัฒนา

คุณภาพบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

‐ ส ง เสริมการมีส วนร วมในการ

แกปญหาและปรับปรุงคุณภาพใน

การใหบริการโดยมีการประชุม

รวมกันอยางสม่ําเสมอ 
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การดําเนินการทาง

วินัย 

‐ มีการระบุการดําเนินการทางวินัย

หากกระทําผิดเปนลายลักษณ

อักษร  

การออกแบบระบบ

การทํางาน 

‐ มีการออกแบบระบบอยางเปน

ลายลักษณอักษร  และเครื่องมือ

ในการ เคลื่ อนย ายและส งต อ

ผูสูงอายุในกรณีจําเปน   

การบันทึกขอมูล

สําคัญ 

‐ การบันทึกเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  ความ

ผิดพลาด อุบัติการณ คํารองเรียน 

‐ มีการปองกันและควบคุมโรคติด

เชื้อ  

อัตราสวนระหวาง

พยาบาลและ

ผูสูงอายุ 

‐ อัตราสวนระหวางพยาบาลและ

ผูสูงอายุอยูประมาณ 1:12 และ  

‐ อัตราสวนระหวางผูชวยดูแลและ

ผูสูงอายุโดยเฉลี่ยประมาณ 1:4  

เจาหนาที่มีความ 

สัมพันธที่ดี มีความ

สุภาพออนโยน และ

มารยาทดี 

‐ เจาหนาที่ทุกคนมีการติดปายชื่อ  

‐ มีกิจกรรมที่สนับสนุนใหมีความ 

สัมพันธอันดีกับผูสูงอายุ  

6.ลูกคา – 
พนักงาน 

การมอบหมาย

เจาหนาที่ 

‐ มีการมอบหมายเจาหนาที่ เพื่อ

ดูแลผูสูงอายุทุกคนอยางทั่วถึง 
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7.2  ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  ปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุใหประสบความสําเร็จ

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 กลยุทธทางธุรกิจ ในธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุสามารถวิเคราะหกลยุทธที่

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดดังนี้ 

กลยุทธดานคุณภาพ เปนส่ิงสําคัญเหนือส่ิงอื่นใดเพราะความนาเชื่อถือใน

การใหบริการและการดูแลผูสูงอายุเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจของบุตร

หลานและตัวผูสูงอายุเอง และ 

กลยุทธในการสรางความแตกตาง เพื่อเปนการสรางความแตกตางและ

จุดเดนในการใหบริการไดโดยการออกแบบการบริการเสริมจากการบริการหลัก  เชน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลองวงจรปด  เพื่อบุตรหลานสามารถเฝาดูไดจากที่

ทํางาน  และการดูแลใหผูสูงอายุเฉพาะกลุม (Niche Market) เชน ใหบริการกลุม

ผูสูงอายุที่สามารถพึ่งตนเองไดแตตองการมีสังคมในกลุมคนวัยเดียวกันและมีความ

สนใจใกลเคียงกัน  โดยการจัดกิจกรรมสันทนาการอยางตอเนื่องรวมกับชุมชนในสิ่งที่

กลุมผูสูงอายุสนใจ ตัวอยางเชน กลุมผูสูงอายุที่สนใจธรรมะหรือการปฏิบัติธรรม กลุม

ผูสูงอายุที่สนใจศิลปะและดนตรี กลุมผูสูงอายุที่สนใจกิจกรรมบริการสังคม เปนตน 

 ทําเลที่ตั้ง ผูสูงอายุและญาติสวนใหญตองการใหสถานดูแลผูสูงอายุอยูใกล

บาน  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการมาเยี่ยม  นอกจากนี้ควรอยูใกลบริเวณชุมชน  เชน 

วัด   สวนสาธารณะ หองสมุด  เพื่อสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกับชุมชน  ควรอยูใน

บริเวณใกลเคียงกับโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  ไมควรอยูใกลกับกับแหลง

มลภาวะทั้งทางดานอากาศ  การมองเห็น  กล่ินและการไดยิน  และไมควรอยูใกลกับ

ยานอุตสาหกรรมตางๆ 

 สภาพแวดลอมภายในและสภาพทางกายภาพของสถานดูแลผูสูงอายุ 
สภาพแวดลอมภายในควรมีความเหมาะสมกับการพักผอนอยางเปนสวนตัว  มีพื้นที่

ทํากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกอาคาร  มีความปลอดภัยทางดานรางกายและ
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สุขภาพอนามัย  มีพื้นที่เพื่อสงเสริมปฏิสัมพันธทางสังคม  และมีพื้นที่ที่จะใหแตละ

บุคคลและครอบครัวไดพบปะ  และทํากิจกรรมรวมกันภายในที่อยูอาศัย  

 จํานวนและทักษะบุคลากร จํานวนของพยาบาลและผูชวยดูแลผูสูงอายุ

ตองมีความเหมาะสม  ขึ้นอยูกับสภาวะและขอจํากัดทางรางกายของผูสูงอายุ 

โดยทั่วไปมีอัตราสวนของพยาบาลตอผูสูงอายุ 1:15 ถึง 1: 25  และอัตราสวนของ

ผูชวยดูแลผูสูงอายุตอผูสูงอายุ 1: 3 ในกรณีที่ผูสูงอายุสามารถชวยตัวเองได 

 ระบบการบริหารจัดการ การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยาง

เปนระบบถือวาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ  เชน

มีระบบบันทึกขอมูลของผูสูงอายุอยางเปนลายลักษณอักษร  และควรมีกลไกในการ

บริหารและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  โดยสนับสนุนการมีสวนรวมจากทั้งทาง

บุคลากรภายใน  ผูสูงอายุและญาติ 

 คาบริการ คาบริการไมจําเปนตองเปนคาบริการต่ําเสมอไป  เพราะลูกคาจะ

พิจารณาความเหมาะสมจากคุณภาพในการบริการ  การดูแลเอาใจใส  และความ

นาเชื่อถือมากกวา 

 
8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 

รายการประเมินนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจสถานดูแลผูสูงอายุได

ประเมินตนเองในดานตางๆ  และเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการ

ดําเนินงานตอไป 
 

1) ดานส่ิงแวดลอมและสถานที่ 

 มีอากาศถายเทสะดวก  

 มีพื้นที่กลางแจง  

 มีแสงสวางเพียงพอ  
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 ขนาดหองนอนและหองน้ําที่เหมาะสม 

 มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอ  

 มีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับการใหบริการผูสูงอายุ 

การปฏิบัติงาน  การเก็บอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช 

 มีพื้นที่ตรวจ/รักษา/ใหคําปรึกษาเปนสัดสวน 

 
2) ดานความปลอดภัย 

 อาคารมีการออกแบบใหเหมาะสมกับสรีระและขอจํากัดทางกายภาพ

ของผูสูงอายุ 

 มีแนวทางการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ 

 มีวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  ความผิดพลาด  หรืออุบัติการณ 

 สภาพทางกายภาพภายในสถานดูแลผูสูงอายุมีความเหมาะสม  เชน  

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ  ราวจับเดิน  ทางลาดชัน

ที่เหมาะสม  พื้นผิวหองน้ําที่ไมล่ืน 

 
3) ดานเครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 มีเครื่องมือ  อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน  เพื่อ

ใหบริการผูสูงอายุไดอยางปลอดภัย  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณเพียงพอสําหรับการใหบริการ 

 มีระบบสํารองเครื่องมือและวัสดุที่จําเปนพรอมที่จะใชในการใหบริการ

ไดตลอดเวลา 

 มีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและระบบตรวจสอบ  เพื่อเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณใหพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 
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4) ดานบุคลากร 

 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 

 มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะและคุณสมบัติเหมาะสม  

 อัตราสวนระหวางพยาบาลและผูสูงอายุไมเกิน 1:25 

 อัตราสวนระหวางผูชวยดูแลและผูสูงอายุไมเกิน 1:3 

 มีการฝกอบรมบุคลากรและกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยาง

สมํ่าเสมอ 

 มีการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ

และคุณภาพการใหบริการ 

 มีการกาํหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร 

 มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสม่ําเสมอ 

 มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
5) ดานการส่ือสารกับผูสูงอายุและญาติ 

 ผูสูงอายุและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการรับบริการ 

 มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนระหวางผูสูงอายุและครอบครัวกับทีมผู

ใหบริการ 

 ผูสูงอายุแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการบําบัดรักษาเปน

ระยะเพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูสูงอายุ 

 

6) ดานกิจกรรมสันทนาการ 

 มีกิจกรรมการสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุดูแลและพึ่งพาตนเอง อยูกับ

ครอบครัวและชุมชนไดอยางเหมาะสม 
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7) ดานการบริหารจัดการ 

 มีกระบวนการรับคํารองเรียน/คํารองทุกขจากผูสูงอายุและเจาหนาที่ 

 มีกระบวนการการดําเนินการทางวินัยหากมีผูกระทําผิด 

 มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  การส่ือสารและการแก 

ปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

 มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพโดยการสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุ

และญาติในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  โดยการวิเคราะหความตองการและความ

คาดหวังของผูสูงอายุ  หรือบุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ  หรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

 มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติตอผูปวยสูงอายุเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

 มีการรักษาความลับของผูสูงอายุ 
 
 
 
 
 



 


