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1. โครงสรางธุรกจิ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ  

ตามกรอบการจําแนกธุรกิจบริการตามองคการการคาโลก (WTO) ธุรกิจผูรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  หรือที่รูจักกันในนาม Freight Forwarder นั้น  จัด

อยูภายใตสาขาหลักที่ 11 เปนสาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการดานการขนสง 

(Transport Services) ซึ่งในสาขานี้มีการจําแนกเปน 9 สาขายอยดังนี้ 

(1) การขนสงทางทะเล (Maritime Transport Services) 

(2) การขนสงทางน้ําในประเทศ ( Internal Waterways Transport) 

(3) การขนสงทางอากาศ (Air Transport Services) 

(4) การขนสงในอวกาศ (Space Transport) 

(5) การขนสงทางรถไฟ (Rail Transport Services) 

(6) การขนสงทางถนน (Road Transport Services) 

(7) การขนสงทางทอ (Pipeline Transport) 

(8) การบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการขนสง (Services auxiliary to all 

modes of transport) แบงเปน 4 บริการดังนี้ 

a. บริการรับจัดการยกขนสินคา (Cargo-Handling Services) 

b. บริการจัดเก็บและบริการคลังสินคา (Storage and Warehouse 

Services) 

c. บริการรับเปนตัวแทนขนสง (Freight Transport Agency Services) 

d. บริการอื่นๆ (Others) 

(9) การบริการขนสงอื่นๆ (Other Transport Services) 

ในสวนของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนั้น ไดถูกจัดใหอยูใน

หมวดการบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการขนสง (Services auxiliary to all modes of 

transport) โดยองคการการคาโลก (WTO) ไดใหคําจํากัดความไววา เปนผูใหบริการ
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รับเปนคนกลางทําการแทนผูสงออก ในการนําสินคาบรรจุในเรือ หรืออากาศยาน หรือ

ทําการแทนผูนําเขา ในการขนถายสินคาออกจากเรือ หรืออากาศยาน นอกจากนี้ ยังมี

หนาที่จองพื้นที่เรือหรืออากาศยานเพื่อขนสงสินคา การจัดหาและขนสงสินคาตามที่

ลูกคาตองการ จัดการรวบรวมสินคาจากผูสงออกหลายราย เพื่อใหมีสินคามากพอ

เต็มตูคอนเทนเนอร  ซึ่งสามารถคิดคาระวางกับลูกคาไดในราคาถูก 

 

ตารางที่ 1 : แสดงการจําแนกธุรกิจบริการตามองคการการคาโลก (WTO) 

สาขา / สาขายอย ธุรกิจ Corresponding 
CPC 

สาขาหลักที่ 11 คือสาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการขนสง 

(Transport Services)  

 

กลุมธุรกิจสาขายอย 11H บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ขนสง (Services auxiliary to all modes of transport)    

 

ธุรกิจสาขายอย 11H-c. ตัวกลางในการรับจองระวางสินคา 

(Freight Transport Agency Services) 

748 

ธุรกิจสาขายอย 74800 

 
กลาวอีกนัยหนึ่งผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) 

คือ  ผูประกอบการที่ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง  มักดําเนินธุรกรรมใน 2 ลักษณะ 

คือ 

1. ดําเนินการใหบริการในรูปของตัวแทนที่ชวยในเรื่องของการออกเอกสาร

การออกของและการติดตอไปยังหนวยงานตางๆ  

2. ดําเนินการในรูปของผูขนสงที่ไปวาจางผูประกอบการที่มียานพาหนะเปน

ของตนเองขนสงอีกตอหนึ่ง  
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ขอบเขตการใหบริการของธุรกิจ 
- รวบรวมสินคาจากผูสงออกทั้งรายใหญและรายยอย  ปกติจะเปนผูสงออก

รายยอย  การรวบรวมสินคาจากผูสงหลายราย  ทําใหมีสินคามากเต็มตูคอนเทนเนอร 

ซึ่งจะไดคาระวางในอัตราที่ต่ํา 

- ใหบริการจัดสงไปยังปลายทางที่กําหนด  การจัดสงอาจใชการขนสงตาง

รูปแบบหรือหลายรูปแบบเพื่อใหสินคาไปถึงปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ 

- ใหบริการเก็บรักษาและบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง  ผูรับจัดการขนสงราย

ใหญจะมีคลังสินคาของตนเอง  หรือคลังสินคาเชาเพื่อใชเปนจุดรวบรวม  แยกสินคา  

และบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง  รวมทั้งการเก็บรักษาสินคา 

- ใหคําแนะนํากับผูสงของเกี่ยวกับวิธีการสงของไปยังจุดหมายปลายทาง 

รวมทั้งใหคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบและพิธีการศุลกากรของประเทศนําเขา  

- ใหบริการดานพิธีการศุลกากร  ผูรับจัดการขนสงใหบริการกับผูนําเขาและ

สงออกในดานเอกสารและพิธีการศุลกากร  ตลอดจนเอกสารและพิธีการที่เกี่ยวกับ

ทาเรือ 

 ประเภทการใหบริการ  
ไดมีการแบงประเภทของผูใหบริการผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ออกเปน 2 ประเภท ตามประเภทการขนสง ดังนี้ 

1. ผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเล (Sea Freight Forwarder)  หมายถึง 

ผูใหบริการที่ทําหนาที่เปนตัวแทนรับจัดการขนสงสินคา  เพื่อนําสินคาจากผูสงสินคา 

(Shipper/Consignor) ไปสงมอบใหกับผูสงสินคาสาธารณะ (Common Carrier)  คือ ผู

ใหบริการขนสงทางทะเล เชน สายการเดินเรือ (Ship Liner) เปนตน ทั้งนี้บทบาทของ

ผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเล สามารถจําแนกได ดังนี้ 

 

1.1 ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในฐานะตัวแทนออกของ 

(Customs Broker)  โดยตองเตรียมเอกสารตางๆ เพื่อการสงออกใหครบถวน เพื่อ
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นําเอาใบตราสงสินคาขาออกมาใหผูสงสินคาลงนาม แลวนําใบกํากับราคาสินคา 

ใบกํากับหีบหอสินคา รวมทั้งใบตราสงสินคาขาออกไปดําเนินพิธีการตอไป ซึ่งใน

ปจจุบันไดมีการพัฒนาใหกลายเปนระบบ Paperless เพื่อใหไมตองใชเอกสารหรือ

การลงนามรับรองใดๆ อีก นอกจากเอกสารเพื่อการผานพิธีการศุลกากรแลว ตัวแทน

ออกของ (Customs Broker) ยังมีหนาที่ที่ตองจัดเตรียมเอกสารอื่นๆ โดยไปติดตอกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิเชน หอการคา และหนวยงานอื่นๆ เพื่อขอรับเอกสารที่

เกี่ยวของในการผานพิธีการศุลกากร 

ผูนําเขาและผูสงออกตองอาศัยตัวกลางในการออกของหรือ Custom Broker 

ซึ่งในที่นี้คือ ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยเมื่อตัวแทนออกของได

เอกสารใบตราสงจากผูนําเขาแลว  จะนําใบตราสงไปแสดงยังตัวแทนบริษัทเรือเพื่อนํา

ใบปลอยสินคา (Delivery Order) ใหตัวแทนออกของนําไปแสดง ณ ทาเรือเพื่อรับ

สินคามา กอนทําการขนสงไปยังจุดหมายใหผูนําเขาตอไป  

1.2 ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในฐานะผูขนสง  ผูรับจัดการ

ขนสงสินคาอาจทําสัญญารับขนของทางทะเลในฐานะเปนผูใหบริการขนสงดวยก็ได  

โดยเริ่มตนตั้งแตจุดที่ผูสงสินคาจางใหผูรับจัดการขนสงฯ ทําหนาที่เปนคนกลาง

ระหวางผูสงสินคาและผูขนสงเพื่อใหดําเนินพิธีการศุลกากร จองระวางเรือ รวมไปถึง

การเชารถบรรทุกเพื่อที่จะจัดสงไปยังทาเรือ เมื่อสินคาเสร็จพรอมสง ผูสงสินคาจะทํา

ใบกํากับราคาสินคา (Invoice) และใบกํากับหีบหอสินคา (Packing List) ใหตัวแทน

ออกของ (Customs Broker) ไปทําพิธีการศุลกากร เมื่อสินคาผานเขาทาเพื่อบรรจุ

แลว สายเดินเรือจะออกเอกสารใบตราสง (B/L – Bill of Lading) ใหกับผูรับจัดการ

ขนสงฯ ซึ่งอาจเรียกไดวา Master Bill of Lading ในการนี้ผูรับจัดการขนสงฯ จะทําตัว

เสมือนเปนผูสงสินคา โดยมีตัวแทนของผูรับจัดการขนสงฯ เปนผูรับสินคา ณ เมืองทา

ปลายทาง จากนั้นผูรับจัดการขนสงฯ จะออกใบตราสง (B/L – Bill of Lading) หรือที่

เรียกวา House Bill of Lading – HB/L ใหกับผูสงออก เพื่อเปนหลักฐานในการขนสง
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กับผูรับจัดการขนสงฯ และใชเพื่อดําเนินพิธีการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร  แทน 

Master Bill of Lading ตอไป  

นอกจากนี้ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ อาจทําหนาที่อื่น

เพิ่มเติม เชน  ทําหนาที่เปนตัวแทนในการจัดหาและจัดการขนสงสินคาของผูสงออก

ไปยังเมืองทาปลายทาง  หรือทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูสงสินคากับผูรับขนสง

สินคา รวมทั้งการทําหนาที่เปนผูขนสงสินคาโดยตรง ซึ่งอาจจะเปนผูประกอบการ

ขนสงสินคาหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Operator) หรือผูใหบริการที่ไมใช

เจาของเรอื (Non-Vessel Operating Common Carrier) 

2. ผูรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ (Air freight forwarder)  แบงได

เปน 2 ประเภทดังนี้ 

1.1 ผูรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ (Air Freight Forwarder) ที่ไมไดเปน

ตัวแทนของผูใหบริการขนสงทางอากาศ (Carrier) โดยตรง (Non Representative 

Agent) ไมสามารถจองพื้นที่ระวางสินคา ไมมีใบตราสงสินคา (Airway Bill) ที่ไดรับ

จากผูใหบริการขนสง  แตสามารถดําเนินพิธีการทางศุลกากร  และใหบริการอื่นๆ แก 

ผูสงออกไดทุกประการ  ผูประกอบการประเภทนี้จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอ

ประสานงานระหวางตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศที่สามารถจอง

ระวาง  และมีใบตราสงที่ไดรับจากผูใหบริการขนสงไดกับผูสงสินคา  

1.2 ผูรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ (Air Freight Forwarder) ที่เปน

ตัวแทนของผูใหบริการขนสงทางอากาศ (Carrier) โดยตรง (Representative Agent) 

สามารถจองพื้นที่ระวางสินคา มีใบตราสงสินคา (Airway Bill) ซึ่งไดรับจากผูใหบริการ

ขนสง  อาจเปนตัวกลางระหวางผูสงสินคากับผูใหบริการขนสง  หรืออาจเปนตัวกลาง

ระหวางตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศประเภทแรกกับผูสงสินคาก็ได 

ในปจจุบันผูรับจดัการขนสงสินคาระหวางประเทศหลายราย  มีการปรับตัวเอง

ไปเปนตัวกลางในการดําเนินกิจกรรมการขนสงทั้งกระบวนการ เรียกวา Multimodal 

Transport Operator (MTO) ซึ่งมีหนาที่และความรับผิดชอบตางไปจากผูรับจัดการ
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ขนสงสินคาระหวางประเทศ กลาวคือ MTO จะเปนการใหบริการขนสงในทุกรูปแบบ

ผานการขนสงตอเนื่อง ไมวาจะอยูในรูปแบบ Terminal To Terminal หรือ Door To 

Door โดยเปนการผสมผสานการขนสงที่เปน Ship–To–Rail หรือ Air-To-Road หรือ 

Road To Air and To Rail  ภายใตสัญญาขนสงฉบับเดียว  

เมื่อใดก็ตามที่ผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเล  มีการออกเอกสารการขนสง

ในนามของบริษัทตน (House Bill of Lading)  เพื่อเปนเอกสารดานการขนสงใหกับ 

ผูสงสินคา  แสดงวาผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเลนั้น  ไดทําหนาที่เสมือนเปน 

ผูขนสงสินคาทางทะเล  ไมไดเปนเพียงตัวแทนผูสงออกในการสงสินคาระหวาง

ประเทศเทานั้น  ซึ่งผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเลกลุมนี้อาจเรียกไดวา  เปน 

ผูใหบริการการขนสงทางทะเลที่ไมมีเรือเปนของตนเอง หรือ Non Vessel Operating 

Common Carrier (NVOCC)  

ประเภทของการใหบริการการขนสงของ NVOCC แบงเปน 2 ประเภท  ไดแก 

1. FCL (Full Container Load) มักจะเปนสินคาของผูสงเพียงรายเดียว  ซึ่ง

โดยสวนใหญจะเปนการขนสงในลักษณะ  Door to Door ผูขนสงจะรับผิดชอบตอการ

ขนสงเพียงเฉพาะความปลอดภัยของตูคอนเทนเนอรเทานั้น  โดยปกติผูสงสินคาจะเปน 

ผูบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร  จึงมีคํานิยามกํากับในใบตราสงวา Shipper’s Load 

and Count เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบของผูขนสงวาจะไมรับผิดชอบตอความสูญหาย 

และเสียหายของสินคาภายในตูคอนเทนเนอร 

2. LCL (Less than a Full Container Load) ผูรับจัดการขนสงสินคา 

NVOCC  หรือ  ผูรวบรวมสินคารายยอย (Common Consolidator)  สวนใหญจะเปน

ผูบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร และรับผิดชอบตอความเสียหายและสูญหายของสินคา   

ทั้งนี้การพิจารณาถึงประเภทตูสินคานั้น  จะดูวาใครเปนผูบรรจุสินคา  ไมใช

จากปริมาณสินคาที่บรรจุ  กลาวคือ  หากผูสงสินคามีการบรรจุสินคาทั้งหมดเปน

สินคาของเจาของรายเดียวไมวาจะบรรจุสินคาเต็มตูหรือไมก็ตาม  โดยไมตองการใหมี

สินคาของใครมาปนอีก  จะจัดกลุมตูคอนเทนเนอรเหลานี้วาเปนตู FCL แตหากผูสง
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สินคาอนุญาตใหผูรับจัดการการขนสงฯ รวบรวมสินคาของตนแลวบรรจุรวมกับผูสง

สินคารายอื่นที่ตองการสงสินคาไปยังจุดหมายเดียวกันนั้น  จะถือวาเปนการสงสินคา

แบบ LCL  

อยางไรก็ตาม NVOCC ทุกราย  ไมจําเปนตองทําหนาที่เปนผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ  กลาวคือ  ผูใหบริการขนสงที่ไมมีเรือเปนของตนเองนั้น  อาจ

เปนเพียงผูใหบริการรับจัดหาระวางเรือ  หรือใหบริการอุปกรณจําเพาะเพื่อการขนสง 

เชน  ตูคอนเทนเนอรแบบแทงเกอร (Tanker) เพื่อใชในการบรรจุของเหลวเพื่อการ

ขนสง  ซึ่งตูสินคาประเภทนี้มีตนทุนในการผลิตและคาบริหารจัดการสูงกวาตูสินคา

ธรรมดา  

 จํานวนสถานประกอบการ  
จากขอมูลจํานวนผูประกอบการแบงตามประเภทการใหบริการทั้งทางเรือและ

ทางอากาศ  สามารถแบงจํานวนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในชวงป 

2548-2551 ไดดังนี้  
 

ตารางที่ 2 : จํานวนผูประกอบการในธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

ในป 2548-2551 

ประเภท 2548 2549 2550 2551 
ผูรับจัดการขนสงสินคาทางทะเล 

(Sea Freight Forwarder) 
145 167 177 184 

ผูรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 

(Air Freight Forwarder) 
133 137 135 136 

ที่มา: สมาคม TAFA1 และ TIFFA2 

                                                            
1 Thai International Freight Forwarder Association สมาคมผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศ 
2 Thai Airfreight Forwarders Association  สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 
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จํานวนผูประกอบการที่อางถึงเปนขอมูลผูประกอบการที่เปนสมาชิกของ

สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (TAFA) และสมาคมผูรับจัดการขนสง

สินคาทางอากาศ (TIFFA) เทานั้น ยังไมนับรวมถึงผูประกอบการรายอื่นที่ไมไดเปน

สมาชิกของสมาคมดังกลาว ซึ่งคาดการณวานาจะมีอีกเปนจํานวนราว 300 ราย3 

ผูประกอบการหนึ่งรายอาจมีการใหบริการทั้งทางเรือและทางอากาศควบคูกันไปดวย 

เปนที่นาสังเกตุวาผูประกอบการขนสงทางเรือมีจํานวนมากกวาและมีอัตราการเติบโต

สูงถึงรอยละ 4 ในขณะที่ผูประกอบการทางอากาศมีอัตราการเพิ่มเพียงรอยละ 1 

สาเหตุมาจากปริมาณสินคาสงออกของประเทศมากกวารอยละ 90 เปนการสงออก

ทางเรือและปริมาณการสงออกทางเรอืนับวันมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น 

 จํานวนการจางงาน 
เนื่องจากยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการจางงานจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ  ดังนั้นผูเขียนจึงไดทําการรวบรวมขอมูลในภาพรวมการจางงาน

จากสํานักงานประกันสังคม  โดยธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจัดอยู

ในธุรกิจบริการทางดานการขนสงและการคมนาคม  จากขอมูลการจางงานในป 2550 

พบวามีจํานวนแรงงานทั้งหมด 834,646 คน และจากสถิติยอนหลัง 3 ป พบวาการ

จางงานในอุตสาหกรรมนี้มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น โดยในป 2549 การจางงานเพิ่มมากขึ้น

รอยละ 6 ในขณะที่ป 2550 มีจํานวนเพิ่มขึ้นรอยละ 4  
 

ตารางที่ 3 : จํานวนการจางงานในธุรกิจขนสงและคมนาคม  ระหวางป 2548 - 2550 
 

รายการ 2548 2549 2550 

จํานวนสถานประกอบการ (ราย) 16,718 17,680 18,334 

ผูประกันตน (คน) 353,574 367,103 834,646 
ที่มา: สํานักงานประกันสังคมแหงชาติ  (www.sso.go.th) 

 

                                                            
3 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 
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 ขนาดของสถานประกอบการ 
เนื่องจากยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการจางงานจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ  ดังนั้นผูเขียนจึงไดทําการรวบรวมขอมูลในภาพรวมการจางงาน

จากสํานักงานประกันสังคม  โดยธุรกิจผูใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศจัดอยู

ในธุรกิจบริการทางดานการขนสงและการคมนาคม  จากขอมูลสถิติยอนหลัง 3 ป 

พบวา จํานวนสถานประกอบการมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2549 

สถานประกอบการเพิ่มมากขึ้นรอยละ 6  ในขณะที่ป 2550 มีจํานวนเพิ่มขึ้นเพียงรอย

ละ 4  ในจํานวนนี้ สถานประกอบการสวนใหญรอยละ 97 เปนสถานประกอบการ

ขนาดเล็กที่มีพนักงานนอยกวา 100 คน สวนอีกรอยละ 3 เปนสถานประกอบการ

ขนาดกลางที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 100-499 คน  สวนที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 

เปนสถานประกอบการขนาดใหญที่มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4 : แสดงจํานวนสถานประกอบการในแตละขนาดแบงตามจํานวนพนักงาน  

ในป 2548-2550 

 
ที่มา สํานักงานประกันสังคมแหงชาติ  (www.sso.go.th) 
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รูปที่ 1 : สัดสวนของสถานประกอบการแตละขนาด 

 
 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

โซอุปทานของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  มีกลุมบุคคลที่

เกี่ยวของในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 

 

รูปที่ 2 : โซอุปทานของธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 

       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธุรกิจกลางน้ํา 

ผูรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ  

ผูประกอบการขนสง 

เชน เรือ สายการบิน 

ผูใหบริการขนถาย

สินคา 

ธุรกิจตนน้ํา ธุรกิจปลายน้ํา 

ผูใหบริการจัดเก็บ บรรจุ 

และบริหารคลังสินคา 

ผูใหบริการศูนยกระจาย

สินคา 

ผูใหบริการประกันภัยสินคา 

ผูใหบริการรับเปนท่ีปรึกษา 

ผูใหบริการโลจิสติกสแบบ

ครบวงจร 
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ธุรกิจตนน้ํา ประกอบไปดวยผูใหบริการดังนี้ 

ผูประกอบการขนสง หมายถึง ผูประกอบการที่มียานพาหนะเปนของตนเอง 

เชน รถบรรทุก สายการเดินเรือ (Ship Liner) และสายการบิน  

ผูใหบริการขนถายสินคา  ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการขนสง เชน 

สถานีขนถายสินคา สถานีรถไฟ ทาเรือ สถานีตูสินคา คลังสินคา และศูนยกระจาย

สินคา เปนตน  
 
ธุรกิจกลางน้ํา ในที่นี้คือผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  ซึ่งมีหนาที่หลักดังนี้ 

} เลือกเสนทางการบริการ  

} รับจองระวางยานพาหนะ 

} รับสินคาจากผูสงออกและออกเอกสารที่เกี่ยวของ เชน H/BL หรือ H/AWB 

} วัดและชั่งน้ําหนักสินคา  

} ดําเนินการพิธีการสงออกใหแกลูกคา  
 
ธุรกิจปลายน้ํา  

เปนกิจกรรมที่ผูประกอบการเสนอใหลูกคาเปนบริการเสริม เพื่อตอบสนอง

ความตองการใหกับลูกคาครบหมดทั้งกระบวนการ ไมวาจะเปน บริการจัดเก็บ บรรจุ 

และบริหารคลังสินคา ศูนยกระจายสินคา การประกันภัยสินคา รับเปนที่ปรึกษา และ

เปนผูใหบริการโลจิสติกสแบบครบวงจร หรือแบบบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

สามารถอธิบายในภาพรวมไดวา  แตเดิมผูสงออกหรือผูนําเขาสินคาจะติดตอ

จองระวางสินคาโดยตรงกับสายเรือ  แตตอมาเมื่อปริมาณผูสงออกหรือผูนําเขามี

จํานวนเพิ่มมากขึ้น  ไดเกิดมีคนกลางเขามาทําหนาที่ระหวางสายการเดินเรือกับ 

ผูสงออก  ซึ่งก็คือผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนั่นเอง  โดยผูประกอบการ

กลุมนี้จะไดรับคาตอบแทนเปนสวนตางของคาระวางเรือ  จากความสัมพันธของโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ  นับวันจะยิ่งมีความ
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เขมแข็งเพิ่มมากขึ้น   โดยลูกคามีความตองการใชบริการจากผูประกอบการเพียงราย

เดียว  ทําใหผูรับจัดการขนสงสินคาตองขยายบริการไปสูธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ขนสง  และปรับรูปแบบการใหบริการใหเปนไปในลักษณะบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 

Stop ServiceX ไมวาจะเปนบริการดานพิธีการศุลกากร  บริการขนสงสินคาใน

ภาคพื้น (Inland Transport) หรือดูแลเรื่องเอกสารสงออกตางๆ และกาวไปสูการ

บริการที่เรียกวาผูบริการโลจิสติกสแบบครบวงจร (Logistic Service Provider)  

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ผูสงออกมีปริมาณการสงออกมาก การซื้อระวางเรือ

มักจะกระทําโดยตรงกับสายเรือ  เนื่องจากอํานาจการตอรองที่มีมากกวา  และราคาที่

ไดถูกกวา ในขณะที่ลูกคาขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะไมมีอํานาจตอรองกับสาย

เรือมากนัก  ดังนั้นการใชบริการผานคนกลางอยางผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Freight Forwarder) ซึ่งทําใหสามารถซื้อระวางเรือไดในราคาที่ถูกกวา  

เพราะผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Freight Forwarder) สามารถรวบรวม

ปริมาณสินคาจากลูกคาหลายๆ รายเพื่อนําไปตอรองกับสายเรือได  

 
2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเปนหนึ่งในธุรกิจการบริการ 

ซึ่งเปนธุรกิจที่ไมตองอาศัยการลงทุนมากนัก (Non-Investment Based) โดยปจจัยที่

เปนศักยภาพพื้นฐานของธุรกิจนี้ที่สําคัญคือเรื่องของโครงขายการบริการ บุคลากร

และเทคโนโลยี สามารถอธิบายในรายละเอยีดไดดังนี้ 

• มีเครือขายการบริการที่เขมแข็งและครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ  
 เนื่องจากเปนการบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการขนสง ซึ่งผูรับจัดการขนสง

สินคาจําเปนตองรับผิดชอบในการดูแลสินคาจากจุดรับสินคาไปยังปลายทางดวย

ความปลอดภัย ดังนั้นการมีเครือขายการบริการที่เขมแข็งไมวาจะเปนทั้งภายในและ
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นอกประเทศเปนส่ิงสําคัญมาก และเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน  วิธีการคืออาจจะ

ไปตั้งสาขาหรือรวมเปนพันธมิตรกับบริษัทในตางประเทศ ทําใหลูกคาสามารถมั่นใจ

ไดวาสินคาจะถูกสงถึงปลายทางดวยความปลอดภัย  

• มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 พนักงานตองมีใจรักในงานดานการบริการ มีความรูในสวนงานที่ตนสังกัด

อยู เชน พนักงานบริการลูกคา ตองมีความพรอมในการใหบริการ พนักงานที่ทําหนาที่

ออกเอกสารใบตราสงสินคา (B/L) ตองมีความรูเรื่องขอมูลที่จําเปนที่ลูกคาตองระบุใน

ใบตราสงสินคา (B/L) พรอมทั้งใหคําปรึกษากับลูกคาในกรณีที่ถูกรองขอ เชน 

กฎระเบียบการสงออกนําเขาตางๆ เงื่อนไขการซื้อขายตามที่ระบุไวในเทอมการคา 

(Inco-term) เปนตน ปจจุบันผูสงออกนําเขามีความรูและความชํานาญในการสงออก

มากขึ้น ดังนั้นในฐานะผูประกอบการขนสงตองมีการปรับตัวและหมั่นศึกษาหาความรู

เพิ่มเติม  เพื่อที่จะสามารถใหบริการและพูดคุยส่ือสารกับลูกคาได 

ในสวนของประเทศไทยยังไมมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับพนักงานที่จะกาว

เขามาสูการทํางานในธุรกิจนี้อยางชัดเจน  โดยสวนใหญจะขึ้นอยูกับมาตรฐานของ

ผูประกอบการนั้นๆ  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน หลายๆ บริษัทจะพิจารณาคัดเลือก

พนักงานจากประสบการณและระดับการศึกษา  มีตั้งแตระดับอนุปริญญาจนถึง

ปริญญาโท  และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐานได  ในบางบริษัท 

โดยเฉพาะบริษัทตางชาติ  อาจจะตองใหมีการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษกอนเขา

ทํางาน  เพราะการทํางานสวนใหญตองติดตอประสานงานกับลูกคาตางชาติ  รวมถึง

สาขาในตางประเทศดวย  

• มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและงายในการสืบคนขอมูล 
 ดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบัน  ผูประกอบการตางนํา

เทคโนโลยีเขามาใชเปนจุดขายและดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ  เพื่อตอบสนองตอ

ความตองการที่ลูกคาตองการทราบสถานะการเดินทางของสินคา  โดยผานระบบ 

E-Tracking ผานระบบ Web based การติดตอส่ือสารกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก
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ประเทศตองอาศัยความรวดเร็ว  นอกจากนี้การมีระบบการจัดเก็บขอมูลในองคกรที่ดี

ไมวาจะเปนขอมูลลูกคา  ขอมูลทางการเงิน  หรือการออกเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

นับเปนขอไดเปรียบในเรื่องการบริหารจัดการภายในองคกรอีกดวย 
 

2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในประเทศ 
ปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของธุรกิจคือ  

• ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 ธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมีลักษณะความสัมพันธ

โดยตรงกับการเติบโตของภาคการคาระหวางประเทศ โดยที่ธุรกิจเกิดขึ้นมาเพื่อ

ตอบสนองตออุปสงคของการคาระหวางประเทศ  แนวโนมการสงออกในชวงที่ผานมา

ประเทศไทยมีการสงออกที่เพิ่มสูงขึ้น ขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ระบุวา ปริมาณสินคาขาออก ตั้งแตป 2549 

ถึงป 2550  เติบโตในอัตรารอยละ 32  เมื่อเทียบกับป 2549  ในขณะที่ปริมาณสินคา

ขาเขา  ตั้งแตป 2545 ถึงป 2550 เพิ่มขึ้นเปนลําดับเชนกัน เติบโตในอัตรารอยละ 1.5 

ซึ่งการขยายตัวของภาคการสงออก-นําเขาดังกลาว  นาจะเปนสัญญาณที่ดีในการ

ขยายตัวของผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  
 
รูปที่ 3 : การเติบโตของปริมาณการขนสงสินคาขาออกระหวางประเทศ 
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รูปที่ 4 : การเติบโตของปริมาณการขนสงสินคาขาเขาระหวางประเทศ 
 

 
 

 และจากการที่สหรัฐอเมริกาประสบปญหาหนี้ดอยคุณภาพสงผลเปน

วิกฤติสถาบันการเงิน และลุกลามสูประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยางสหภาพ

ยุโรป ญี่ปุน ที่สําคัญตลาดเหลานี้ลวนเปนตลาดสงออกสําคัญของไทยที่ปจจุบันพึ่งพา

อยูคิดเปนสัดสวนถึงกวา 51%  วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศเหลานี้ไมเพียงแต

จะทําใหกําลังซื้อถดถอยลงไปเทานั้น  แตปญหามาตรการกีดกันทางการคาก็จะ

เกิดขึ้นตามมาดวยเพราะประเทศเหลานี้จะตองคุมครองผูผลิตในประเทศของตัวเอง 

เมื่อปริมาณการสงออกลดลง  แนนอนผูประกอบการขนสงก็จะตองไดรับผลกระทบ

ตามกัน 

 นอกจากนี้  ยังมีตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่พอจะชี้ใหเห็นถึงแนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจนี้ได  ดังนี้ 

ดัชนีการสงสินคา 

ดัชนีการสงสินคา (Shipment Index) แสดงทิศทางของระดับการขนสงสินคา

ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยครอบคลุมอุตสาหกรรม 53 กลุม ลาสุดได

คาดการณแนวโนมป 2552 โดยคาดวาดัชนีการสงสินคาจะปรับตัวลดลงจากป 2551 

ซึ่งจะสอดคลองกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมโดยการสงออกมีแนวโนมลดลง การ
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บริโภคและการลงทุนภายในประเทศก็มีแนวโนมลดลงเชนเดียวกันจากการขาดความ

เชื่อม่ันของนักลงทุนและผูบริโภค 

อัตราการใชกําลังการผลิต 

อัตราการใชกําลังการผลิตเปนตัวบงชี้สภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 

โดยเปรียบเทียบระดับการผลิตที่เกิดขึ้นจริงกับระดับการผลิตที่ใชกําลังการผลิตเต็มที่ 

ซึ่งครอบคลุมอุตสาหกรรม 53 กลุม สําหรับแนวโนมป 2552 คาดวาอัตราการใชกําลัง

การผลิตจะปรับตัวลดลงจากป 2551 เนื่องจากปรับตัวลดลงตามแนวโนมของดัชนี

ผลผลิตอุตสาหกรรมที่คาดวาจะลดลง 

 

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคอุตสาหกรรม (Thai Industries Sentiment Index : TISI)  

จัดทําโดยสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และศูนยพยากรณเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ในชวงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2551 ดัชนี

เฉล่ียมีคา 79.3 ซึ่งปรับตัวลดลงประมาณรอยละ 2.0 จากชวงเดียวกันของป 2550 ที่มี

คา 80.9 การที่คาดัชนีมีคาอยูในระดับต่ํากวา 100 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมสวนใหญเชื่อวาสภาวะอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับที่ไมดี และใน

เดือนตุลาคม ป 2551 ดัชนีมีคา 75.5 ปรับตัวลดลงจากเดือนกันยายน ป 2551 (81.1) 

เปนผลมาจากการไดรับผลกระทบจากตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศที่ชะลอ

ตัว  โดยตลาดตางประเทศไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณการเงินโลกที่เริ่มสงผล

กระทบตอภาคเศรษฐกิจจริงของโลกที่ชะลอตัวมากขึ้น  

• ปจจัยทางดานการเมือง 
 ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองในปจจุบัน  สงผลตอความเชื่อม่ันใน

การลงทุนทั้งจากผูประกอบการไทยและตางชาติ  ซึ่งจากเหตุการณทางการเมือง

ในชวงที่ผานมา  ไดทําลายความเชื่อม่ันในทุกภาคสวนลงอยางสิ้นเชิง  ตั้งแตการ

บริโภคสวนบุคคลรวมไปถึงการลงทุนของภาคเอกชน  การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล

บอยครั้งสงผลตอเรื่องนโยบายที่ขาดการสานตออยางมีประสิทธิภาพ  
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• ปจจัยในเรื่องนโยบายทางการคา  
 การเปดเสรีทางการคา หรือ FTA กับนานาประเทศ  รวมถึงการใหสิทธิ

ประโยชนในการลงทุนของผูประกอบการตางชาติจากสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน (BOI) ส่ิงเหลานี้จะสามารถกระตุนภาคการลงทุนและการสงออกให

เพิ่มมากขึ้นได   
 

2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 
สภาวะตลาดในปจจุบัน 

สภาวะตลาดในปจจุบันมีแนวโนมชะลอตัวลง เห็นไดจากขอมูลขององคการ

การคาโลก (WTO) ที่พบวา การเติบโตของปริมาณสินคาสงออกในป 2550 ใน

ภาพรวมทั่วโลกมีสัดสวนการเติบโตที่ชะลอตัวลง โดยลดลงมาอยูที่ 5.5% ในขณะที่ป 

2549 อยูที่ 8.5% ประเทศจีนเปนประเทศที่มีการเติบโตของภาคการสงออกมากที่สุด

คิดเปน 19.5% ลดลงจากป 2549  ที่อยูที่ 22% 
 
รูปที่ 5 : การเติบโตของปริมาณสินคาสงออกและนําเขาในแตละประเทศ 
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แนวโนมการแขงขันในตลาดตางประเทศ 

ดวยกระแสการเขาซื้อกิจการหรือควบรวมกิจการของผูประกอบการตางชาติ 

เปนขอเสียเปรียบกับผูประกอบการไทยในการกาวสูการแขงขันในตลาดโลก  เห็น

ตัวอยางไดจากการควบรวมของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสขนาดใหญของโลก 

เชน Exel Logistics เขาซื้อกิจการของ Tibbett & Britten Group of North America 

ในป 2547 สวน Exel เองก็ถูกซื้อโดย Deutsche Post World Net (บริษัทแมของ 

DHL)ในปถัดมา ป 2548 Bax Global ถูกซื้อโดย Deutsche Bahn (บริษัทแมของ 

Schenker)  ในป 2459 TNT Logistics ถูกขายใหกับ Apollo Management L.P. 

ปจจุบัน TNT เปล่ียนชื่อเปน CEVA ซึ่งจากการควบรวมกิจการดังกลาว ทําใหบริษัท

ตางชาติเหลานี้ สามารถกาวเขาสูการเปนบริษัทระดับโลกที่มีเครือขายการบริหารงาน

ครอบคลุมทั่วโลก ผูประกอบการไทยเอง  ควรมีการปรับตัวเพื่อสรางจุดแข็งในดาน

การบริการ  ไมวาจะเปนการรวมตัวกันเพื่อสรางเครือขายการบริการที่เขมแข็ง  

การพัฒนาคุณภาพการบริการทั้งในเรื่องของบุคลากรและการบริการที่รวดเร็ว  ฉับไว  

เปนตน  
 
3 คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

ผูประกอบธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

คุณสมบัติเฉพาะ } สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการบริหาร

จัดการ  และมีพื้นฐานความรูดานกฎระเบียบการ

สงออกนําเขา  หรือผานการทํางานในสายงาน           

โลจิสติกส  หรือสาขาที่เกี่ยวของอยางนอย 5 ป  

} มีความพรอมดานเครือขายการบริการทั้งในและ

ตางประเทศที่เขมแข็ง  
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} มีความสามารถดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ  

และมีทักษะการตอรอง  มีความสนใจเกี่ยวกับขาวสาร

บานเมือง  เศรษฐกิจการคาที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการ

สงออก 

คุณสมบัติทั่วไป } มีใจรักในการใหบริการ  มีความซื่อสัตย  จริงใจ  สุภาพ 

พูดจาไพเราะ  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  

} มีความรูพื้นฐานเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ

ใชในการติดตอส่ือสารระหวางกันในสํานักงาน

ตางประเทศ  

 
4 รูปแบบและขั้นตอนการจัดตัง้ธุรกิจ  

 

4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ4 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล  จะเปนการขอจดทะเบียนกิจการกับกระทรวงพาณิชย  ซึ่งวิธีการขอ

จดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง  ไดแก 

} กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแตวันที่

ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 

และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียน  การจดทะเบียน

พาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

                                                            
4  สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย  ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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} หางหุนสวนจํากัด 
1) หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" 

ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิยหรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน  หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิดใน

หนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด" หาง

หุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัท

อื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน  กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้งหาง 

ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือช่ือของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อหุนสวน

ผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญของหาง

ในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจดทะเบียน 

(ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล / หางหุนสวนจํากัด 

ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียน 

หุนสวนบริษัท  ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานาย
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ทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภา  เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน  เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท  กรณีเกิน 3 คน  จะเสียคาธรรมเนียม

หุนสวนที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะได รับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  

} บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน  วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ  กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอการบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และใหผูเริ่มกอการบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํากวา 

500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด เมื่อผูเริ่มกอการบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว  ผู เริ่มกอการจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง  จากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงิน

คาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุนๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) 
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และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจด

ทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 

การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน  กลาวคือ  ทุนจดทะเบียน

แสนละ 500 บาท  แตไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท ผูเริ่มกอการและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีผูเริ่มกอการหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไม

ประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน  ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา  เพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 
 

4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

} ผู ผ านพิ ธี ก า รศุ ลกากร  ต อ งขออนุญาตจากกรมศุ ลกากรตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ประกาศกรมศุลกากร ที่ 20/2550 เรื่อง การ

ลงทะเบียนเปนผูผานพิธีการศุลกากร  หรือดําเนินการในกระบวนการศุลกากร 

} ตัวแทนออกของรับอนุญาต  ตองขออนุญาตจากกรมศุลกากรตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ประกาศกรมศุลกากรที่ 13/2549 เรื่อง ระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของ 
 

4.3 องคประกอบหลักในการจัดตัง้ธุรกิจ 

องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน  ประกอบดวย 

1) สถานที่ตั้ง  

2) อุปกรณและเครื่องมือ 

3) บุคลากร 



23 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

} สถานที่ตั้ง   
กรณีที่ผูประกอบการไมตองการลงทุนในสินทรัพยถาวร (Fixed Asset) และ

ดําเนินธุรกิจในฐานะตัวกลางโดยใชกลยุทธในการวาจางผูรับเหมาชวง (Outsource) 

ในบางกิจกรรม  จึงไมจําเปนในการลงทุนสรางสํานักงาน  อาจจะใชระบบเชา

สํานักงานสําเร็จรูป หรืออาคารพาณชิย เปนสํานักงานทํางานเทานั้น โดยเลือกสถานที่

ใกลแหลงชุมชนหรือแหลงลูกคาเปาหมายเปนสําคัญ  เชน  นิคมอุตสาหกรรม  ทาเรือ  

ทาอากาศยาน 

} อุปกรณและเครื่องมือ 
กระบวนการดานเอกสารการคาระหวางประเทศที่ผูสงออก/นําเขาตองมีการ

ติดตอกับหนวยราชการหลายหนวยงาน  รวมทั้งตองกรอกขอมูลในเอกสารตาง ๆ 

รวมถึงการติดตอประสานงานกับตัวแทนในตางประเทศ การรับจองสินคาออนไลน 

หรือแมแตการเช็คสถานะสินคาออนไลนผานทางเว็บไซต ซึ่งการบริการผานทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ นับวาเปนบริการเสริมที่ผูประกอบการสวนใหญนํามาเปน

เงื่อนไขทางดานการแขงขัน  และจําเปนที่ผูประกอบการตองมี เชน คอมพิวเตอร 

รวมถึงซอฟทแวรตางๆ ที่เกี่ยวของ 

} บุคลากร 
ธุรกิจนี้ตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะดานในเรื่องการสงออกนําเขา  

ทั้งในเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร  กฎระเบียบตางๆ  การดําเนินการสงออก  รวมถึงการ

ใหคําแนะนํากับผูสงออกนําเขา  เงื่อนไขการซื้อขายตางๆ ตามที่ระบุไวในเทอมการคา

(Inco-term) สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได  และมีใจรักงานดานบริการ  เชน 

 

ตําแหนง หนาที/่คําอธิบาย 
เจาหนาที่บริการ
ลูกคา 

จองระวางเรือ พรอมทั้งจัดทําเอกสารใบตราสงสินคา (B/L) 

ประสานงานกับตัวแทนในตางประเทศ 
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ตําแหนง หนาที/่คําอธิบาย 
เจาหนาที่ติดตอ
ศุลกากร 

จัดทําเอกสารสําหรับการเดินพิธีการทั้งขาเขา และขาออก 

ตลอดจน ตรวจสอบเรื่องใบอนุญาตสําหรับสินคาควบคุม 

ฝายขาย วางแผนการขาย หาลูกคาใหม ดูแลบริการลูกคาปจจุบัน 

 
5 กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานและรายละเอียดมีดังนี้ 
 

รูปที่ 6 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจ 

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 

 
 
กิจกรรมแรกเขา  

} ขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสาร  ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศมี

หนาที่จัดเตรียมเอกสาร ดังนี้  

1. เอกสารในการสงออก 

หลังจากที่ผูสงออกไดตัดสินใจเลือกใชบริการแลว  เอกสารชิ้นแรกที่ผูสงออก

จะตองจัดทําและมอบใหกับผูรับขนสงฯ คือใบจองเรือ (Shipping Particular) ซึ่งเปน

เอกสารที่บอกรายละเอียดขอมูลของสินคารวมทั้งน้ําหนักและขนาดหีบหอทั้งหมดที่
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จะทําการสงออก  จากนั้นผูรับขนสงฯ หรือบริษัทเรือจะนําขอมูลที่ไดมาถายทอดลงใน

เอกสารที่เรียกวา Shipping Order เพื่อใหทราบวารายการสินคาที่รับขนนั้นมี

รายละเอียดอะไรบาง เชน ชื่อผูสง ผู รับ จํานวนหีบหอ ชื่อสินคา เมืองตนทาง 

ปลายทาง  เปนตน  เมื่อไดขอมูลแลวตองมีการนัดหมายในการสงมอบสินคาเพื่อ

บรรจุเขาตูคอนเทนเนอรหรือลงเรือใหเปนที่เรียบรอย  จากนั้นผูรับขนสงฯ ออกเอกสาร

ใบตราสงสินคา (B/L) ซึ่งเปนเอกสารที่สําคัญที่สุดในกระบวนการขนสง  และสงมอบ

เอกสารดังกลาวใหกับผูสงออกตอไป  

เอกสารใบตราสง (B/L) คือเอกสารสงออกที่บริษัทเรือ  หรือบริษัทผูรับขนสง

สินคาออกใหแกผูสงออกไวเปนหลักฐานในการรับดําเนินการสงสินคาที่ได รับ

มอบหมาย  จากสถานที่ตนทางไปยังสถานที่ปลายทาง  

2. เอกสารในการนําเขา 

- ใบตราสง (Bill of Lading)  

- ใบแจงสินคาเขา (Arrival Notice) บริษัทตัวแทนผูรับจัดการขนสง

สินคาจะคัดลอกรายการสินคาจากบัญชีเรือสงใหผูนําเขาแตละรายใหทราบวามี

สินคาเขามากับเที่ยวเรือตามรายละเอียดใน Arrival notice  เมื่อไดรับแจงแลว ผูนํา

เขามีหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตอง  ถามีส่ิงใดผิดพลาดสามารถขอทําการแกไข

ลวงหนากอนเรือเขา  หากปลอยใหเรือเขาแลวจะทําการแกไขตองทําการยื่น 

Amended ตอเรือและตองใหกรมศุลกากรอนุมัติดวย 

- ใบส่ังปลอยสินคา (Delivery Order = D/O) เปนเอกสารที่บริษัทผูรับ

ขนสงสินคาออกใหแกผูเปนเจาของสินคาเพื่อทําการปลอยสินคาตอไป 
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องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
อุปกรณและ
เครื่องใช
สํานักงาน 

80,000 บาท ตัวอยางเชน คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร   

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

และการประมาณการเบื้องตนประกอบดวย 
 
} คาจางบุคลากรและพนักงาน 

 
ตารางที่ 6 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ

เงินเดือนตอคน 
จํานวน

คน 
จํานวนเงินประมาณการ

ตอเดือน (บาท) 
ผูบริหาร 70,000 1 70,000 

พนักงานธุรการ
ทั่วไป 15,000 

1  
15,000 

พนักงานขาย  20,000 3 60,000 

พนักงานบริการ
ลูกคา 

10,000 3 30,000 

พนักงาน
ภาคสนาม 

8,000 3 24,000 

หมายเหตุ : ประมาณจากผูประกอบการที่มีรายไดจากการขายประมาณ 50 ลานบาทตอป 
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} คาใชจายจากการบริการ 

ตารางที่ 7 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ จํานวนเงินประมาณการตอเดือน (บาท) 
คาซื้อระวางสินคาจากผูขนสง 300,000-500,000* 

คาจัดกิจกรรมสันทนาการ 20,000 

*ขึ้นอยูกับระยะทางและปริมาณสินคาที่สงออก 
 

} คาใชจายจากการบริหาร 

ตารางที่ 8 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ จํานวนเงินประมาณการตอเดือน (บาท) 
คาไฟฟา 20,000 

คาน้ําประปา 5,000 

คาโทรศัพท 20,000 

อุปกรณสํานักงาน 10,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 5,000 

 
6.3 การประมาณการรายได 

อัตราคาบริการขึ้นอยูกับระยะทางและลักษณะการบริการ  โดยสวนใหญมี

โครงสรางของราคาขายและการประมาณการเบื้องตนดังนี้ 
 

ตารางที่ 8 : อัตราคาบริการในแตละเสนทาง 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ
เสนทางยุโรป 
ทางเรือ 

ทางอากาศ 

 

USD1200/20’ 

150 บาท ตอ กก. 

 

ไมรวมคา surcharge 

ไมรวมคา surcharge 
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ตองกระทําอยางสม่ําเสมอ  อาจจะมีการนําเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาเรื่องบริการก็ได เชน การติดตอส่ือสารกับลูกคาผานเว็บไซต  ใชระบบ E-

Tracking เพื่อตรวจสอบสถานะสินคาแบบระยะเวลาจริง (Real Time)  เปนตน 

นอกจากนี้  ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  คัดเลือก

พนักงานที่พรอมและมีใจรักในงานดานบริการ  พรอมทั้งพัฒนาและใหความรูพวกเขา

อยางสม่ําเสมอ   

• กลยุทธมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม ( Focus Strategy)  

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในเชิงลึก เชน กลุมลูกคาที่สงออก

สินคาสารเคมี กลุมลูกคาผูผลิตเครื่องมือแพทย ซึ่งกลุมสินคาเหลานี้ตองอาศัย

ผูชํานาญการพิเศษในการดูแล ดังนั้นหลักเกณฑการพิจารณาเลือกผูขนสงจะ

พิจารณาจากคุณภาพการบริการเปนหลัก ผูประกอบการสามารถทํากําไรไดมากกวา

เมื่อเทียบกับการขนสงสินคาทั่วๆ ไปที่มักจะนําราคามาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจ 
 

7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

• การบริหารตนทุน 
หมายถึงตนทุนการบริการที่เหมาะสม  นําไปสูการกําหนดราคาในระดับที่

ลูกคาพอใจได  ลูกคาสวนใหญเลือกที่จะพิจารณาคาขนสงเปนปจจัยแรกในการ

เลือกใชบริการโดยเฉพาะในชวงเศรษฐกิจขาลง  ในปจจุบันผูสงออกนําเขาตาง

พยายามลดตนทุนการขนสงใหเหลือนอยที่สุด  จากปริมาณการสงออกที่ลดลงเกิด

การแขงขันเรื่องราคาที่ตางฝายตางเขามาแยงชิงลูกคาเพื่อใหตัวเองอยูรอด  ส่ิงเหลานี้

เองที่ผูประกอบการตองมีการบริหารจัดการตนทุนที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ตนทุนของ

ผูรับจัดการขนสงเกือบ 90% มาจากการซื้อระวางขนสงจากผูขนสง (Carrier) คือสาย

เรือและสายการบิน  ดังนั้นการสั่งซื้อในปริมาณที่มากพอก็สามารถนําไปเปนขอ

ตอรองในการลดคาบริการได (Volume Discount) ในบางกรณีผูประกอบการบางราย

มีการตอรองโดยการทําสัญญากับผูขนสงเปนรายป  หรือแมกระทั่งมีการทําสัญญาใน
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เสียหายหรือสูญเสียในระหวางขนสง  ปจจัยเหลานี้องคกรตองพัฒนาใหเกิดขึ้นทุกขอ 

โดยที่แตละขอจะตองอยูในระดับที่ไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อไมให

กลายเปนจุดออนที่นําไปสูความพายแพในที่สุด 

 

8. แนวทางการจดัทํามาตรฐาน 

 

เพื่อเปนการชวยพัฒนาผูใหบริการของไทยไดยกระดับการบริการใหทัดเทียม

กับคูแขงขันตางชาติ  จึงสมควรมีการกําหนดขอบเขตของการดําเนินการ ในที่นี้ จะใช

แบบจําลอง SERVQUAL ซึ่งนิยมใชกันแพรหลายในธุรกิจบริการ โดยใหความสําคัญ

ในมุมองทั้ง 5 มิติ  คือ  ความนาเชื่อถือและไววางใจ (Reliability)  การใหความมั่นใจ 

(Assurance)  การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness)  ความเอาใจใส 

(Empathy)  และความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

 

} ความนาเชื่อถือและไววางใจ (Reliability) 

o ความสุภาพออนโยนของพนักงาน 

o การสงมอบการบริการเปนไปตามที่ใหสัญญาไว 

o ความถูกตองแมนยํา เรื่องเอกสาร เชน ใบตราสงสินคา (B/L) 

o มีระเบียบ  และระบบรักษาความลับของลูกคา 

o พนักงานสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วเสมอ 

} การใหความมั่นใจ (Assurance) 

o พนักงานมีความรูในงานที่ใหบริการ 

o พนักงานมีความสุภาพออนนอม 

o การบริการของผูใหบริการทําใหลูกคารูสึกมั่นใจวาสินคาถึงที่หมาย

ตามกําหนด 
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} การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) 

o พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ 

o พนักงานเต็มใจที่จะแกปญหาทันที่ที่ลูกคารองขอ 

o พนักงานมีความเขาใจในความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

o ความรวดเร็วในการใหบริการ 

o การแจงเตือนเมื่อสินคาถึงที่หมายปลายทาง 

} ความเอาใจใส (Empathy) 

o พนักงานมีความเปนกันเอง  เต็มใจดูแลเอาใจใส 

o พนักงานสามารถจดจําขอมูลพื้นฐานของลูกคาไดเปนอยางดี 

o พนักงานกลาวคําทักทายกบัลูกคา 

o พนักงานใหบริการชวยเหลือกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

} ความมีรูปลักษณขององคกร (Tangibles) 

o มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ 

o มีส่ิงอํานายความสะดวกในการใหบริการ 

o สถานที่ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 

 


