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1. โครงสรางธุรกิจ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

 คําจํากัดความธุรกิจ  
การจัดหมวดหมูตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย 

(Thailand Standard Industrial Classification, TSIC) ไดจัดหมวดหมูของธุรกิจ 

“โลจิสติกส” ใหอยูในหมวดใหญที่ หมวด I การขนสง สถานที่เก็บสินคา และการ

คมนาคม ในหมวดหมายเลข 63098 โดยใหนิยามไววา 

“โลจิสติกส” (Logistics) หมายถึง  การดําเนินการเกี่ยวกับ  กระบวนการ

วางแผนการดําเนินงาน และการควบคุมการเคลื่อนยายทั้งไปและกลับ  การเก็บรักษา

สินคาบริการและขอมูลที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล  ตั้งแต

จุดเริ่มตนของการผลิต  ไปสูจุดสุดทายของการบริโภค  เพื่อตอบสนองความตองการ 

ของลูกคา  ซึ่งกระบวนการจัดการโลจิสตกิส  จะครอบคลุมกิจกรรม 2 ประเภท  ดังนี้ 

1. กิจกรรมหลัก (Key Activity)  ประกอบดวย การบริหารสินคาคงคลัง  การ

บริหารการขนสง  การบริหารการสั่งซื้อ  การบริหารขอมูล  การบริหารการเงิน 

2. กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activity) ประกอบดวย  การบริหาร

คลังสินคา  การดูแลสินคา  การบริหารการจัดซื้อ  การบริหารบรรจุภัณฑ  การบริหาร

อุปสงค 

ดังนั้นหัวใจสําคัญของการดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส  ก็คือการจัดหา

สินคาหรือบริการตามความตองการของลูกคา  และสงมอบสินคาไปยังสถานที่ที่

ลูกคาระบุไวถูกตองตรงตามเวลา  และสินคาอยูในสภาพที่สมบูรณ  ดวยตนทุนที่

เหมาะสม” 
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 ประเภทการใหบริการ 
ปจจุบันสามารถแบงประเภทของการบริการโลจิสติกสออกเปน 4 สวนงาน

หลักดังนี้  

 การขนสงสินคา (Freight Transportation Management) ซึ่งจะครอบคลุม 

งานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงทั้งภายในและสงออกนอก

ประเทศ  ผานชองทางหรือแผนภาพในการขนสงตางๆ  ทั้งทางถนน  ทางทะเล  และ

ทางอากาศเปนหลัก 

 การจัดเก็บ ดูแลและบริหารคลังสินคาและการติดฉลากหรือบรรจุภัณฑ  
(Warehousing / Inventory Management and Packaging)  ซึ่งครอบคลุมถึงงาน 

โลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานการจัดเก็บ  การบริหารคลังสินคา  

การกระจายสินคาและการติดฉลากบรรจุภัณฑ  ในคลังสินคาเปนสําคัญ  

 การใหบริการพิธีการตางๆ ที่เกี่ยวกับงานโลจิสติกส (Non-asset Based  
Logistics Services) ครอบคลุมถึงงานพิธีการ  หรืองานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การนําเขาหรือสงออกสินคา  พิธีการศุลกากร  หรือสรรพากร 

 การใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที่ปรึกษาดาน 
โลจิสติกส (Information and Communication Technology / Consulting) หมาย

รวมถึงงานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับบริการเสริม  เชน  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

การใหคําปรึกษาดานโลจิสติกส 

 

 จํานวนสถานประกอบการ  
ธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส เปนหนึ่งในธุรกิจบริการทางดานการขนสงและ

การคมนาคม  ซึ่งจากขอมูลของสํานักงานประกันสังคมเกี่ยวกับจํานวนสถาน

ประกอบการในภาพรวมของประเทศ  โดยสถิติยอนหลัง 3 ป พบวาจํานวนสถาน

ประกอบการมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  โดยในป 2549  สถานประกอบการเพิ่มมากขึ้น 

รอยละ 6 ในขณะที่ป 2550 มีจํานวนเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 4 ในจํานวนนี้สถาน
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ประกอบการสวนใหญรอยละ 97 เปนสถานประกอบการขนาดเล็กที่มีพนักงานนอย

กวา 100 คน  สวนอีกรอยละ 3 เปนสถานประกอบการขนาดกลางที่มีจํานวนพนักงาน

ตั้งแต 100-499 คน  สวนที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 เปนสถานประกอบการขนาด

ใหญที่มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป 
 

ตารางที่ 1 : แสดงจํานวนการจางงานในสถานประกอบการ 

 
 

 จํานวนการจางงาน 
จากขอมูลในหัวขอ 1.3 พบวาจํานวนการจางงานในภาพรวมของประเทศ 

ระหวางป 2547 - 2550 มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น โดยในป 2549 การจางงานเพิ่มมากขึ้น

รอยละ 5.8 ในขณะที่ป 2550มีจํานวนเพิ่มขึ้นรอยละ 3.7  
 
ตารางที่  2 : แสดงจํานวนการจางงาน (แรงงาน) ในธุรกิจขนสง (หนวย: คน) 

กิจกรรม จํานวนผูประกันตน อัตราเพิ่ม (%)
ผูประกันตน 

 2547 2548 2549 2550 2549 2550 

การขนสง   

การคมนาคม 

337,628 353,574 367,103 384,646 3.8 4.8 

ที่มา : สํานักงานประกันสังคมแหงชาติ www.sso.go.th 

 

ในสวนของการพัฒนาศักยภาพทางดานบุคลากรในอนาคต  ทางกระทรวง

แรงงานมีเปาหมายที่จะผลิตบุคลากรทางดานโลจิสติกสทั้งระดับผูบริหารระดับสูง  



4 

ผูบริหาร  และผูปฎิบัติการในภาคอุตสาหกรรมใหไดอยางนอย 1 แสนคน  รวมทั้ง

ธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสใหได จํานวน 285,000 คน ภายในป 2553 และตอง

พัฒนาใหมีบุคลากรผู ฝ กสอนหรืออาจารยที ่ม ีศ ักยภาพและมีความเชี ่ยวชาญ  

ดานโลจิสติกสในระดับสากลใหได  จํานวน  1,370  คน ภายในป 2553 

 

 ขนาดของสถานประกอบการ 
 

รูปที่ 1 : แสดงขนาดของสถานประกอบการ 

  
ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

 

สถานประกอบการสวนใหญรอยละ 97 เปนสถานประกอบการขนาดเล็กที่มี

พนักงานนอยกวา 100 คน  สวนอีกรอยละ 3 เปนสถานประกอบการขนาดกลางที่มี

จํานวนพนักงานตั้งแต 100-499 คน  สวนที่เหลืออีกประมาณรอยละ 1 เปนสถาน

ประกอบการขนาดใหญที่มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป 
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1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 
เนื่องจากการบริการโลจิสติกสเปนธุรกิจที่ครอบคลุมการใหบริการหลาย

ประเภท  ดังนั้นโซอุปทานของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส  จึงมีกลุมบุคคล

หลากหลายที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนดังนี้ 

 

รูปที่ 2 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 

       

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ธุรกิจตนน้ํา  บุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจตนน้ํา  เชน  ผูผลิตอุปกรณขนสง

ปอนใหกับผูประกอบการขนสง  ผูจําหนายอุปกรณขนสง  ตัวกลางรวบรวมสินคา  

เปนตน 

 ธุรกิจกลางน้ํา  บุคคลที่เกี่ยวของคือ ผูประกอบการดานโลจิสติกส รวมถึง

ผูใหบริการขนถายสินคาและผูโดยสาร  เชน  ผูประกอบการรถบรรทุก  ผูประกอบการ

เรือบรรทุกสินคา  ผูประกอบการสายการบิน  หรือแมแตสถานีขนสงสินคา  และทาเรือ  

เปนตน  

ธุรกิจกลางน้ํา 

ผูประกอบการดานโลจิสติกส   
ที่มีการลงทุนในสินทรัพย เชน 

ลงทุนสรางคลังสินคา  ลงทุนใน

รถบรรทุก  เปนตน 

ผูใหบริการยานพาหนะ  

(รถบรรทุก เรือ เครื่องบิน) 

สถาบันการศึกษาที่มี

การสอนดานพิธีการ

ศุลกากร (Shipping) 

บริษัทจําหนาย / 

ตัวแทนจําหนาย

อุปกรณการเคลื่อนยาย 

(Material Handling) 

ธุรกิจตนน้ํา ธุรกิจปลายน้ํา 

 

ผูประกอบการ 
ดานโลจสิติกส 
ประเภท 3PL 

ผูใหบริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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 ธุรกิจปลายน้ํา  ผูประกอบการสวนใหญจะอยูในภาคการบริการ  เชน  

ผูประกอบการในลักษณะ 3PL ที่ไมไดลงทุนในสินทรัพยเอง  แตเปนผูประสานจัดหา

บริการเหลานี้ใหกับลูกคา  เชน  ผูใหบริการดานการใหคําปรึกษาเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เปนตน 

ถาพิจารณาในระบบความสัมพันธของทั้ง 3 กิจกรรม  พบวา  มีความสัมพันธ

กันอยางมาก  ปจจุบันผูประกอบการธุรกิจกลางน้ํา  มักเลือกที่จะกาวเขาสูการบริการ

ในสวนกิจกรรมทางดานการบริการเพิ่มขึ้น  

ในสวนผูประกอบการใหบริการดานโลจิสติกสของคนไทยขนาดเล็ก  จะทํา

ธุรกิจอยูในขั้นกลางน้ํา  มีความชํานาญเฉพาะดาน  ไมสามารถขยายธุรกิจไปปลาย

น้ํา  เนื่องจากยังขาดประสบการณในการทําธุรกิจขนาดนี้  ขณะเดียวกัน  ก็มีความ

กลัววาจะโดนแยงลูกคาจากผูใหบริการภายนอกซึ่งทางบริษัทไปจางใหกระทําการ

แทน (Subcontractor) 

สวนผูประกอบการขนาดใหญที่มีทุนมากกวา  และดําเนินธุรกิจกลางน้ํา

มากกวา 1 ประเภท  มีแนวโนมที่จะหาพันธมิตรมาใหบริการ  แตก็ไดเพียงรายเล็ก  ซึ่ง

จะมีปญหาในเรื่องมาตรฐานการบริการ  ทําใหยังไมสามารถทําตลาดไดเต็มที่  รายได

หลักของบริษัทตองมาจากธุรกิจที่ตนเองลงทุนในสินทรัพยอยู  

สําหรับบริษัทตางชาติซึ่งมีทุนจํานวนมาก  มักจะดําเนินธุรกิจปลายน้ํา  โดยที่

หลายบริษัท  จะไมลงทุนในสินทรัพยมากนัก  แตอาศัยมีเทคโนโลยีและการจัดการที่

ไดตนแบบจากตางประเทศ  จึงไดลูกคาซึ่งเปนบริษัทขามชาติดวยกัน  ทําใหมีอํานาจ

การตอรองในการเลือกซัพพลายเออร (Supplier) มาใหบริการลูกคา 
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2. สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขัน  

 
2.1 ความสามารถในการแขงขัน 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพทางดานโลจิสติกส (Logistics Performance Index: 

LPI)1 เปนมาตรฐานสากลที่ธนาคารโลก (World Bank) ไดวางแนวทางเอาไวและ

ยึดถือในการพิจารณาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของประเทศอยาง

เปนรูปธรรม  กอนหนานี้  ธนาคารโลกไดทําการวิจัยกับประเทศทั้งหมด 150 ประเทศ

และไดทําการจัดลําดับ LPI ของแตละประเทศไวไดอยางนาสนใจ  โดยประเทศไทยอยู

ในอันดับ 31 โดยไดคะแนนรวม 3.31 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานพิธีการตางๆ ของศุลกากรได 

3.03 คะแนน 

2. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานได 3.16 คะแนน 

3. ปจจัยดานการขนสงทางเรือระหวางประเทศได 3.24 คะแนน 

4. ปจจัยดานความสามารถของโลจิสติกสภายในประเทศได 3.31 คะแนน 

5. ปจจัยดานความสามารถในการสืบคนสินคาระหวางมีการขนสงทางเรือ

ได 3.25 คะแนน 

6. ปจจัยดานตนทุนทางดานโลจิสติกสภายในประเทศได 3.21 คะแนน 

7. ปจจัยดานการสงสินคาถึงที่หมายตรงเวลาได 3.91 คะแนน 

จะเห็นไดวาขั้นตอนพิธีการทางดานศุลกากรของไทยยังมีขั้นตอนที่ยุงยาก

ซับซอน  และควรมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วมากขึ้น  นอกจากนี้เรื่องของ

โครงสรางพื้นฐานและตนทุนโลจิสติกสในประเทศก็ตองใหความสําคัญอยางเรงดวน

เชนกัน  

 

                                                            
1 World Bank 2007 
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โครงสรางทางดานคมนาคมของประเทศไทย 
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุนระบบโลจิสติกสในประเทศใหมี

ประสิทธิภาพ  คือ  ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง2 จากการจัด

อันดับของ Logistics Performance Index (LPI) โดย World Bank ในป 2550 พบวา

ประเทศไทยไดถูกจัดใหอยูที่อันดับ 31 มีคะแนนเทากับ 3.31 จากคะแนนเต็ม 5.00 

ดังแสดงในรูป  
 

รูปที่ 3 : แสดงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง 

 
 

 ทางถนน  ปจจุบันถนนในประเทศไทยมีความยาวรวม 64,745 กม3. 

(ขอมูลจากกรมทางหลวง ป 2550 www.mot.go.th) เพิ่มขึ้นจากเมื่อ 5 ปที่ผานมาคิด

เปนรอยละ 1  และภายในอีก 5-6 ปขางหนา  จะมีโครงขายทางหลวงสายใหม

เชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบานอื่นๆ เพิ่มขึ้นอีก 4 สายหลัก  การขนสงสินคาในประเทศ

มากกวารอยละ 90 เปนการขนสงทางถนน  สินคาสวนใหญเปนสินคาทางการเกษตร 

                                                            
2 Logistics Performance Index (LPI) โดย World Bank ในป พ.ศ. 2550 
3 กรมทางหลวง 
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เชน  ออย  มันสําปะหลัง  และสินคาพื้นฐานตางๆ  เชน  หิน  ดิน  ทราย  แรธาตุตางๆ 

รวมถึงน้ํามันเชื้อเพลิง  เปนตน 

ถนนที่เหมาะกับการขนสงและคมนาคม  ควรจะเปนถนนแบบแบงเสนทางวิ่ง

อยางชัดเจน  ดานละ 4-6 ชองทางเปนอยางนอย  โดยรถบรรทุกขนสงซึ่งใชความเร็วที่

ต่ํา  จะวิ่ง 2 ชองทางซายสุด  เพื่อไมใหกีดขวางการจราจร  ถนนจะตองเชื่อมเสนทาง

จากหัวเมืองสําคัญทุกภาค  และมีการตัดถนนออมเมือง (By Pass) ทุกจังหวัดและ

อําเภอที่ถนนเสนประธานตัดผาน 

 ทางรถไฟ  เสนทางรถไฟของประเทศไทยในปจจุบันมีความยาวรวม 

4,129 กม. แบงเปนทางเดี่ยว 3,881 กม. และทางคู/ทางสามเพียง 248 กม. ถือเปน

เสนทางคมนาคมภายในประเทศที่ปลอดภัยและประหยัดที่สุด  แตเนื่องจากปญหา

ทางดานการจัดการหัวรถจักร  รวมถึงปญหาการเดินรถแบบรางคูยังไมสามารถเปด

ดําเนินการไดจริง  ทําใหการขนสงระบบรางไมเปนที่นิยมเทาที่ควร  ทั้งๆ ที่นาจะเปน

ภาคการขนสงที่สามารถชวยผูประกอบการลดตนทุนการขนสงไดก็ตาม  ปจจุบัน

ปริมาณสินคาที่สงทางรางมีจํานวนเพิ่มขึ้นเล็กนอย  โดยในป 2550 ปริมาณสินคา

ขนสงมีจํานวน 12.419 ลานตัน ในขณะที่ป 2551 เพิ่มขึ้นเปน 13.172 ลานตัน 

เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 6 (ขอมูลจากการรถไฟแหงประเทศไทย) 

 ทางอากาศ  ทาอากาศยานพาณิชยของไทยในปจจุบันมีทั้งหมด 35 แหง 

ประกอบดวย ทาอากาศยานระหวางประเทศ 5 แหง และทาอากาศยานภายใน 

ประเทศ 30 แหง  เสนทางการขนสงสินคาทางอากาศภายในประเทศสวนใหญจะมี

จุดเริ่มตนและปลายทางอยูที่ทาอากาศยานระหวางประเทศ 5 แหง คือ ทาอากาศยาน

กรุงเทพ  ทาอากาศยานเชียงใหม  ทาอากาศยานเชียงราย  ทาอากาศยานภูเก็ต  และ

ทาอากาศยานหาดใหญ  และจากการที่ประเทศไทยมีการเปดบริการทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  สงผลใหสามารถรองรับสินคาและผูโดยสารเพิ่มมากขึ้น  ใน

สวนของสินคาสามารถรองรับไดมากถึง 3 ลานตันตอป  
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 ทางทะเล  ทาเรือที่สําคัญของประเทศตั้งอยูที่ทาเรือกรุงเทพและทาเรือ

แหลมฉบัง  และทาเรือขนาดเล็กในอีกหลายเมือง  ไดแก  ทาเรือน้ําลึกสงขลา  ทาเรือ

น้ําลึกภูเก็ต  นอกจากนี้ยังมีทาเรือของเอกชนตางๆ อีก 
 
ระบบการเช่ือมโยงขอมูลทางดานสารสนเทศ 

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานเอกสารการคาระหวางประเทศที่

ผูสงออก/นําเขาตองมีการติดตอกับหนวยราชการหลายหนวยงาน  รวมทั้งตองกรอก

ขอมูลในเอกสารตางๆ หลายชุดทําใหเสียเวลาและคาใชจาย  ดวยเงื่อนไขทางดาน

เอกสารและพิธีการที่ซับซอน  สงผลใหระดับความสามารถของไทย  ไมสามารถ

ทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบานได  หนวยงานราชการยังคงยึดแนวทางการดําเนินงาน

ภายใตกรอบการทํางานแบบเดิมถึงแมวาไดมีการพัฒนาระบบ Paperless เขามา   
 
บุคลากร 

ดานบุคลากรประเทศไทยยังไมมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับพนักงานที่จะ

กาวเขามาสูการทํางานในธุรกิจนี้อยางชัดเจน  ทั้งนี้สวนใหญจะขึ้นอยูกับมาตรฐาน

ของผูประกอบการนั้นๆ  และขึ้นอยูกับตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ  จากการศึกษา

ขอมูลเบื้องตน   หลายๆ  บริษัทจะพิจารณาพนักงานที่ระดับการศึกษาตั้งแต

อนุปริญญาขึ้นไป  ซึ่งตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดในระดับพื้นฐาน  ในบาง

บริษัทโดยเฉพาะบริษัทตางชาติ  อาจจะตองใหมีการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษกอน

เขาทํางาน  เพราะการทํางานสวนใหญตองติดตอประสานงานกับลูกคาตางชาติ  

รวมถึงสาขาในตางประเทศดวย  ดังนั้น  การเตรียมความพรอมเปนเรื่องสําคัญ  

ปจจุบันมีหลายสถาบันที่ใหความสําคัญ  โดยการเปดหลักสูตรเพื่อพัฒนาคนใหพรอม

รับกับธุรกิจขนสงกันมากขึ้น  ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  ซึ่งในแตละป

สามารถพัฒนาบุคลากรปอนเขาสูตลาดแรงงานไดเปนจํานวนมาก  ปญหาที่พบใน

เรื่องบุคลากรคือ  
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1. ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญที่จบการศึกษาดานโลจิสติกสโดยตรง 

2. ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานจริงในภาคธุรกิจ 

3. การซื้อตัวพนักงานที่มีทักษะและประสบการณสูง  

 
2.2 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 

ธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส  มีความสัมพันธโดยตรงกับการเติบโตของภาค

การสงออกและการนําเขาซึ่งเปนแหลงที่สรางรายไดที่สําคัญเขาสูประเทศ  ปจจัยที่มี

ผลตอการขยายตัวของธุรกิจนี้  ไดแก  สภาวะเศรษฐกิจ  ตลอดจนนโยบายในการ

สงเสริมการลงทุนของภาครัฐบาล  จากภาพรวมของธุรกิจขนสงสินคาระหวางประเทศ

ในป 2550 พบวามีมูลคาตลาดรวมทั้งหมด 194,191 พันตัน  โดยแบงออกเปนภาค

การสงออกและนําเขา  ดังนี้ 
 
ภาคการสงออก 

ขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม ป 2550 ระบุวาปริมาณสินคาขาออกระหวางประเทศ ตั้งแตป 2545 ถึงป 

2550 เพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยในป 2550 ปริมาณสินคาขาออกเทากับ 118,575 พันตัน 

เติบโตในอัตรารอยละ 32 เมื่อเทียบกับป 2549  
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ตารางที่ 3 : การเติบโตของปริมาณการขนสงสินคาขาออกระหวางประเทศ 

ป 2545 - 2550 

 
 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 
ภาคการนําเขา   

ขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวง

คมนาคมป 2550 ระบุวาปริมาณสินคาขาเขาระหวางประเทศ ตั้งแตป 2547 ถึงป 

2550 เพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยในป 2550 ปริมาณสินคาขาเขาเทากับ 105,624 พันตัน 

เติบโตในอัตรารอยละ 1.5 ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่  4 : การเติบโตของปริมาณการขนสงสินคาขาเขาระหวางประเทศ 

ในป 2545 - 2550 

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

ถึงแมวา  ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก  และผลกระทบจากปญหา

การเมืองในประเทศไทย  ทําใหธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

หยุดชะงักลง  อยางไรก็ตาม  ในมุมมองของนักลงทุนตางชาติ  ยังเห็นวาประเทศไทย

ยังมีศักยภาพที่จะเปนตลาดใหญของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส  เนื่องจาก

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตที่ สําคัญ  เชน  ชิ้นสวนยานยนต  การผลิต

ชิ้นสวนอิเลกทรอนิกส รวมทั้งอุตสาหกรรมปโตรเคมี ที่ตองการกระบวนการโลจิสติกส

ในการเคลื่อนยายไปสูผูผลิตขั้นถัดไป 
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2.3 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันในตางประเทศ 
แนวโนมการเติบโตของธุรกิจในตลาดตางประเทศ  มีทิศทางที่ปจจัยหลักของ

การเติบโตมาจากการเติบโตตามเศรษฐกิจของโลก  ธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส

เปนธุรกิจที่เติบโตตามสภาวะเศรษฐกิจ  ภาคการลงทุนและภาคการสงออก 

ไดมีการประมาณการขนาดของธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสของโลกไวเมื่อ

ป 2549 อยูที่ประมาณ 300 ลานเหรียญสหรัฐฯ4  โดยตลาดใหญที่สุดอยูที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีมูลคาประมาณ 1 ใน 3 ของตลาดโลก  ทั้งนี้ในป 2543 ตลาด

รวมโลจิสติกสโลกอยูที่ประมาณ 56 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นมากกวา 6 เทา 

สวนในดานผูใหบริการ  เกิดกระแสการเขาซื้อกิจการหรือควบรวมกิจการ  เห็น

ตัวอยางไดจากการควบรวมของบริษัทโลจิสติกสขนาดใหญของโลก เชน Exel 

Logistics เขาซื้อกิจการของ Tibbett & Britten Group of North America ในป พ.ศ. 

2547 สวน Exel เองก็ถูกซื้อโดย Deutsche Post World Net (บริษัทแมของ DHL) ใน

ปถัดมา  ป 2548 Bax Global ถูกซื้อโดย Deutsche Bahn (บริษัทแมของ Schenker)  

ในป 2549 TNT Logistics ถูกขายใหกับ Apollo Manangement L.P. ปจจุบัน TNT 

เปล่ียนชื่อเปน CEVA ซึ่งจากการควบรวมกิจการดังกลาว  ทําใหบริษัทตางชาติเหลานี้  

สามารถกาวเขาสูการเปนบริษัทระดับโลกที่มีเครือขายการบริหารงานครอบคลุมทั่ว

โลก  

เนื่องจากขีดความสามารถของผูใหบริการของไทยยังนอยเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผูใหบริการจากตางชาติ  จึงควรพิจารณาตลาดที่ใกลตัวมากกวา  ซึ่งเปนตลาดใหม 

มูลคานอยจนผูใหบริการตางชาติมองขามไป  ตลาดที่นาสนใจคือ  ตลาดในแถบอินโดจีน 

ในที่นี้  คือ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยมีปจจัยที่นาสนใจ  ดังนี้ 

 

 

                                                            
4 Foster and Armstrong, 2006 
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 ไมมีทางออกทะเล (Land Lock) 
การคาระหวางประเทศโดยสวนใหญจะเปนทางทะเล  แตเนื่องจากสภาพ

ภูมิศาสตรของลาวไมมีทางออกสูทะเล  ดังนั้น  ลาวจึงตองอาศัยทาเรือของประเทศ

เพื่อนบาน  คือ  ไทยและเวียดนาม  ประเทศไทยมีการสรางสะพานมิตรภาพขึ้น 2 แหง

คือ  ที่จังหวัดหนองคาย  และมุกดาหาร  และกําลังจะสรางแหงที่ 3 ทําใหการขนสง

สะดวกมากขึ้น  

 เช่ือมตอนใตของจีน (Land Bridge) 
โดยสภาพของลาวเองก็เหมาะที่จะเปนสะพานเชื่อมตอ (Land Bridge) 

ระหวางไทยกับจีนตอนใต  ซึ่งจะเกิดธุรกรรมดานการนําเขาและสงออกมากขึ้น 

 วัฒนธรรม  ภาษาคลายคลึงกัน 
ประเทศลาวถือไดวาเปนเมืองพี่เมืองนองกับไทย  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีมี

ความคลายคลึงกันมาก  จึงทําใหการเจรจาธุรกิจทําไดงาย 

 การลงทุนของนักธุรกิจไทย  
ปจจุบันมีนักธุรกิจไทยไปลงทุนโครงการขนาดใหญในลาว เชน โรงงานน้ําตาล 

ทําใหตองมีการนําเขาและสงออกสินคาหลายประเภท  ซึ่งเปนโอกาสของผูใหบริการ 

ดานโลจิสติกส 

 โครงสรางพ้ืนฐาน 
อยางไรก็ตาม  ลาวยังมีปญหาในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน  ทั้งเรื่องถนนและ

สาธารณูปโภค 
 
3. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ  

 

ผูประกอบธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส  ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

 มีความรูดานโลจิสติกสทุกสาขา  ทั้งดานการบริหารจัดการเรื่องคาระวาง

สินคา  การจัดการคลังสินคา  การขนสงดวยรูปแบบตางๆ 
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 มีความรูเรื่องกฎระเบียบศุลกากร 

 เขาใจระบบการคาระหวางประเทศ  

 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

 มีความรูภาษาอังกฤษดี  สามารถติดตอส่ือสารไดทั้งฟง  พูด  อาน  เขียน  

 มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจ 
 
4. รูปแบบและขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  

 

4.1 ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ5 

การจัดตั้งธุรกิจและการบริหารจัดการสวนใหญอยูในรูปของการระดมทุนเปน

หุนสวนนิติบุคคล จะเปนการขอจดทะเบียนกิจการกับกระทรวงพาณิชย ซึ่งวิธีการขอ

จดทะเบียนจะแตกตางกันไปตามรูปแบบของธุรกิจที่ตองการจัดตั้ง ไดแก 

 กิจการเจาของคนเดียว 
เจาของกิจการมีหนาที่ตองยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภายใน 30 วันนับแตวันที่

ไดเริ่มประกอบกิจการ เจาของกิจการใดฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท 

และปรับตอเนื่อง อีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะไดจดทะเบียน  การจดทะเบียน

พาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1) หางหุนสวนสามัญ ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" 

ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน 

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยหรือไมก็ได  

                                                            
5  สําหรับการจดทะเบียนพาณิชย  ใหศึกษากฎหมายเพิ่มเติมที่ 

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=101 
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2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด" ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด  ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิดใน

หนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด" หาง

หุนสวนจํากัดตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อหางหุนสวนเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน  กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้ง

หาง ชื่อ ที่อยู อายุ สัญชาติ ส่ิงที่นํามาลงทุน ลายมือชื่อของผูเปนหุนสวนทุกคน ชื่อ

หุนสวนผูจัดการ ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี) พรอมกับประทับตราสําคัญ

ของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง  และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจด

ทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล / หางหุนสวน

จํากัด  ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานาย

ทะเบียนหุนสวนบริษัท  ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนา

นายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภา  เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง) หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  
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3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวนกลาวคือ ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท  กรณีเกิน 3 คน จะเสียคาธรรมเนียมหุนสวน

ที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะได รับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  

 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ที่ผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน  วิธีการจดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท จังหวัด

ที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน จํานวนหุน มูลคาหุน ชื่อ ที่อยู 

อายุ อาชีพ จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน) และลายมือชื่อ

ของผูเริ่มกอการบริษัททุกคนในแบบพิมพ คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 

(หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท) และ ใหผูเริ่มกอการบริษัทคน

หนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตอง

เสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาทแตไมต่ํา

กวา 500 บาท และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  

3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด  เมื่อผูเ ร่ิมกอการบริษัทไดจดทะเบียน

หนังสือบริคณหสนธิแลว  ผูเริ่มกอการจะตองนัดผูจองซื้อหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง จากที่ประชุมจัดตั้งบริษัทจะตองเรียกเก็บเงิน

คาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุนๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา) 

และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทําคําขอจด

ทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือนนับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 
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การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน กลาวคือ ทุนจดทะเบียน

แสนละ 500 บาท แตไมต่ํากวา 5,000 บาท และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท ผูเริ่มกอการและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียนจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท 

ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียนไม

ประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน  ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภาเพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 

 
4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

ในกรณีที่ผูประกอบการตองการดําเนินงานกิจกรรมบางประเภทดวยตนเอง 

โดยไมใชระบบวาจางผูใหบริการภายนอกใหกระทําการแทน (Outsource) จําเปนตอง

ขออนุญาตเพิ่มเติม  กิจกรรมดังกลาวคือ 

 ผู ผ านพิ ธี ก า รศุ ลกากร  ต อ งขออนุญาตจากกรมศุ ลกากรตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ประกาศกรมศุลกากร ที่ 20/2550 เรื่อง การ

ลงทะเบียนเปนผูผานพิธีการศุลกากร  หรือดําเนินการในกระบวนการศุลกากร 

 ตัวแทนออกของรับอนุญาต  ตองขออนุญาตจากกรมศุลกากรตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 ประกาศกรมศุลกากรที่ 13/2549 เรื่อง ระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของ 

 คลังสินคาทัณฑบน 

o คลังสินคาทัณฑบนที่อธิบดีกรมศุลกากรอนุมัติใหจัดตั้งขึ้นโดยอาศัย

อํานาจตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 แกไข

เพิ่มเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 329 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 

พ.ศ. 2515  
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o คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา เปนคลังสินคาทัณฑบนที่

อธิบดีกรมศุลกากรมีอํานาจอนุมัติใหจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 8 ทวิ (2) 

แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 4 

แหงพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2543  
 
4.3 องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจ 

องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส  ประกอบดวย 

1) สถานที่ตั้ง 

2) อุปกรณและเครื่องมือ 

3) บุคลากร 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 สถานที่ตั้ง  กรณีที่ผูประกอบการไมตองการลงทุนในสินทรัพยถาวรและ

ดําเนินธุรกิจในฐานะตัวกลางโดยใชกลยุทธการวาจางผูใหบริการภายนอกใหกระทํา

การแทน (Outsource) ในบางกิจกรรม  จึงไมจําเปนในการลงทุนสรางสํานักงาน 

อาจจะใชระบบเชาสํานักงานสําเร็จรูป  หรืออาคารพาณิชยเปนสํานักงานทํางาน

เทานั้น  

 อุปกรณและเครื่องมือ อุปกรณหลักที่ใชจะเปนอุปกรณชวยเคลื่อนยาย

สินคา (Material Handling)  เชน  พาเลท (Pallet)  Hand Pallet  รถโฟลคลิฟท (Fork 

Lift)  เปนตน  และเชนเดียวกับเรื่องสถานที่ตั้ง  ถาไมมีการลงทุนในสินทรัพยถาวรก็ไม

จําเปนตองลงทุนในอุปกรณและเครื่องมือกลุมนี้ 
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ตารางที่ 5 : อุปกรณและเครื่องมือที่สําคัญ 

อุปกรณ ตัวอยางรูปภาพ ราคา 

พ า เ ล ท 

(Pallet) 

 ขึ้นกับวัสดุ เชน ไม  

พลาสติก และเหล็ก ราคา

ตั้งแต 400 บาทขึ้นไป 

Hand Pallet 

 

ขึ้นกับขนาดการยก ราคา

เริ่มตนที่ 10,000 บาทขึ้น

ไป  

รถโฟลคลิฟท 

(Fork Lift) 

 

ขึ้นกับขนาดการยก เชน  

3 ตัน 5 ตัน และรถเการถ

ใหม  ราคาเริ่มตน

ประมาณ 200,000 – 

1,000,000 บาทขึ้นไป 

 

 บุคลากร 
บุคลากรเปนองคประกอบสําคัญในการจัดตั้งและดําเนินธุรกิจประเภทนี้  ซึ่งมี

องคประกอบหลักดังนี้ 

ตารางที่ 6 : บุคลากรหลัก 

ตําแหนง หนาที/่คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 
ฝายดําเนินพิธี
การศุลกากร 
(Shipping) 

จัดทําเอกสารสําหรับการเดินพิธีการทั้ง

ขาเขา และขาออก ตลอดจนตรวจสอบ

เรื่องใบอนุญาตสําหรับสินคาควบคุม 

10,000 – 20,000 

บาทตอเดือน 

ฝายขาย วางแผนการขาย  หาลูกคาใหม ดูแล

บริการลูกคาปจจุบัน 

10,000 – 20,000 

บาทตอเดือน + คา
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ตําแหนง หนาที/่คําอธิบาย อัตราคาตอบแทน 

คอมมิชชั่น 

ธุรการ ดูแลการจัดทําเอกสารสํานักงาน รวมทั้ง

ประสานงานกับบริษัทสายเดินเรือ และ

เครื่องบิน ในการจองระวางการขนสง 

8,000- 10,000 บาท

ตอเดือน 

 
5. กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสและ

รายละเอียดมีดังนี้ 

 

รูปที่ 4 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส 
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กิจกรรมนําเขาสินคา 
 พิธีการนําเขาสินคา 

ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการนําเขาสินคา 
(1) ผูนําเขาหรือตัวแทน บันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคา (Invoice) ทุกรายการ

เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองหรือผานศูนยบริการ (Service Counter) โดย

โปรแกรมคอมพิวเตอรจะแปลงขอมูลบัญชีราคาสินคาใหเปนขอมูลใบขนสินคาโดย

อัตโนมัติ และใหผูนําเขาหรือตัวแทนสงเฉพาะขอมูลใบขนสินคามายังเครื่อง

คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 

(2) เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรจะตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในใบ

ขนสินคาที่สงเขามา  เชน  ชื่อและที่อยูผูนําของเขา  เลขประจําตัวผูเสียภาษี  พิกัด

อัตราศุลกากร  ราคา  เปนตน  ถาพบวาขอมูลใบขนสินคาขาเขาที่สงมาไมถูกตอง 

เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรจะแจงกลับไปยังผูนําเขาหรือตัวแทนเพื่อใหแกไข

ใหถูกตอง 

(3) เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตรวจสอบขอมูลในใบขนสินคาที่

สงมาถูกตองครบถวนแลว  จะออกเลขที่ใบขนสินคาขาเขา  พรอมกับตรวจสอบ

เงื่อนไขตางๆ ที่กรมศุลกากรกําหนดไว  เพื่อจัดกลุมใบขนสินคาขาเขาในขั้นตอนการ

ตรวจสอบพิธีการเปน 2 ประเภท  ดังตอไปนี้  แลวแจงกลับไปยังผูนําเขาหรือตัวแทน 

เพื่อจัดพิมพใบขนสนิคา 

ใบขนสินคาขาเขาประเภทที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สําหรับ

ใบขนสินคาประเภทนี้  เครื่องคอมพิวเตอรจะส่ังการตรวจ  หลังจากนั้น  ผูนําเขาหรือ

ตัวแทนสามารถนําใบขนสินคาขาเขาไปชําระคาภาษีอากรและรับการตรวจปลอย

สินคาได 

ใบขนสินคาขาเขาประเภทที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) สําหรับใบขน

สินคาประเภทนี้ ผูนําเขาหรือตัวแทนตองนําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงาน

ประเมินอากรของทาที่นําของเขา 



24 

(4) ผูนําเขาหรือตัวแทนตองจัดเก็บขอมูลบัญชีราคาสินคาตามวรรคแรกใน

รูปของสื่อคอมพิวเตอรเปนเวลาไมนอยกวา 6 เดือน  เพื่อใชสําหรับการตรวจสอบ

ใบขนสินคาหลังการตรวจปลอย  โดยใหสามารถจัดพิมพเปนรายงานเมื่อกรมศุลกากร

รองขอ  ดังนี้ 

1. IMPORT/EXPORT INVOICE LIST BY DECLARATION ITEM 

2. IMPORT/EXPORT INVOICE LIST BY INVOICE ITEM 

3. IMPORT/EXPORT INVOICE LIST 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการนําเขาสินคา 

 
ที่มา : กรมศุลกากร 
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กิจกรรมภายในประเทศ 

 กิจกรรมการขนสงในประเทศ 

- ทําการเลือกยานพาหนะที่เหมาะสมกับสินคา  และเสนทาง 

- ทําการนําสินคาขึ้นบนยานพาหนะ 

- ตรวจสอบปริมาณ  และความเรียบรอยของสินคา 

- ทําการมัดและคลุมสินคา  ปองกันความเสียหาย 

- จัดการนําสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทาง 

  กิจกรรมการจัดการคลังสินคา 

- ทําการตรวจสอบปริมาณ  และสภาพสินคากอนรับเขา 

- จัดเก็บสินคาในที่เหมาะสม  เชน  ของหนักไวดานลาง 

- ทําการปกปองสินคา  เชน  ผาใบคลุม 

- บันทึก Stock Card  

  กิจกรรมการจองระวางเรือ/เครื่องบิน 

- การตรวจสอบตารางการเดินเรือ  ตารางการบิน 

- เลือกสายเรือ  หรือสายการบินพรอมวันเวลาที่ตองการ 

- ติดตอตัวแทน (Agent) ของสายเรือ  หรือสายการบิน  เพื่อขอราคา 

- ยืนยันการจองระวาง 

 
กิจกรรมสงออกสินคา  

 พิธีการสงออกสินคา 
ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการสงออกสินคา 
(1)  ผูสงออกหรือตัวแทน  สงขอมูลใบขนสินคาขาออกและบัญชีราคาสินคา 

(Invoice) ทุกรายการจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงออกหรือตัวแทนมายังเครื่อง

คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร  โดยผานบริษัทผูใหบริการระบบแลกเปลี่ยนขอมูล

อิเลคทรอนิกส  
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(2) เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตรวจสอบขอมูลในใบขนสินคา

ขาออกที่สงมาถูกตองครบถวนแลว  จะออกเลขที่ใบขนสินคาขาออกและตรวจสอบ

เงื่อนไขตางๆ ที่กรมศุลกากรกําหนดไว  เพื่อจัดกลุมใบขนสินคาขาออกเปน 2 ประเภท 

ดังตอไปนี้และแจงกลับไปยังผูสงออกหรือตัวแทน  เพื่อจัดพิมพใบขนสินคา 

ใบขนสินคาขาออกที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) สําหรับใบขนสินคา

ประเภทนี้  ผูสงออกหรือตัวแทนตองนําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมิน

อากรของทาที่ผานพิธีการ  

ใบขนสินคาขาออกที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สําหรับใบขน

สินคาขาออกประเภทนี้  ผูสงออกสามารถชําระคาอากร (ถามี) และดําเนินการนํา

สินคาไปตรวจปลอยเพื่อสงออกไดเลยโดยไมตองไปพบเจาหนาที่ประเมินอากร 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการสงออกสินคา 

 
ที่มา : กรมศุลกากร 
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6. ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 

องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ประกอบดวย 

 

ตารางที่ 7 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
สถานที่ตั้ง 200-500 บาท 

ตอตารางเมตร 

ประมาณการจากสํานักงานให

เ ช า ใ น ก รุ ง เ ท พ ฯ  แ ล ะ เ ข ต

ปริมณฑล ราคาขึ้นอยูกับทําเล

ที่ตั้ง 

การออกแบบและ

ตกแตงภายใน 

8,000 – 15,000 บาท 

ตอตารางเมตร 

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่ใช

สอย 

อุปกรณและ

เครื่องมือ 

100,000 – 200,000 บาท ขึ้นอยูกับจํานวนและประเภท

ของเครื่องมือ 

อุปกรณและเครื่องใช

สํานักงาน 

200,000 บาท ตั ว อย า ง เ ช น  คอมพิ ว เ ตอ ร 

เครื่องพิมพ โทรศัพท โทรสาร   

 
6.2 คาใชจายในการดําเนินงาน 

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

และการประมาณการเบื้องตนประกอบดวย 
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 คาจางบุคลากรและพนักงาน 

ตารางที่ 8 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ

คาจางเดือน
ตอคน 

จํานวน
คน 

จํานวนเงินประมาณ
การตอเดือน (บาท) 

ผูบริหาร 50,000 1 50,000 

ผจก ฝายดําเนินพิธี

การศุลกากร 

(Shipping) 

15,000 1 15,000 

ผจก ฝายขาย 15,000 1 15,000 

ฝายบัญชี 15,000 1 15,000 

พนักงานฝายดําเนิน

พิธีการศุลกากร 

(Shipping) 

10,000 4 40,000 

พนักงานธุรการ 10,000 1 10,000 

 

 คาใชจายจากการบริการ 

ตารางที่ 9 คาใชจายจากการบริการ 

รายการ 
คาใชจายประมาณการตอเดือน 

(บาท) 
คาเดินทาง 30,000 

คารับรอง 10,000 
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 คาใชจายจากการบริหาร 

ตารางที่ 10 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ 
จํานวนเงินประมาณการตอเดือน 

(บาท) 
วัสดุส้ินเปลือง 7,000 

คาไฟฟา 5,000 

คาน้ําประปา 2,000 

คาโทรศัพท 3,000 

อุปกรณสํานักงาน 2,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 2,000 

 
6.3  การประมาณการรายได 

อัตราคาบริการขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่จัดใหกับลูกคา โดยสวนใหญมี

โครงสรางและการประมาณการเบื้องตนดังนี้ 

ตารางที่ 11 : อัตราคาบริการ 

รายการ จํานวนเงิน หมายเหต ุ
คาบริการออกของ 2,000 บาทขึ้น

ไป/Shipment 

ขึ้นกับปริมาณ และชนิดของ

สินคา 

คาบริการเก็บ

สินคา 

100 บาทขึ้นไป/ตารางเมตร 

หรือลูกบาศกเมตร 

ขึ้นกับทําเลที่ตั้งของ

คลังสินคา 

คาขนสง 2,500 – 20,000 บาท/เที่ยว ขึ้นกับประเภทของรถ, 

ระยะทาง และชวงเวลาที่วิ่ง 
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7. บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

7.1.1 กลยุทธในการพัฒนาธุรกิจสูความเปนเลิศ 
ความสําคัญของโลจิสติกสคือ การบริหารกระบวนการเคลื่อนยายวัตถุดิบ 

สินคา จากจุดเริ่มตนไมวาจะอยูที่ใดในโลก ไปยังอีกจุดหมายปลายทางใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้น  กลยุทธที่ สําคัญที่ใชพัฒนาธุรกิจใหเปนเลิศ  คือ 

กระบวนการดําเนินงานที่ดีเลิศ (Operation Excellence) 

ผูใหบริการจะตองมีการวางแผนระบบการดําเนินงาน (Operation) ทั้งระบบ

ใหตอบสนองความตองการของลูกคา ควรมีการกําหนด KPI ใหชัดเจน เชน การ

กําหนดระดับการใหบริการ (Service Agreed Level) ในการใหบริการในแตละ

ขั้นตอน เปนตน 

ผูใหบริการควรพิจารณานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชเปนเครื่องมือ 

ในการใหบริการลูกคา  ปจจุบันลูกคาตองการทราบสถานะของสินคาของตนเองอัน

เปนเวลาจริงตลอด 24 ชั่วโมง (Real Time 24 hours) ซึ่งระบบการบริการดวย

พนักงานไมสามารถตอบสนองได 

นอกจากนี้ ผูประกอบการยังตองใหความสําคัญในการประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา และตรวจสอบความตองการของลูกคาอยูเสมอๆ ดวยการทําการสํารวจ

ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา (Customer Survey) ซึ่งอาจจะทําดวย

ระบบแบบสอบถาม หรือการพบปะเยี่ยมเยียนลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
 

7.1.2 เทคโนโลยีและแนวทางเพิ่มมูลคา 
ตัวอยางของเทคโนโลยีที่ใชในธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกส  มีดังนี้ 
 เทคโนโลยี่ระบบบริหารการขนสง (Transportation Management 

System) บางครั้งใชชื่อวา เทคโนโลยีการจัดเสนทางเดินรถ (Fleet Management 
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System) เปนซอฟทแวรที่ออกแบบมาเพื่อชวยในการวางแผนการจัดสง  วางแผนการ

จัดการบํารุงรักษายานพาหนะ  ทําใหจัดสงไดรวดเร็ว  ภายใตตนทุนที่ถูกลง  รวมทั้ง

ยานพาหนะมีอายุการใชงานที่นานขึ้น 
 เทคโนโลยีการติดตามสถานะของยานพาหนะ(GPS-Global Position 

System) ซอฟทแวรจะบันทึกเสนทาง  เวลา  ความเร็วของพาหนะ  ชวยลดอุบัติเหตุ

ลงได 
 เทคโนโลยีการควบคุมคลังสินคา (Warehouse Management 

System) ชวยในการวางแผน  และจัดการระบบทุกอยางในคลังสินคา  ทั้งในเรื่องการ

วางแผนการจัดเก็บ  ชวยลดเวลาในการจัดเก็บ  และคนหาสินคา 
 เทคโนโลยีการกํากับสินคา (RFID – Radio Frequency Identification, 

Bar Code)  บอกขอมูลเกี่ยวกับสินคา ชวยลดคาใชจายในการตรวจสอบ ลดเวลาการ

ทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 เทคโนโลยีการส่ือสารกับลูกคา (E-Tracking) ลูกคาสามารถตรวจสอบ

สถานะของสินคาตนเองไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง 

ทุกเทคโนโลยีที่กลาวมาสามารถชวยตอบสนองความตองการของลูกคาได

รวดเร็ว และยังสามารถลดคาใชจายในการปฏิบัติงาน เชน คาแรงงาน คาน้ํามันรถ คา

บํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือตางๆ 

พิจารณาในดานของการเพิ่มมูลคาใหกับบริการนั้น จากเดิมที่ลูกคาใหบริษัท

ดําเนินการสงสินคาให ลูกคาจะรับรูแตเพียงวา เมื่อไหรสินคาจะถึง ถาสินคาลาชาก็

จะทราบ ณ เวลาที่ตกลงกันไว ทําใหเกิดความเสียหายตอการวางแผน และเกิด

คาใชจายที่ไมไดคาดการณ แตเทคโนโลยีการติดตามสินคา  จะทําใหลูกคาทราบได

ทันทีวา ณ ปจจุบัน สินคาอยูที่ใด คาดวาจะถึงตามกําหนดหรือไม ซึ่งจะเปนปจจัย

หนึ่งที่ลูกคานํามาพิจารณาเลือกผูใหบริการที่มีบริการเหลานี้เปนตน 

เชนเดียวกับการจัดการคลังสินคา ผูใหบริการที่มีระบบเทคโนโลยีในการ

บริหารจัดการที่ดีกวา จะสามารถสื่อสารกับลูกคาชัดเจนกวาผูใหบริการที่ไมมี
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เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ  ผูใหบริการสามารถกําหนดระยะเวลาการหาสินคาได

รวดเร็วกวา  รวมทั้งสามารถบริหารพื้นที่ในการจัดเก็บไดดีกวา 
7.2 ปจจัยความสําเร็จ 

 กลยุทธทางธุรกิจ  
ผูใหบริการควรมองหาชองวางทางการตลาดใหมที่มีการแขงขันต่ํา (Blue 

Ocean Strategy) มากกวาเขาไปแขงขันในตลาดเดิม ควรพัฒนาการขายเปน การให

คําปรึกษาหรือการแกไขปญหาดานโลจิสติกส 

 พันธมิตรทางธุรกิจ 
เนื่องจากโลจิสติกสตองเกี่ยวพันกับการขนยายไปยังที่ตางๆ ผูใหบริการเองไม

สามารถที่จะเดินทางหรือสงพนักงานติดตามไปไดทุกแหง  ดังนั้น  การมีพันธมิตรที่

เชื่อถือ ไวใจ และมีความแข็งแกรง จะสามารถรวมมือกันในการดูแลลูกคา และลด

ตนทุนการดําเนินงานลงได 

นอกจากนี้  ในกรณีที่ผูใหบริการไมมีการลงทุนในสินทรัพยบางประเภท เชน 

รถบรรทุกหรือคลังสินคา  ควรมีพันธมิตรไวเพื่อรองรับการใหบริการลูกคาไดครบวงจร 

 บุคลากร 
ควรจัดจํานวนพนักงานใหเหมาะสมกับงานไมนอยเกินไป  เนื่องจากเปนงาน

บริการ  จึงจะสามารถดูแลและบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง  นอกจากนี้  ตองมีการ

อบรมพนักงานใหทราบถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ  และพนักงานจําเปนตองมีความรู

ภาษาอังกฤษในขั้นส่ือสารได 

 เทคโนโลยี 
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ  รวมทั้งการบริการลูกคา  เพื่อให

สามารถบริการลูกคาไดรวดเรว็  และเปนการบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 

 



33 

8. แนวทางการจัดทํามาตรฐาน 

 

Checklist นี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสได

ประเมินตนเองในดานตางๆ และเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการ

ดําเนินงานตอไป 

 
มิติความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

• สํานักงานอยูในสภาพดี สะอาด 

• มีระบบเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารกับลูกคา 

• อุปกรณ  เครื่องมือ  อยูในสภาพดี  พรอมใชงาน 

  
มิติการตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) 

• พนักงานคอยดูแลและตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 

• พนักงานพรอมรับขอรองเรียน  และติดตามแกไขทันที 

• พนักงานสามารถชี้แจง  อธิบายขอบเขตของงานไดชัดเจน 

• มีชองทางการรับขอเสนอแนะ  และรองเรียน 

  
มิติความนาเช่ือถือ (Reliability) 

• มีระเบียบ  และมีระบบรักษาความลับของลูกคา 

• พนักงานสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วเสมอ 

• พนักงานสามารถบริการรวดเร็ว  และไมผิดพลาดตั้งแตครั้งแรกที่ลูกคา

 มารับบริการ 

 

 




