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1. โครงสรางทางธุรกิจ 

 
1.1 ภาพรวมธุรกิจ 

 คําจํากัดความธุรกิจ  
การจัดหมวดหมูตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand 

Standard Industrial Classification, TSIC) ไดจัดหมวดหมูของธุรกิจ “สถานที่เก็บ

สินคา และการเก็บสินคา” ใหอยูในหมวดใหญ หมวดที่ I การขนสง สถานที่เก็บสินคา 

และการคมนาคม ในหมวดหมายเลข 63020 โดยใหนิยามไววา 

“การดําเนินงานเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการเก็บสินคาทุกชนิด เชน 

ผลิตภัณฑทางการเกษตร อาหาร เครื่องเรือน รถยนต สารเคมี แกสและน้ํามัน ทั้งนี้ 

รวมถึงการเก็บสินคาในเขตการคาระหวางประเทศดวย ไซโล คลังสินคา” 

 

 ประเภทการใหบริการ 
ประเภทการใหบริการจัดเก็บสินคา สามารถแบงประเภทตามเกณฑตางๆ ได

เปน 4 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 แบงตามลักษณะการเปนเจาของหรือตามลักษณะของการ

ครอบครอง แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1) คลังสินคาสาธารณะ (Public Warehouse)  เปนคลังสินคาที่จัดสราง

ขึ้นมาสําหรับใหบริการบุคคลอื่นมาเชาพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา โดยไมเจาะจงเฉพาะ

รายใดรายหนึ่ง ไดแก คลังสินคาสําหรับสินคาทั่วไป คลังหองเย็น คลังสินคาพิเศษ 

คลังสินคาทัณฑบน 

2) คลังสินคาเอกชน (Private Warehouse) เปนคลังสินคาที่กิจการราย

ใดรายหนึ่งสรางขึ้นเพื่อจัดเก็บรักษาสินคาของกิจการโดยไมไดเปดบริการใหเชา 
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 กลุมที่ 2 แบงตามการกระจายของสินคา แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1) คลังสินคาชนิดรวบรวม (Consolidate Warehouse) เปนคลังสินคาที่

รวมสินคาจากแหลงตนทางหลายแหลง และนํามาจัดเรียงเพื่อขนสงในคราวเดียวกัน 

2) ศูนยทาเปลี่ยนถายสินคา (Cross-Docking Centers) / In-transit 

Warehouse เปนคลังสินคาชนิดทาเปลี่ยนถายสินคา (Cross-Dock Warehouse) 

ที่ใชสําหรับการปนสินคา (Mix Freight) และการกระจายสินคาไปยังลูกคาปลายทาง 

3) คลังสินคาแบบแบงแยกสินคา (Break – Bulk warehouse) เปน

คลังสินคาที่รับสินคาใหญๆ จากโรงงานของลูกคาที่สั่งแยกชิ้นแลวสงมาจัดเก็บที่

คลังสินคาแบบแบงแยกสินคา เพื่อเตรียมจัดสง ซึ่งเปนการแยกจํานวนสงทีละนอย 

เพื่อสงไปยังลูกคารายยอย  ตามทําเลตางๆ 

 กลุมที่ 3 แบงตามตําแหนงที่ตั้งแบงเปน 6 ประเภท คือ 

1) คลังสินคาระดับประเทศ (National Warehouse)  

2) คลังสินคาระดับภูมิภาค (Regional Warehouse) 

3) คลังสินคาระดับทองถิ่น (Local Warehouse) 

4) คลังสินคาภายในบริษัท (Internal Warehouse) 

5) ศูนยกระจายสินคากลาง (Central Distribution Centers) 

6) ศูนยกระจายสินคาทองถิ่น (Local Distribution Centers) 

 กลุมที่ 4 แบงตามประเภทของสินคาแบงเปน 8 ประเภท คือ 

1) สินคาแหง  

2) สินคาเปยก 

3) สินคาที่เปนของสด เชน ผัก ผลไม ที่ตองการการขนสงอยางรวดเร็ว 

และใชอุณหภูมิที่เหมาะสม  

4) สินคาที่ตองการการดูแลในดานสิ่งแวดลอม  เชน  กําหนดระดับ 

ความชื้น  หามถูกแสง  เปนตน 
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5) สินคาอันตราย  ซึ่งคลังสินคาพวกนี้ตองมีระบบการเคลื่อนยายสินคาที่

รัดกุม  และมีการออกแบบระบบปองกันเปนอยางดี 

6) สินคาที่เปนวัตถุไวไฟ  

7) สินคาที่เปนสารเคมีอันตราย 

8) สินคาที่ตองการการขนสงเปนพิเศษ  เชน  กระจก  เปนตน 

 

 จํานวนผูประกอบการ  
ในป 2550 มีนิติบุคคลจดทะเบียนที่ดําเนินการใหบริการจัดเก็บสินคา ทั้งส้ิน 

517 บริษัท เพิ่มขึ้นจากป 2546 ซึ่งมีทั้งส้ิน 468 ราย เพิ่มขึ้น 49 ราย หรือประมาณ 

10% ในสวนทุนจดทะเบียนเพิ่มจาก 15,000 ลานบาท เปน 19,000 ลานบาท 

 

ตารางที่ 1 : สถิตินิติบุคคลจดทะเบียนธุรกิจการใหบริการจัดเกบ็สินคา 

 2546 2547 2548 2549 2550 

จํานวนนิติบุคคลคงอยู (ราย) 468 487 499 514 517 

ทุนจดทะเบียนนิติบุคคลคงอยู (ลานบาท) 15,64

8 

18,53

5 

18,86

8 

19,24

6 

19,39

0 

จํานวนนิติบุคคลจัดตั้ง (ราย) 22 40 24 26 19 

ทุนจดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้ง (ลานบาท) 851.7 303.5 369.9 448.4 190.5 

จํานวนนิติบุคคลเลิกกิจการ (ราย) 11 13 11 8 6 

ทุนจดทะเบียนนิติบุคคลเลิกกิจการ  

(ลานบาท) 

14.4 12.9 26.4 24.5 17.5 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
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 การจางงาน 
จากการสํารวจภาวการณมีงานทําของกระทรวงแรงงานเดือนพฤศจิกายน ป 2551 

พบวามีการจางงานในธุรกิจขนสง  คมนาคม  คลังสินคา  รวมทั้งสิ้น 1.14 ลานคน 

มากกวา  ในเดือนเดียวกันของป 2550 ที่มีการจางงานอยูที่ 990,000 คน  

 

 ขนาดของสถานประกอบการ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแบงขนาดของกิจการเปน 3 ระดับ คือ ขนาดเล็ก 

(Small)  ขนาดกลาง (Medium)  และขนาดใหญ (Large) 

- ผูประกอบการขนาดใหญ (Large) คือ ผูประกอบการที่มีขนาดสินทรัพย 

มากกวา 70,000,000 บาทขึ้นไป 

- ผูประกอบการขนาดกลาง  (Medium) คือ ผูประกอบการที่มีขนาด

สินทรัพย  มากกวา 6,000,000 บาท  แตไมถึง 70,000,000 บาท 

- ผูประกอบการขนาดเล็ก (Small) คือ ผูประกอบการที่มีขนาดสินทรัพย 

นอยกวา 6,000,000 บาท 

 

 ขอบเขตบริการ 
ปจจุบันธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคานั้น นอกจากจะใหบริการจัดเก็บสินคา

เปนบริการหลักแลว  ยังมีการเสนอบริการเสริมอื่นๆ เพื่อสรางรายไดเพิ่มเติม และ

ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ  ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 : ขอบเขตการใหบริการหลักและบริการเสริม 

บริการหลัก  การบริการจัดเก็บสินคา  

 การบริการเชาพื้นที่คลังสินคา 

บริการเสริม  บริการรถยกโฟลคลิฟท 

 บริการแรงงานขนถายสินคาภายในคลังสินคา 
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 บริการรถขนสงสินคาจากตนทางมาคลังสินคา 

 บริการรถขนสงสินคาจากคลังสินคาไปยังปลายทาง 

 
1.2 การวิเคราะหโซอุปทาน 

โซอุปทานของธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา ประกอบดวยธุรกิจตนน้ํา กลาง

น้ํา และปลายน้ํา โดยในแตละธุรกิจ มีกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

รูปที่ 1 : ภาพรวมโซอุปทานธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ธุรกิจตนน้ํา  บุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจตนน้ํา  สามารถแบงเปนกลุม   คือ 

- กลุมของนักพัฒนาที่ดิน รวมถึง นายหนาจัดหาที่ดิน เพื่อจัดทํา

คลังสินคา 

- กลุมของผูกอสราง 

- กลุมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เชน ชั้นวาง  อุปกรณทุนแรงใน

การเคลื่อนยายประเภทรถยก  เปนตน 

 

 

กลุมของนักพัฒนาที่ดิน 

คลังสินคา ธุรกิจตนน้ํา ธุรกิจปลายน้ํา 

กลุมของผูกอสราง 

กลุมของผูการใหบริการที่

เกี่ยวของ  

ผูใหเชาพื้นที่คลังสินคา ผูเชาพื้นที่คลังสินคาเพื่อ 

ดําเนินธุรกิจบริการจัดเก็บ  

พรอมกระจายสินคา ฯลฯ 
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และปรับตอเนื่องอีกวันละไมเกิน 100 บาท  จนกวาจะไดจดทะเบียน  การจดทะเบียน

พาณิชยตองเสียคาธรรมเนียม 50 บาท  

 หางหุนสวนจํากัด 
1) หางหุนสวนสามัญ  ผูลงทุนเรียกวา "หุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด" 

ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวน  

หางหุนสวนสามัญนี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

หรือไมก็ได  

2) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  ผูลงทุนเรียกวา  "หุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด"  ซึ่งจะตองรับผิดชอบในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไม

จํากัดจํานวน  หางหุนสวนสามัญนี้จะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

3) หางหุนสวนจํากัด  ผูลงทุนแบงออกเปน 2 จําพวก จําพวกที่ตองรับผิดใน

หนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจอยางไมจํากัดจํานวนเรียกวา  "หุนสวน

จําพวกไมจํากัดความรับผิด" และอีกจําพวกหนึ่งซึ่งรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นไมเกิน

จํานวนเงินที่ตกลงจะรวมลงทุนดวยเรียกวา  "หุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิด"  หาง

หุนสวนจํากดัตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

ขั้นตอนการจดทะเบียนของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวน
จํากัด 

1) ยื ่นแบบขอจองชื ่อหางหุ นสวนเพื ่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุ นสวน

บริษัทอื่น  

2) กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อของหางหุนสวน กิจการที่จะทํา สถานที่ตั้งหาง 

ชื่อ  ที่อยู  อายุ  สัญชาติ  ส่ิงที่นํามาลงทุน  ลายมือช่ือของผูเปนหุนสวนทุกคน  ชื่อ

หุนสวนผูจัดการ  ขอจํากัดอํานาจหุนสวนผูจัดการ (ถามี)  พรอมกับประทับตราสําคัญ

ของหางในแบบพิมพคําขอจดทะเบียนจัดตั้ง  และใหหุนสวนผูจัดการเปนผูยื่นขอจด

ทะเบียน (ปกติการยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หางหุนสวน
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จํากัด  ผูเปนหุนสวนผูจัดการจะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานาย

ทะเบียนหุนสวนบริษัท  ในกรณีหุนสวนผูจัดการไมประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนา

นายทะเบียนก็สามารถจะลงลายมือชื่อตอหนาสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภา  เพื่อเปนการรับรองลายมือชื่อของตนไดในอีกทางหนึ่ง)  หรือหุนสวน

ผูจัดการจะมอบอํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  

3) เสียคาธรรมเนียมโดยนับจํานวนผูเปนหุนสวน  กลาวคือ  ผูเปนหุนสวนไม

เกิน 3 คน  เสียคาธรรมเนียม 1,000 บาท  กรณีเกิน 3 คน  จะเสียคาธรรมเนียม

หุนสวนที่เกินเพิ่มอีกคนละ 200 บาท  

4) เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งแลวจะได รับหนังสือรับรองและใบสําคัญเปน

หลักฐาน  

 

 บริษัทจํากัด 
ผูถือหุนจะรับผิดในหนี้ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมเกินจํานวนเงิน

ที่ผูถือหุนแตละคนตกลงจะรวมลงทุน  วิธีการจดทะเบียนของบริษัท  มีดังนี้ 

1) ยื่นแบบขอจองชื่อบริษัทเพื่อตรวจสอบไมใหซ้ํากับหางหุนสวนบริษัทอื่น  

2) จัดทําหนังสือบริคณหสนธิ  โดยกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัท  

จังหวัดที่ตั้งสํานักงานแหงใหญ  กิจการที่จะทําทุนจดทะเบียน  จํานวนหุน  มูลคาหุน  

ชื่อ  ที่อยู  อายุ  อาชีพ  จํานวนหุนที่จะลงทุน (ซึ่งตองจองซื้อหุนอยางนอย 1 หุน)  และ

ลายมือชื่อของผูเริ่มกอตั้งบริษัททุกคนในแบบพิมพ  คําขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห

สนธิ (หนังสือบริคณหสนธิตองผนึกอากรแสตมป 200 บาท)  และใหผูเริ่มจัดตั้งบริษัท

คนหนึ่งคนใดก็ไดเปนผูยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิดวยตนเอง  หรือจะมอบ

อํานาจใหผูอื่นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได  การจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิตองเสีย

คาธรรมเนียมตามจํานวนทุน  กลาวคือ  ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาท  แตไมต่ํากวา 

500 บาท  และสูงสุดไมเกิน 25,000 บาท  
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3) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด  เมื่อผูเริ่มจัดตั้งบริษัทไดจดทะเบียนหนังสือ

บริคณหสนธิแลว   ผู เริ่มจัดตั้ งจะตองนัดผูจองซ้ือหุนเพื่อประชุมจัดตั้งบริษัท 

ตอจากนั้นคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจากที่ประชุมจัดตั้งบริษัท  จะตองเรียกเก็บเงิน

คาหุนจากผูจองซื้อหุน (คราวแรกใหเรียกเก็บคาหุนๆ ละไมต่ํากวารอยละยี่สิบหา)  

และกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือชื่อกระทําการแทนบริษัทตองจัดทํา  คําขอจด

ทะเบียนจัดตั้งบริษัทยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือน  นับตั้งแตวันที่ประชุมจัดตั้งบริษัท 

การจดทะเบียนบริษัทตองเสียคาธรรมเนียมตามจํานวนทุน  กลาวคือ  ทุนจดทะเบียน

แสนละ 500 บาท  แตไมต่ํากวา 5,000 บาท  และสูงสุดไมเกิน 250,000 บาท  

4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและการยื่นขอจดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท  ผูเริ่มจัดตั้งและกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ยื่นขอจด

ทะเบียน  จะตองลงลายมือชื่อในคําขอจดทะเบียนตอหนานายทะเบียนหุนสวนบริษัท  

ในกรณีผูเริ่มจัดตั้งหรือกรรมการผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทที่ขอจดทะเบียน  ไม

ประสงคจะไปลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน  ก็สามารถลงลายมือชื่อตอหนา

สามัญหรือวิสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา  เพื่อใหรับรองลายมือชื่อของตนเอง 

ไดในอีกทางหนึ่ง 
 
4.2 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

การขออนุญาตประกอบกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา  ผูประกอบการจะตอง

ยื่นขอรับความเห็นชอบในการประกอบกิจการใหบริการจัดเก็บสินคาสินคาตามแบบ 

ค.ส.1  และยื่นจัดตั้งบริษัทภายใน 30 วัน  นับแตวันที่ไดรับความเห็นชอบฯ  และตอง

ยื่นคําขออนุญาตประกอบกิจการตามแบบ ค.ส.2 ภายใน 90 วัน  นับตั้งแตวันที่จด

ทะเบียนจัดตั้งบริษัท  หรือเพิ่มเติมวัตถุที่ประสงค 
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รูปที่ 2 : ภาพขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ 

ขั้นตอน 
 

ระยะ 
เวลา 

กรม 
การคา
ภายใน 

กรม
พัฒนา
ธุรกิจ
การคา 

กรม 
สรรพากร 

กรม
พัฒนา 
ธุรกิจ
การคา 

1.ขอรับความเห็นชอบในการ

จัดตั้งฯ (แบบ ค.ส.1) 

6 วัน     

2.จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

 

1 วัน     

3.ขอมีเลข และบัตร

ประจําตัวผูเสียภาษ ี

1 วัน     

4.จดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่ม 

1 วัน     

5.ขออนุญาตประกอบกิจการ

ใหบริการจัดเก็บสินคา   

(แบบ ค.ส.2) 

14 วัน     

 
4.3 องคประกอบหลักในการประกอบธุรกิจ 

องคประกอบหลักในการจัดตั้งธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา ประกอบดวย 

1) สถานที่ตั้งคลังสินคา 

2) การวางผังคลังสินคา 

3) อุปกรณและเครื่องมือ 

4) บุคลากร 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 สถานที่ตั้งคลังสินคา 
ในการเริ่มจัดตั้งธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา สถานที่ตั้งคลังสินคาเปน

ปจจัยแรกๆ ที่ตองคํานึงถึง  โดยเฉพาะทําเลที่ตั้งเนื่องจากมีผลโดยตรงกับตนทุนและ

ระยะเวลาในการขนสง  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการจัดเก็บสินคาของ

ลูกคา โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งของคลังสินคา ไดแก 

- ประเภทของสินคา 

- เสนทาง 

- ระยะเวลา 

- ตนทุนการขนสงจากเจาของสินคา (ตนทาง) มายังคลังสินคา 

- ตนทุนการขนสงจากคลังสินคาไปยังคลังสินคาลูกคา (ปลายทาง) 

 การวางผังคลังสินคา  
การวางผังคลังสินคาเปนการตัดสินใจที่มีการลงทุนและสงผลในระยะยาว 

การจัดผังคลังสินคายังสงผลตอประสิทธิภาพของการจัดการภายในคลังสินคาและ

คาใชจายในการดําเนินงาน  ดังนั้นในการเลือกรูปแบบการจัดผังคลังสินคาที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพนั้นควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ประกอบกัน  การวางผังคลังสินคาที่ดี 

จะสงผลใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีการจัดวางที่เปนระบบ  

เปนระเบียบ  การเขาถึงสินคาที่จัดเก็บไดอยางสะดวก  คนหางาย  ชวยลดตนทุน 

และสามารถใหบริการไดรวดเร็ว  โดยคลังสินคาที่ดีควรมีวัตถุประสงคในการออกแบบ  

ดังตอไปนี้ 

- เพิ่มความสามารถการจัดเก็บทั้งในดานปริมาณ  และคุณภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการไหล/การหมุนเวียนของสินคาภายในคลัง 

- ชวยลดตนทุน 

- ชวยใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดีขึ้น 

- สรางภาพพจนที่ดีใหกับลูกคา  
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การออกแบบผังคลังสินคาจะแตกตางกันไปตามลักษณะของธุรกิจโดย

ขึ้นอยูกับ  ประเภทของสินคาที่จัดเก็บ  เงินทุนที่มี  สภาพการแขงขัน  ลักษณะความ

ตองการของลูกคา  และความเกี่ยวเนื่องระหวางพื้นที่  เครื่องจักรอุปกรณ  แรงงาน  

และเทคโลยีสารสนเทศที่ใช 

สําหรับพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมตางๆ ในการปฏิบัติการจัดเก็บสินคาโดยทั่วไป 

ไดแก 

- พื้นที่สํานักงาน  เพื่อวางคอมพิวเตอร  เพื่อจัดการคลังสินคา 

- พื้นที่สําหรับพนักงาน  เชน  พื้นที่พักผอน  โรงอาหาร 

- พื้นที่เก็บพาเลท (Pallet) ขนยายสินคา  การจอดรถขนถายสินคา 

- พื้นที่จัดเก็บสินคาที่เสียหาย  รอการตรวจสอบ  รอการสงคืน 

- พื้นที่สําหรับอุปกรณระบบสาธารณูปโภคตางๆ ในคลังสินคา 

- พื้นที่พิเศษสําหรับสินคาที่ตองระวังเปนพิเศษ เชน วัตถุมูลคาสูง  มีพิษ 

วัตถุที่ตองเก็บในสถานที่พิเศษ  เชน  หองเย็นเพื่อเก็บวัตถุที่ตองอยูในที่ที่อุณหภูมิ

ต่ํา  สําหรับหลักการของการวางผังคลังสินคาที่ดี ไดแก 

- ออกแบบใหการขนยายสินคามีการลักษณะเปนเสนตรง และเคลื่อนที่ไป

ในทิศทางเดียว 

- ระยะทางระหวางพนักงานผูปฏิบัติงานและสินคาตองส้ัน 

- ชองทางเดิน/ชองทางรถขนสินคาควรแคบที่สุดเทาที่ยังสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ชองทางเดิน/ชองทางรถขนสินคาไมควรเปนทางตัน 

- กําหนดเสนแบงชองทางเดินที่ชัดเจน 

- ออกแบบใหจุดรับและสงสินคาอยูในบริเวณเดียวกัน  เพื่อลดตนทุน

ของพาหนะที่รอขนสินคา  และเพื่อรองรับการสงสินคาออกทันทีที่ไดรับ

โดยไมผานการจัดเก็บหรือที่เรียกวา Cross Docking 
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รูปที่ 3 : แสดงตัวอยางแผนผังคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 อุปกรณและเครื่องมือ  
อุปกรณและเครื่องมือใชในคลังสินคาโดยสวนใหญจะแบงเปน 2 ประเภท

ใหญๆ  คือ  อุปกรณการขนถายสินคา  และอุปกรณการจัดเก็บสินคา 

ตารางที่ 3 : อุปกรณการขนถายและจัดเก็บสินคา 

อุปกรณการขนถายและ
จัดเก็บสินคา 

ตัวอยางรูปภาพ ราคา 

รถบรรทุก 6 ลอ –ขนาดกลาง  

 

750,000-

950,000 บาท 

ช้ันวาง 

สินคา 

 

บริเวณตรวจสอบและคัดแยก
สินคา 

สํานักงาน 

จุดบริการ

ลูกคา 

สินคาขาเขา สินคาขาออก 

บริเวณเตรียมจดัสงสินคา 

ทางเดินรถขนยายสินคา 



18 

อุปกรณการขนถายและ
จัดเก็บสินคา 

ตัวอยางรูปภาพ ราคา 

สายพานสําหรับขนยายสินคา

ระหวางจุด 2 จุดภายใน

คลังสินคา 

 

50,000 บาท  

ขึ้นไป 

รถยกลาก (Hand Pallet) 

 

ขึ้นกับขนาด 

การยก ราคา

เริ่มตนที่ 10,000 

บาท ขึ้นไป 

รถโฟลคลิฟท (Fork Lift) 

 

ขึ้นกับขนาดการ

ยก เชน 3 ตัน 5 

ตัน และรถเการถ

ใหม ราคาเริ่มตน

ประมาณ 

200,000 – 

1,000,000 บาท

ขึ้นไป 

Automatic Guided Vehicle 

System-AGVS หรือ รถที่

สามารถโปรแกรมเสนทางเดิน

และจุดหยุดรถได 

 

 
 

200,000 บาท 

ขึ้นไป 
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อุปกรณการขนถายและ
จัดเก็บสินคา 

ตัวอยางรูปภาพ ราคา 

พาเลท (Pallet) เปนอุปกรณ

ชวยในการเก็บรักษา  จัดวาง

สินคาที่ยากตอการกองใหเปน

ระเบียบ  ทําดวยไมหรือ

พลาสติก  ทําใหสามารถวาง

ซอนสินคาไดหลายชั้น  จึง

สามารถขนยายสินคาไดคราว

ละมากๆ โดยขนาดมาตรฐาน

ของพาเลทที่นิยมใช คือ       

40นิ้ว x 48นิ้ว 

 

 
 

ขึ้นกับวัสดุ  เชน 

ไม  พลาสติก 

และเหล็ก  ราคา

ตั้งแต 400 บาท

ขึ้นไป 

ชั้นวาง (Rack) เปนโครงเหล็ก

หรือไม  แบงออกเปนตอนๆ 

เพื่อสอดพาเลทหรือสินคาเขา

จัดวาง 

 

 
 

ขึ้นกับวัสดุ ไม 

หรือ เหล็ก ราคา

ตั้งแต 3,000 

บาท ขึ้นไป 

หิ้ง (Shelf) มีลักษณะคลายชั้น

วาง  แตมีขนาดเล็กกวา 

 

 
 

1,500 บาท ขึ้น

ไป 
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อุปกรณการขนถายและ
จัดเก็บสินคา 

ตัวอยางรูปภาพ ราคา 

ชองเก็บ (Bin) ลักษณะเปนตูที่

ประกอบดวยชองโลง  หรือ

ล้ินชัก  ใชเก็บสินคาขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

2,000 บาท  

ขึ้นไป 

 

 บุคลากร 
ในธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคานั้นเรื่องของบุคลากรเปนองคประกอบหนึ่งที่มี

ความสําคัญมาก   การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานในธุรกิจการ

ใหบริการจัดเก็บสินคาจึงตองเนนที่ความสามารถที่เหมาะสมสําหรับงานแตละ

ตําแหนง  รวมถึงจิตสํานึกในการใหบริการเปนสําคัญ  โดยกําหนดเปนแผน /

กระบวนการที่กําหนด  หรือระบุความตองการกําลังคน  คุณสมบัติที่ตองการ  รวมถึง

วิธีการที่จะทําใหไดมาซึ่งกําลังคนตามที่ตองการ  ทั้งนี้  กระบวนการวางแผนกําลังคน

ตองใหสอดคลองกับนโยบายและแผนขององคกร  ผูประกอบการตองคาดคะเนปจจัย

หลายๆ อยางที่มีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายและแผนขององคกร  เชน  แนวโนม

ของธุรกิจในอนาคต  การขยายตัวและการเจริญเติบโตขององคกร (และคูแขง)  การ

เปล่ียนแปลงรูปแบบและโครงสรางองคกร  บทบาทของรัฐบาล  การแขงขันของธุรกิจ

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

การบริหารงานบุคคลในธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา  ก็คลายคลึงกับ

ธุรกิจบริการอื่นๆ  กลาวคือ  เปนกระบวนการวางนโยบาย  ระเบียบและกรรมวิธีใน

การดําเนินงานเกี่ยวกับพนักงานในองคกร  โดยใหไดคนที่เหมาะสมกับหนางาน  มี
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ประสิทธิภาพในการทํางาน  และใหมีปริมาณเพียงพอ  เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกร  

สําหรับการประเมินพนักงานนั้นจะตองประเมินทั้งในดานพฤติกรรมและ

ความสามารถ  ดังนี้ 

- การประเมินเชิงพฤติกรรม  ไดแก  ทัศนะคติ  ลักษณะนิสัยการทํางาน 

ทักษะ  และความคิดสรางสรรค 

- การประเมินเชิงความสามารถ  ไดแก  ผลผลิตของงาน  เวลาที่ใชในการ

ดําเนินการ  ตนทุนการดําเนินงาน  และคุณภาพของงาน 

 

ตารางที่ 4 : บุคลากรหลักของธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา 

ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย 
อัตรา 

คาตอบแทน 
ผูจัดการฝาย
คลังสินคา 

-วางแผน  บริหารจัดการ  ตรวจสอบ  และ

ควบคุมการดําเนินงานภายในคลังสินคาให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

-การจัดสรรพื้นที่  กําหนดแผนผังคลังสินคา 

-ควบคุมผูไดบังคับบัญชาตามระบบ

มาตรฐานตางๆ 

30,000 – 80,000 

บาทตอเดือน 

ผูจัดการฝาย
บัญชีและ
การเงิน 

-กําหนดนโยบาย  วางแผนดานบัญชีและ

การเงิน  

-กําหนดระบบบญัชีและการเงินใหสอดคลอง

กับแนวทางการดําเนินงานขององคกร 

-ควบคุมการจัดทําบัญชี  และตรวจสอบ

การปดงบการเงินใหถูกตองและเปนไปตาม

แนวปฏิบัติที่วางไว 

30,000 – 60,000 

บาทตอเดือน  
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ตําแหนง หนาที่ / คําอธิบาย 
อัตรา 

คาตอบแทน 
ผูจัดการฝาย
บุคคล 

-สรรหาและจัดจางบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ  พัฒนา  และกําหนด

คาตอบแทนของบุคลากรอยางเหมาะสม 

-พัฒนา  ประเมินผล  และปรับปรุงคุณภาพ

ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการขององคกร 

30,000 – 60,000 

บาทตอเดือน 

 

เจาหนาที่
คลังสินคา/ดูแล
คลังสินคา 

-ทําการตรวจรับสินคา  จัดทําบัญชี

หมวดหมู  และดัชนีรายการของสินคา 

-จัดสถานที่ใหเหมาะสมกับสินคาในการจัด

วาง  และเก็บรักษา  

-ดูแลเคลื่อนยายสินคาเขา  หรือออก  และ

ความปลอดภัยของสถานที่  

-จัดทําบันทึกรายงานถึงผูบริหารทุกขั้นตอน 

12,000 – 20,000 

บาทตอเดือน 

เจาหนาที่ขับรถ/
โฟลคลิฟท/
บรรทุก 

-ลําเลียงขนยาย  และจัดเตรียมสินคาเพื่อ

การจัดสง 

-ตรวจนับสินคาคงคลัง 

7,000 – 10,000 

บาทตอเดือน คา

ลวงเวลา 200 บาท 

ตอ  4 ชั่วโมง 

เจาหนาที่ธุรการ 
/เจาหนาที่
บริการหนาจุด
บริการลูกคา 

-รับและจัดทําเอกสารใบรับ-สงสินคา  

-ติดตาม  ตรวจสอบเอกสาร  และ

ประสานงานเกี่ยวกับสถานะของสินคา 

-ใหบริการอื่น ณ จุดบริการลูกคา 

8,000 – 12,000 

บาทตอเดือน 
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5 กระบวนการดําเนินงาน  

 

ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในคลังสินคาและรายละเอียดมีดังนี้ 

 

รูปที่ 4 : ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในคลังสินคา 
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การดําเนินงานคลังสินคา  ประกอบไปดวย 3 กิจกรรมหลัก  คือ 

 การเคลื่อนยาย (Movement) ซึ่งแบงออกเปน 

- การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสินคาออกจากพาหนะที่นํา

สินคาเขา  การสํารวจความเสียหาย  การตรวจนับสินคา 

- การสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบเอกสาร  รายละเอียดสินคา/

การจัดสง  การปรับปรุงสินคาคงเหลือในคลัง  การจัดบรรจุภัณฑสําหรับลูกคา 

 การจัดเก็บ (Storage) สําหรับลูกคา (ผูฝากสินคา) จะมีความตองการในการ

ฝากจัดเก็บสินคาใน 2 ลักษณะ  ดังนี้ 

- การจัดเก็บชั่วคราว (Temporary storage) จะเนนการเคลื่อนยายสินคา หรือ

การสงสินคาผานคลัง  โดยลูกคามีวัตถุประสงคในการฝากชั่วคราวเทานั้น 

- การจัดเก็บกึ่งถาวร (Semi-permanent storage) เปนการรับจัดเก็บ

สินคาของลูกคาที่เกินกวาความตองการตามปกติ  โดยสวนใหญจะเปนสินคาที่ความ

ตองการเปนฤดูกาล  สินคาที่มีการเก็บไวลวงหนาหรือสินคาที่ซื้อเพื่อเก็งกําไร  สินคาที่

ไดรับสวนลดพิเศษ 

 การสงถายขอมูล (Information Transfer) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไป

พรอมๆ กับการเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคา  โดยทั่วไปขอมูลที่ตองการใชในการ

จัดการคลังสินคาประกอบดวย  ระดับของสินคาในคลัง  สถานที่เก็บสินคาชนิดตางๆ  

การรับและสงสินคา  ลูกคา  บุคลากร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ทั้งนี้เปนการสง

ถายระหวางหนวยงานภายใน  และระหวางหนวยงานภายนอก  ไดแก  ลูกคา  ผูจัดสง

สินคา  ตัวแทนสงออกของ  เปนตน 
 
ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

ขั้นตอนในการดําเนินงานสําหรับคลังสินคาจะแตกตางกันตามรายละเอียด

ของคลังสินคาแตละประเภท  แตโดยทั่วไปขั้นตอนการปฏิบัติงานในคลังสินคาจะ

ประกอบไปดวยขั้นตอน  ดังนี้ 
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 การรับสินคา  ไดแก 

- การขนสินคาขาเขาลงจากพาหนะ 

- การตรวจสอบรายละเอียดของสินคา  จํานวนของสินคา  ใหตรงกับใน

เอกสารการสงสินคา 

- ตรวจสอบคุณภาพ  และความเสียหาย  เพื่อทําเรื่องการรับสินคา 

- ขนยายสินคาไปไวยังบริเวณจัดเก็บ 

- ปรับปรุงขอมูลสินคาในคลัง 

 การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา  ไดแก 

- การกาํหนดปริมาณการรับเขาสินคาใหถูกตอง 

- การแยกสินคาขาเขา 

- การระบุ/ติดปายเครื่องหมายบนหีบหอสินคา  ในรูปตัวเลข  บารโคด  หรือ

แถบคลื่น 

 การจัดสงสินคาเพ่ือการจัดเก็บ  ไดแก 

- การเคลื่อนยายสินคาไปยังสถานที่จัดเก็บ 

- การนําสินคาเขาจัดวางในสถานที่จัดเก็บ 

 การจัดเก็บสินคา  ไดแก 

- การจับวาง  จับยึด  ดูแล รักษาปองกันสินคาตั้งแตเขาจัดเก็บ  จนถึงเวลา

ขนสินคาออกเพื่อสงมอบ 

- การวางแผนการจัดเก็บสินคา 

- การวางแผนการใชพื้นที่/แผนผังการจัดเก็บสินคา 

- การระบุตําแหนงที่เก็บสินคา 

 การจัดสินคาออกตามใบสั่ง  ไดแก 

- การจัดเรียงลาํดับการนําออกสินคา 

- การหยิบสินคา 

- การเคลื่อนยายสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ เพื่อสงออกไปตามที่ลูกคาส่ัง 
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 การบรรจุหีบหอ  ไดแก 

- การบรรจุสินคาเพื่อปองกันการชํารุดระหวางการขนยาย/ขนสงสินคา  เชน

การบรรจุสินคาในตูเก็บสินคา (Container)  หรือลังไม เปนตน 

 การกองสินคา  ไดแก 

- การวางสินคาในบริเวณที่ไดรับการจัดลําดับเพื่อรอการขนยาย 

 การขนถายสินคาและการขนสงสินคา  ไดแก 

- ตรวจสอบรายละเอียดการจัดสง  ไดแก  น้ําหนัก  และปริมาณของสินคา 

รูปแบบการขนสง  จํานวนของจุดขนสง  ระยะทาง วันเวลาที่สงมอบ/จัดสง  

- การขนสินคาขาออกขึ้นพาหนะ 

 การตรวจนับสินคา  ไดแก 

- การตรวจนับสินคาจริงในคลัง  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลกับยอดดุล 

- ตรวจสภาพสินคา  และตําแหนงที่เก็บในคลังสินคา 

 การรายงาน ไดแก 

- การเก็บบันทึกขอมูลลงเอกสาร  และระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

 
6 ขอมูลทางการเงิน 

 
6.1 โครงสรางการลงทุน 

องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน (Initial Investment) ธุรกิจการใหบริการ

จัดเก็บสินคา ประกอบดวย 

ตารางที่ 5 : องคประกอบหลักในการลงทุนเริ่มตน 

องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
เงินดาวนรถบรรทุก  
6 ลอ  
 

ประมาณ 150,000 - 

200,000 บาท ตอคัน 

ขึ้นอยูกับยี่หอ  รุน  และเงื่อนไข 

ทางการขายตางๆ  
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องคประกอบ ประมาณการลงทุน หมายเหต ุ
คากอสรางอาคาร
สถานที่ 
 

ประมาณ 2,000,000 - 

3,000,000 บาท  

ขึ้นอยูกับรูปแบบการกอสราง  และ

ลักษณะพื้นที่ 

คาเชาที่ดิน ประมาณ 500,000 - 

2,000,000 บาท ตอป 

ขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง  

การออกแบบและ
ตกแตงภายใน 

8,000 – 15,000 บาท 

ตอ ตร.ม.  

ขึ้นอยูกับวัสดุที่ใชและพื้นที่ใชสอย 

เครื่องใชสํานักงาน 
 

100,000 – 200,000 

บาท 

ไดแก เฟอรนิเจอร เครื่องปรับอากาศ 

คอมพิวเตอร  ระบบ Lan  โทรศัพท 

(ตูสาขา)  โทรสาร 

 
6.2 คาใชจายในการดําเนนิงาน 

องคประกอบหลักของคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenses) 

และการประมาณการเบื้องตนประกอบดวย 

 คาจางบุคลากรและพนักงาน 

ตารางที่ 6 : คาจางบุคลากรและพนักงาน 

รายการ 
ประมาณ 

เงินเดือนตอคน 
จํานวนคน 

จํานวนเงินประมาณ
การตอเดือน (บาท) 

ผูจัดการฝายคลังสินคา 40,000 1 40,000 

ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงิน 30,000 

1 

30,000 

ผูจัดการฝายบุคคล 30,000 1 30,000 

เจาหนาที่คลังสินคา/ดูแล

คลังสินคา 

12,000 3 12,000 
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รายการ 
ประมาณ 

เงินเดือนตอคน 
จํานวนคน 

จํานวนเงินประมาณ
การตอเดือน (บาท) 

เจาหนาที่ขับรถโฟลคลิฟท /

บรรทุก 

8,000 5 8,000 

พนักงานธุรการ 8,000 4 8,000 

แมบานทําความสะอาด 6,000 2 6,000 

 

 คาใชจายจากการบริการ 

ตารางที่ 7 : คาใชจายจากการบริการ 

รายการ จํานวนเงินประมาณการตอเดือน (บาท) 

คาใชจายดําเนินงานคลังสินคา 150,000 

คาใชจายเกี่ยวกับอาคาร  สถานที่ 550,000 

 

 คาใชจายจากการบริหาร 

ตารางที่ 8 : คาใชจายจากการบริหาร 

รายการ จํานวนเงินประมาณการตอเดือน (บาท) 

คาน้ํามัน 50,000 

คาเชา 20,000 

คาประกันภัย 4,500 

คาผอนรถ 6,500 

คาวัสดุส้ินเปลือง 2,500 

คาไฟฟา 3,000 
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6.3 การประมาณการรายได 
อัตราคาบริการในการใหบริการสวนใหญมีโครงสรางและการประมาณการ

เบื้องตนดังนี้ 

ตารางที่ 9 : อัตราการใหบริการ 

รายการ อัตราการใหบริการ หมายเหต ุ
คาเก็บรักษาสินคา 100 บาท ขึ้นไป/ตรม. หรือ

ลูกบาศกเมตร 

ขึ้นกับปริมาณและ

ชนิดสินคา 

คาธรรมเนียมขนถายและ
บริการ 

500 บาท ขึ้นไป ขึ้นกับปริมาณและ

ชนิดสินคา 

คาบริการขนสง 2,000 -20,000 บาท/เที่ยว ขึ้นกับประเภทของ

รถ  ระยะทาง  และ

ชวงเวลา 

 
7 บทศึกษาเชิงกลยุทธแนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

 
7.1 แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

แนวทางการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  สําหรับธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา 

ไดแก 

 สงเสริมใหผูประกอบการมีการปรับรูปแบบการใหบริการ  เพื่อตอบสนอง

ความตองการที่หลากหลายของลูกคา  ดังนี้ 

- สําหรับลูกคาที่มีปริมาณการฝากสินคาจํานวนมากๆ จะมีความตองการฝาก

สินคาไวกับคลังสินคาสมัยใหมที ่ออกแบบสําหรับเก็บสินคาเฉพาะอยาง  ดังนั ้น

ผูประกอบการที่มีกลุมลูกคาเปาหมายประเภทนี้  ตองมีการออกแบบผัง  โครงสราง  

การจัดวาง  และสิ่งแวดลอมอื่นๆ ของคลังสินคาที่เหมาะสําหรับแตละประเภทสินคา  

เชน  คลังสินคาไอทีตองมีระบบถายเทอากาศและอุณหภูมิที่พอเหมาะ  ทั้งระดับความ
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สูง  และขนาดของชั้นวางสินคาจะมีขนาดที่ใหญขึ้นกวาในอดีต  เพื่อรองรับสินคาของ

ลูกคาไดมากขึ้น  เปนตน 

 - สําหรับที่ผูประกอบการที่มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาที่มีปริมาณ 

การฝากสินคาจํานวนไมมากนัก  และมีความหลากหลายของสินคา  ตองมีการ

ออกแบบผังคลังสินคาที่สามารถรองรับสินคาชนิดตางๆ ที่ตองการจัดวาง  และขนยาย

ที่แตกตางกัน 

 ยกระดับภาพลักษณการเปนผูใหบริการงานดานคลังสินคาระดับมืออาชีพ 

โดยตองใชส่ือที่หลากหลายประชาสัมพันธในเรื่องตางๆ  อาทิเชน  ระบบงานที่มี

มาตรฐาน  โครงสรางพื้นฐานและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความพรอมสูง  มี

ระบบการรักษาความปลอดภัยใหกับสินคาในทุกขั้นตอน  มีการตรวจสอบงานโดย

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก  เปนตน  ทั้งนี้  เพื่อสรางความมั่นใจในการใชบริการใหกับ

ลูกคา 

 ขยายเวลาการเปดใหบริการ  หรือเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง  เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและบริหารจัดการสินคาในคลังใหดียิ่งขึ้น  และเปนการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีมากขึ้น 

 สงเสริมผูประกอบการใหมีการพัฒนาซอฟทแวรของตนเพื่อใชในการบริหาร

จัดการระบบคลังสินคา  เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง  และกอให เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการ  และสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดสูงสุด  

 นําระบบ Digital Image Achieve มาใช  เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลที่

ทันสมัย  โดยการดาวนโหลดรายละเอียดเอกสารตางๆ  รวมถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

ทางเว็บไซดของบริษัทไดจากทุกสถานที่ 

 นําระบบ Documentation and Accounting Systems มาใช  ซึ่งจะชวยใน

การวางบิลลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามความตองการของลูกคา 

 นํากลยุทธการทําการตลาดแบบออนไลน (Internet Marketing) ที่เขาถึงลูกคา

แบบ 1 ตอ 1  โดยมีระบบที่สามารถบันทึกขอมูลความสนใจในดานตางๆ ของลูกคาที่
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เขามาชมเว็บไซต  ซึ่งระบบนี้จะทําใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับบริการแบบเปนพิเศษ

โดยเฉพาะ และยังเปนชองทางของขอมูลที่นํามาใชการปรับปรุงและพัฒนาอีก

ชองทางหนึ่ง 
 
7.2 ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจสูความสําเร็จ (Key Success Factor) สําหรับ

การดําเนินธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคานั้น  ตองพิจารณาถึงปจจัยหลายประการ  

ไดแก 

 ทําเลที่ตั้ง  
ทําเลที่ตั้งคลังสินคาเปนปจจัยสูความสําเร็จในธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา

ที่สําคัญ  หากเลือกทําเลที่ตั้งไดดีและเหมาะสม  ก็จะสงผลใหมีความสามารถในการ

แขงขันทางธุรกิจที่สูง  สําหรับกลยุทธที่ใชในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา  มีดังนี้ 

- กลยุทธการตั้งคลังสินคาไวใกลกับตลาดเปาหมาย  (Market Positioned 

strategy)  กลยุทธนี้เนนที่ปลายทางของสินคาของลูกคาเปนหลัก  คือมุงที่จะ

ตอบสนองความตองการของลูกคา  ทันทีที่ลูกคาตองการใหจัดสง  ก็สามารถจัดสง

สินคาไปยังปลายทางหรือตลาดของลูกคาไดรวดเร็ว  กลยุทธนี้เหมาะกับการจัดเก็บ

สินคาที่ลูกคามีปลายทางจัดสงสินคาที่แนนอน  โดยมีลักษณะที่รวมตัวอยูในพื้นที่

ใกลเคียงกัน  และตองการความรวดเร็วในการขนสง  เชน  สินคาสําเร็จรูป  สินคา

จําพวกอุปโภคบริโภค  อาหารสด  ผลไม  โดยผูประกอบการตองคํานึงถึงจํานวนลูกคา

ของผูที่จะมาใชบริการคลังสินคาในเขตพื้นที่ดังกลาววา  มีจํานวนและอัตราการใช

บริการรวมที่เพียงพอตอการลงทุนตั้งคลังสินคาในเขตพื้นที่นั้นหรือไม  ทั้งนี้ตอง

คํานึงถึงตนทุนคาที่ดินในทําเลที่ตั้งดังกลาวดวย  

- กลยุทธการตั้งคลังสินคาไวใกลกับแหลงผลิต  (Production Positioned 

strategy) กลยุทธนี้เนนกลุมลูกคาที่เปนกลุมผูผลิตวัตถุดิบตนน้ํา (Up steam) เพื่อให

เปนวัตถุดิบในการผลิตตอ  หรือเปนสินคาปลายน้ํา (Down steam) ที่จะนําไป
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เปนวัตถุดิบของอีกโรงงานหนึ่ง  โดยผูประกอบการที่จะใชกลยุทธนี้ตองหาทําเลที่ตั้งที่

อยูใกลกับแหลงผูผลิต  และตั้งอยูในพื้นที่ที่อยูบนเสนทางที่สามารถไปยังปลายทาง 

คือโรงงานตางๆ ที่อยูกระจายออกไปไดสะดวก  

- กลยุทธการตั้ งคลั ง สินค าไว ระหวางสองกิจกรรม   ( Intermediately 

positioned strategy)  กลยุทธนี้เนนตอบสนองความตองการทั้งที่ตนทาง  ซึ่งไดแก

ผูผลิต  และปลายทางไดแก  โรงงานและตลาด  กลยุทธนี้เหมาะกับผูประกอบการที่มี

กลุมลูกคาที่หลากหลาย  และมุงที่จะตอบสนองความตองการที่หลากหลายนั้น  สงผล

ใหผูประกอบการที่จะใชกลยุทธนี้ตองมีกลยุทธทางตลาดที่หลากหลายมารองรับ  และ

คลังสินคาควรตั้งอยูในพื้นที่เปนชุมทางการขนสง  ซึ่งจะเปนจุดที่มีการขนสงไดงาย

และเสียคาใชจายต่ํา  แลวใชการเสนอบริการการขนสงสินคาควบคูกันไปดวย 

 ทักษะแรงงาน 
ทักษะแรงงานเปนทรัพยากรที่สําคัญของธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา  โดย

แรงงานที่ใชในธุรกิจนี้สวนใหญจะเปนพนักงานที่อยูในสวนของคลังสินคา  มีหนาที่

หลักในการขนยายสินคาไปยังจุดตางๆ  ดังนั้นทักษะพนักงานที่จะปฏิบัติงานในสวนนี้  

จะตองมีความรูความเขาใจในตัวสินคาประเภทตางๆ  เขาใจในระบบการไหลของ

สินคาภายในคลัง  สามารถขับรถขนยายสินคาได  นอกจากทักษะในการทํางานแลว

พนักงานที่จะปฏิบัติงานในสวนนี้  ยังตองเปนผูที่มีจิตสํานึกที่ดี  เนื่องจากตอง

ปฏิบัติงานงานอยูกับสินคาซึ่งเปนของมีมูลคา  และเนื่องจากธุรกิจการใหบริการ

จัดเก็บสินคาเปนธุรกิจบริการจึงตองอาศัยพนักงานที่มีจิตสํานึกในการใหบริการดวย 

 ผูชํานาญการดานคลังสินคา 
ธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคาในปจจุบัน  ยังมีผูชํานาญการที่มีความรูความ

เขาใจ  และประสบการณดานคลังสินคาโดยตรงจํานวนไมมาก  ดังนั้นหาก

ผูประกอบการไดตัวผูชํานาญการดานคลังสินคาเขามาบริหารงาน  ทั้งในระดับ

ผูบริหารระดับสูงและกลาง  ก็จะเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให

เหนือกวาคูแขงขัน 
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 การบริหารจัดการคลังสินคาที่ดี 
นอกจากการมีทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมแลว การบริหารจัดการที่ดีนั้น

มีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากการใหบริการจัดเก็บสินคานั้นตองเนนที่ความ

รวดเร็ว  ประหยัดพื้นที่  ประหยัดตนทุน  รวมถึงความปลอดภัยของตัวสินคาเพื่อให

ลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการ  ซึ่งเรื่องที่ผูประกอบการตองคํานึงถึง 

ไดแก 

- การจัดผังพื้นที่ภายในคลังสินคาตองมีการออกแบบพื้นที่การจัดวางให

เหมาะกับประเภทของสินคาแตละประเภท  จัดสรรพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

และมีเสนทางสะดวกตอการขนสงยายสินคาเขา-ออก  การเลือกหยิบ  และการจัดเก็บ  

กลาวคือ  การออกแบบผัง  ควรใหมีการเคลื่อนยายสินคานอยครั้งและในระยะทางสั้น

ที่สุด  ทั้งนี้ก็เพื่อประหยัดเวลาและตนทุนใหมากที่สุด  สําหรับประสิทธิภาพของการจัด

ผังคลังสินคานั้น  สามารถวัดไดจากการใชสอยพื้นที่ที่จํากัดในการจัดเก็บสินคาใหได

ในปริมาณมาก ความสามารถในการหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และ 

ระยะเวลาที่รถบรรทุกใชในการรอและขนถายสินคาที่มารับ (Turn around time) 

- มีการบริหารระบบขนยายสินคาสินคาระหวางจุดตางๆ ภายในคลังสินคา 

ที่ดี  เพื่อใหการเคลื่อนที่ของสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  โดยควรมีการ

เคลื่อนยายสินคานอยครั้งและในระยะทางสั้นที่สุดเทาที่จะทําได  และควบคุมการขน

ยายที่จําเปนใหเปนไปอยางรวดเร็ว  แมนยํา  ประหยัดทรัพยากรและคาใชจาย  

- ใชการตัดสินใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการ (Load Unitization) 

หรือการจัดรวมสินคาหลายๆ ชิ้นหรือหลายๆ กลองเขาดวยกันเปนหนวยขนยาย

เดียวกัน  เชน  โดยการใชพาเลท (Palletization)  หรือ Container (Containerization) 

และการเลือกอุปกรณเครื่องมือจัดเก็บและเครื่องมือขนยายที่เหมาะสม  

- มีการอบรมพนักงานที่เปนระบบ  มีการทดสอบ  มีคูมือปฏิบัติงานที่เปน

มาตรฐาน  รวมถึงมีการตรวจสอบความพรอมในการทํางานของพนักงานอยูสมํ่าเสมอ 
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- นําระบบมาตรฐานตางๆ เขามาใช เชน ISO 9001:2000  5ส. และ

มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล  เชน  มาตรฐานความปลอดภัยในการขนสง 

Transported Asset Protection Association (TAPA) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการ  และลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในดานตางๆ ลง  มีการทํางานที่เปน

มาตรฐานอันจะไมกอใหเกิดการสับสนของผูปฏิบัติงาน  ผูปฏิบัติงานมีแนวทางในการ

ดําเนินงาน  แนวทางในการพัฒนาสินคาเปนระเบียบเรียบรอย  อีกทั้งการนํา

มาตรฐานตางๆ มาใชยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาลูกคาอีกดวย 

- มีระบบตรวจสอบภายในที่ดี  ทั้งในเรื ่องความสามารถ  คุณภาพและ

ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน  โดยนําระบบตางๆ เขามาใช  เชน  KPI  TQM   

 คุณภาพของการใหบริการ 
คุณภาพของการใหบริการเปนปจจัยหลักอีกปจจัยหนึ่งของธุรกิจการใหบริการ

จัดเก็บสินคา  เนื่องจากระดับความพึงพอใจในการรับบริการของลูกคามีผลโดยตรง

กับระดับรายไดของกิจการ  และจากการสํารวจพบวา  หากลูกคาเกิดความไมพึง

พอใจในการรับบริการก็สามารถเปลี่ยนไปใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นไดทันที  

ดังนั้น  กิจกรรมการใหบริการ  จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา  มีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  มีระบบตรวจสอบการ

ใหบริการของพนักงาน  รวมถึงแนวทางการแกไขปญหา  กรณีที่เกิดเหตุการณที่สราง

ความไมพึงพอใจแกลูกคา  นอกจากนั้นควรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา

ผานกิจกรรมตางๆ ดวย  ทั้งนี้  เพื่อมุงใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารกิจการธุรกิจการใหบริการจัดเกบ็สินคา 
การบริหารจัดการคลังสินคาตองมีองคประกอบการสําคัญหลายอยางเขา

มารวมดวย  และดวยความซับซอนที่ตองการใหการบริหารมีคุณภาพที่ดี  จึงตองอาศัย

ระบบการทํางานที่มีคุณภาพ  ไมวาจะเปนบุคลากรที่เปนมืออาชีพ  อุปกรณเครื่องมือที่

ทันสมัยและระบบเทคโนโลยี  ซึ่งนับวันยิ่งมีบทบาทสําคัญตอการแขงขันทางธุรกิจ โดย



35 

ในปจจุบันระบบเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในการบริหารจัดการธุรกิจการใหบริการจัดเก็บ

สินคา  ไดแก 
เทคโนโลยีสนับสนุนการใหบริการโดยตรง 
- RFID (RFID: Radio Frequency Identification) คือ  ระบบเก็บขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส  ที่เพิ่มความสามารถในการคํานวณและการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล  เปนการเอาคลื่นวิทยุมาเปนคลื่นพาหะเพื่อใชในการสื่อสารขอมูล   

- Warehouse Management System โปรแกรมจัดการคลังสินคาเปน 

ระบบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการบริหารระบบคลังสินคาทั่วไปที่รับสินคา  

เก็บสินคา  และกระจายสินคา 

- ACCS (Airport Cargo Community System) เปนระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นโดยบริษัททาอาศยานเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรในการ

จัดตั้งเขตปลอดอากร  ซึ่ง ACCS จะเปนระบบหลักในการเปนสวนสนับสนุนดาน 

โลจิสติกส (Logistic Support)  และควบคุมการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในเขต

ปลอดอากร  ระบบ ACCS จะประกอบดวยระบบยอย 8 ระบบ  ไดแก 

• Management Information System (MIS)  

• Cargo Management System (CMS)  

• Declaration System (DS)  

• Risk Management System (RMS)  

• Electronic Payment System (EPS)  

• Flight Information System (FIS)  

• System Administration System (SAS)  

• FZ Information Exchange System (FIES) 

• Barcode System 

ระบบบารโคดเปนระบบชวยบริหารจัดเก็บสินคา  นําสินคาออกจากคลังเก็บ

สินคาเพื่อสงตอไปยังลูกคา  รวมทั้งการบริหารจัดการภายในคลัง  และการตรวจสอบ
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ปริมาณสินคาคงคลังแบบออนไลน  ภายในระยะเวลาจริง (Real Time) จากหนาชั้น

วางสินคา (Rack) ระบบบารโคดสามารถทดแทนขั้นตอนการบันทึกขอมูลของ

พนักงาน  จึงชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานและปองกันความผิดพลาดที่เกิดจาก

การบันทึกขอมูล  อีกทั้งยังสามารถชวยจัดการในเรื่องคุณภาพของสินคาใหจายสินคา

ตรงความเปนจริง  นอกจากนั้นระบบบารโคดยังนําไปใชในการบริหารจัดการ

คลังสินคาคืน (Good Return Store)  เพื่อคัดแยกประเภทสินคาและการทํารายการ  

ซึ่งเปนสินคาที่มีการคืนจากลูกคาเพื่อการแลกเปลี่ยน 
เทคโนโลยีการสนับสนุนการบริหาร 
- Surveillance System เปนระบบที่ใชในการตรวจตรา  และเฝาระวัง

ทรัพยสินในคลังสินคา  โดยหลักจะมีระบบกลองวงจรปด  Access Control 

- Fire Alarm System ระบบเตือนภัยจากไฟไหม  รวมทั้งระบบดับเพลิง

ฉุกเฉินในกรณีเกิดไฟไหม 
เทคโนโลยีในการส่ือสารกับลูกคา 
- Online tracking เปนระบบสื่อสารที่ทําใหลูกคาทราบถึงสถานะของสินคา

ที่เก็บไวที่คลังสินคา  สถานะดังกลาวรวมถึงจํานวนและความเคลื่อนไหวของจํานวน  

เชน  การรับ  การเบิกจาย  เปนตน 

- Electronic Data Interchange (EDI) เทคโนโลยีการสื่อสาร  จะทําใหการ

รับและสงมอบสินคาจากซัพพลายเออร  และลูกคาสามารถทําไดรวดเร็ว  ที่สําคัญ

สามารถเตรียมการตางๆ ทั้งในเรื่องของพื้นที่  อุปกรณ  และพิธีการรับสงสินคาตางๆ 

ไดลวงหนา  ประกอบกับทําใหลดขั้นตอน  และขอผิดพลาดตางๆ ของการรับและสง

มอบสินคา  เอกสารตางๆ มีความถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น  การตรวจทานตางๆ 

สามารถทําไดงายและคลองตัวมากขึ้น  สงผลใหตนทุนและประสิทธิภาพดานเวลารับ

และสงมอบสินคาดีขึ้น  รวมถึงเพิ่มสามรถสรางความสัมพันธที่ดีกับคูคา 
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 มีพันธมิตรทางธุรกิจ 
การมีพันธมิตรทางธุรกิจระหวางผูใหบริการจัดเก็บสินคา  เพื่อการแลกเปลี่ยน

ขอมูล  ความรูที่เปนประโยชน  และการใชประโยชนจากสินทรัพยรวมกัน (Cost 

Sharing)  เชน  พาเลท  รถโฟลคลิฟท  รถบรรทุก  และคลังสินคาฯลฯ  นอกจากจะ

ชวยลดตนทุนการดําเนินงานลงไดแลว  ยังสงผลใหสามารถขยายขอบขายของบริการ

ใหลูกคาไดครบวงจรมากขึ้นอีกดวย  

 
8 การจัดทํามาตรฐานการดําเนนิธุรกิจ 

 

Checklist นี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูที่ดําเนินธุรกิจการใหบริการจัดเก็บสินคา  ได

ประเมินตนเองในดานตางๆ และเพื่อเปนแนวทางการจัดทํามาตรฐานเพื่อการ

ดําเนินงานตอไป 
 

1) การบริหารองคกรและบุคคล 

 มีการกําหนดผังโครงสรางขององคกรที่ชัดเจน 

 มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะและคุณสมบตัิเหมาะสม  

 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 

 มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร 

 มีการกําหนดละเอียดการทํางาน (Job Description) ในแตละตําแหนง

งานที่ชัดเจน 

 มีการกําหนดเวลามาตรฐานสําหรับการทํางานในแตละขั้นตอนใหกับ

พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

 มีการกําหนดมาตรฐานประเมินผลการทํางาน  โดยมีการปรับตําแหนง

และระดับเงินเดือน/ผลตอบแทนที่เปนมาตรฐาน 
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 มีการฝกอบรมบุคลากรและกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะอยาง

สมํ่าเสมอ 

 มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสม่ําเสมอ 

 มีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

2) การขายและการตลาด 

 กําหนดระดับราคาอัตราการใหบริการแตละประเภทอยางชัดเจน  และ

เปนราคามาตรฐานเพื่อใหสะดวกตอการเสนอราคา  และลดโอกาส

การตอรองของลูกคา 

 จัดมาตรฐานการใหบริการที่เปนระบบ  เพื่อใหสามารถบริการลูกคาทุก

รายไดอยางเทาเทียมกัน 

 มีระบบการติดตามหลังการขายเพื่อใหไดขอมูลมาใชในการพัฒนา

ระบบการทํางาน  และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 มีชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัทที่ชัดเจน  คือ  

ศูนยบริการลูกคา  โทรศัพทสายตรง  เว็บไซต  E-mail /Telex  พนักงาน

แผนกการตลาด/ลูกคาสัมพันธ 
 

3) การบริหารคลังสินคา 

 มีการจัดผังพื้นที่ภายในคลังสินคาใหมีพื้นที่การจัดวาง/จัดเก็บสินคาแต

ละชนิดอยางชัดเจน  และเหมาะกับประเภทของสินคาแตละประเภท  

 มีการใชระบบปายระบุตําแหนงสินคาที่เปนมาตรฐานเพื่อใหงายตอ

การคนหา  และส่ือสารทําความเขาใจกับลูกคาและพนกังาน 

 มีระบบการจัดวางจัดเก็บที่ดี  เชน  ระบบพาเลท  รวมถึงเครื่องมือ  

เครื่องจักร  และพาหนะที่ใชในการขนยายที่เปนมาตรฐานเดียวกันกับ

อุตสาหกรรมเพื่อใหสะดวกตอการดําเนินงาน 
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 มีการแยกพื้นที่จัดเก็บสําหรับสินคาที่มีมูลคา/มีลักษณะเฉพาะที่เปน

สัดสวนชัดเจน  และมีระบบดูแลความปลอดภัย เชน กลอง CCTV เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคา 

 มีระบบตรวจสอบสินคากอนการจัดสง  และกําหนดเวลามาตรฐานใน

การรับและสงมอบสินคาใหกับลูกคาอยางชัดเจน 
 

4) บัญชีและการเงิน 

 มีผูรับผิดชอบในการจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่ชัดเจน 

 กําหนด/จัดตั้งระบบเบิก–จาย  และการจัดการระบบบัญชี-การเงิน อื่นๆ  

ใหเปนไปตามมาตรฐาน  เพื่อใหสะดวกตอการดําเนินการและงายตอ

การตรวจสอบ 

 มีการวางแผนการจัดหาแหลงเงินทุนที่ชัดเจน รวมถึงมีแผนสํารองกรณี

ขาดเงินทุนหมนุเวียนในการดําเนินงาน 
 

5) ดานการส่ือสารกับลูกคา 

 มีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 มีการจัดตารางการเยี่ยมลูกคาและกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

 มีการจัดกลุมพนักงานในการดูแลลูกคาที่เหมาะสม  โดยมีผูจัดการ

คอยควบคุมดูแล 

 มีชองทางในการเขาถึงขอมูลที่ชัดเจนใหกับลูกคา 

 มีชองทางที่ลูกคาสามารถใหคําเสนอแนะ  หรือรองเรียนที่ชัดเจนและ

เขาถึงงาย 

 มีการตอบคําถาม/ขอรองเรียนของลูกคาที่เปนระบบ/เปนลายลักษณ

อักษร 
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9 ภาคผนวก 

 
ตัวอยางคําอธิบายในแตละตําแหนงงาน  (Job Description) 

 ตําแหนง ผูจัดการฝายคลังสินคา 

 การศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี-โท  สาขาการจัดการบริหาร  โลจิสติกส 

วิศวอุตสาหการ  หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

 ประสบการณ  มีประสบการณในดานการบริหารคลังสินคาและโลจิสติกสอยาง

นอย 7 ป 
 คุณสมบัติ 

1. มีความรูเรื่องการจัดการคลังสินคา  ระบบโซอุปทาน  ระบบการขนสง

และสินคา  และความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี 

2. มิวิ สัยทัศน   สามารถวิเคราะหและคาดการณแนวโนมเศรษฐกิจ  

การเมือง  อุตสาหกรรมการขนสงสินคา  และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

3. มีทักษะในการแกไขปญหาและงานบริการ 

4. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี  

5. มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร  โปรแกรมMS Office และอินเทอรเน็ต 
 ความรับผิดชอบ 

1. วางแผน  ตรวจสอบ  ระบบการรับสินคาทั้งหมด 

2. วางแผน  ตรวจสอบ  ระบบการจัดเก็บสินคา 

3. บริหาร  และควบคุมการจัดสงสินคาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ลูกคาไดรับสินคา / การสงมอบ / การจัดสงที่ถูกตองและตรงเวลา 

4. รับผิดชอบในการจัดสรรพื้นที่ในการจัดวางสินคา 

5. ควบคุมดูแลการเคลื่อนยายสินคา  ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับสินคา 

เขา-ออก 

6. พัฒนาวิธีการบริหารจัดการคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ 
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7. วางแผนและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคาใหปฏิบัติ

ตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

8. กํากับดูแลระบบบริการ  และดูแลลูกคาหนาคลังสินคา  เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา 

9. กําหนดกฎระเบียบความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

10. ควบคุมผูไดบังคับบัญชาตามระบบ ISO 5 ส. ฯลฯ 

 

 ตําแหนง ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 

 การศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี-โท  สาขาบัญชี  หรือสาขาที่เกี่ยวของ 

 ประสบการณ ประสบการณในการบริหารงานดานบัญชีและการเงิน  อยางนอย 

7 ป ขึ้นไป 
 คุณสมบัติ 

1. มีความสามารถในการบริหารงานดานบัญชี  และการเงิน 

2. มีความรูความเขาใจในระบบบัญชีเปนอยางดี 

3. มีความรูเรื่องกฏหมายภาษีอากรเปนอยางดี 

4. มีวิสัยทัศน  สามารถวิเคราะห  และคาดการณแนวโนมเศรษฐกิจ 

การเมือง  การเงินการธนาคาร  แนวโนมอัตราดอกเบี้ย  

5. มีความรูภาษาอังกฤษในเกณฑดี 

6. มีทักษะการใชเครื่องคอมพิวเตอร  และโปรแกรมบัญชี  
 ความรับผิดชอบ 

1. กําหนดนโยบายและวางแผนดานบัญชีและการเงิน  กําหนดระบบบัญชี

และการเงินใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานขององคกร 

2. กําหนดรอบรายงานทางบัญชี  

3. ควบคุมการรับจายเงิน  ตรวจสอบการออกใบเสร็จ  การบันทึกบัญชี 

เอกสารการเบิกจาย  และรายงานทางการเงินใหถูกตอง 
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4. ควบคุมการจัดทําบัญชี  และตรวจสอบการปดงบการเงินใหถูกตองและ

เปนไปตามแนวปฏิบัติที่วางไว  

5. วางแผนงานดานการเงินใหกับผูใตบังคับบัญชา  

6. จัดทํารายงานเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงิน  และระดับบริหาร   

 

 ตําแหนง ผูจัดการฝายบุคคล 

 การศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี-โท  สาขาการจัดการ  บริหาร  หรือสาขา

ที่เกี่ยวของ    

 ประสบการณ มีประสบการณในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย อยางนอย 

8 ป ขึ้นไป 
 คุณสมบัติ 

1. เปนผูนํา  และเปนตัวอยางที่ดีแกเพื่อนรวมองคกร  สามารถจูงใจ

พนักงานใหอุทิ และทุมเทการทํางานใหกับองคกรได 

2. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  กลากระจายอํานาจ  และวินิจฉัยส่ังการและ

พรอมที่จะรับผิดชอบ   

3. มีความรอบคอบในการพิจารณาและวินิจฉัยการปฏิบัติงาน   

4. ซื่อสัตย  สุจริต  และยุติธรรม   

5. มีมนุษยสัมพันธดี  เขากับคนที่มีพื้นฐานที่มาแตกตางได  เปนที่ไววางใจ 

และนาเชื่อถือกับบุคคลทุกฝายทั้งใน  และนอกองคกร  

6. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   

7. เปนผูที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญในการแกไขอุปสรรคปญหาที่

เกิดขึ้นในองคกร  ใหมาเปนการรวมมือกัน   

8. เปนผูที่สามารถทําใหพนักงานเชื่อถือ  และศรัทธาในองคกร 

9. มีความเขาใจภาษาตางประเทศเปนอยางดี   
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ความรับผิดชอบ 
1. สรรหาและจัดจางบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาทํางาน  โดยวิธีประกาศ

รับสมัครงานในตําแหนงวาง  และทําการสัมภาษณเพื่อคัดเลือกผูสมัคร

งานที่มีคุณสมบัติดีที่สุด  เพื่อการจางงานโดยตรงหรือจัดสงใหเจาหนาที่

ผูอื่นตอไป   

2. พัฒนา   ประเ มินผล   และปรับป รุงคุณภาพของบุคลากรให มี

ประสิทธิภาพ  และสงเสริมใหพนักงานมีความรูในเรื่องนโยบาย  และ

เปาหมายขององคกร  ตลอดจนหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน   

3. กําหนดคาตอบแทนในการทํางานโดยตรงและจัดสรรผลประโยชนโดย

ออมใหกับบุคลากรอยางไดมาตรฐาน  เชน  การใหสิทธิ์ในการถือหุน   

4. สรางแรงจูงใจใหพนักงานมีจิตสํานึกของการเปนหุนสวนกับองคกร

เพื่อใหพนักงานอุทิศเวลาและความสามารถในการทํางานใหกับองคกร 

อยางเต็มที่  

5. สงวนรักษาบุคลากรทุกคนที่มีความสามารถใหอยูกับองคกรตลอดไป  

โดยการสงเสริม  เล่ือนตําแหนง  เล่ือนขั้น  ดูแลความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยของพนักงาน   

6. สรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับพนักงานหรือลูกจาง  และ

เมื่อมีปญหาขอขัดแยง  หรือขอพิพาทเกิดขึ้น  ตองเขาไปหาทางระงับขอ

ขัดแยงหรือขอพิพาทใหยุติลงโดยเร็วที่สุด  ตามหลักของการแรงงาน

สัมพันธ   

7. จัดสวัสดิการ  ดําเนินการจายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน  และกองทุน

ประกันสังคม  และจัดบริการดานสันทนาการ  ตลอดจนอํานวยความ

สะดวกตางๆ ใหแกพนักงาน  เพื่อสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานอาจ

ดําเนินงานดานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงาน  
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8. ดําเนินการใหพนักงานออกจากงาน  โดยการเกษียณอายุ  หมดสัญญา

จาง  หรือเลิกจางเมื่อองคกรเผชิญสภาวะธุรกิจซบเซา  หรือดวยเหตุผล

อื่นโดยดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายแรงงาน  และหาวิธีที่ดีที่สุด

ในการชวยพนักงานเหลานั้น  ซึ่งอาจเสนอใหกลับเขาทํางานใหมเมื่อ

องคกรพนสภาวะดังกลาวแลว 
 

 ตําแหนง เจาหนาที่คลังสินคา/ดูแลคลังสินคา 

การศึกษา  สําเร็จการศึกษาประโยควิชาชีพจนถึงปริญญาตรี  สาขาการจัดการ 

หรือบริหาร  หรือสาขาที่เกี่ยวของ    

ประสบการณ  มีประสบการณในการดูแลคลังสินคา 0 -5 ป 
คุณสมบัติ  

1. มีความละเอียดรอบคอบ  ปฏิบัติตนตามกฎอยางเครงครัด  

2. มีความซื่อสัตย  มีระเบียบวินัย  

3. สามารถทํางานเปนกะ  และทํางานลวงเวลาได  

4. สามารถจัดเก็บเอกสาร  และขอมูลขาวสารอิเลกทรอนิกสได 

5. มีความรูภาษาอังกฤษพอใช  

6. มีความสามารทํางานเปนทีม  สามารถทําตัวเปนผูนํา  และผูตามได 
ความรับผิดชอบ  

1. ทําการตรวจรับสินคา  โดยการเปดหีบหอตรวจนับ  และจดบันทึกวาเปน

ของที่อันตรายในการจัดเก็บหรือไม  หรือมีความเสียหาย  หรือสภาพ

ชํารุดหรือไม  

2. เรียกรองคาเสียหายจากผูขายสินคา  หรือบริษัทขนสง  หรือบริษัท

ประกันภัย  

3. จัดสถานที่ใหเหมาะสมกับสินคาในการจัดวาง  และเก็บรักษา  
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4. จัดทําบัญชีหมวดหมู  และดัชนีรายการของสินคา  หรือส่ิงของที่จัดเก็บ

เพื่องายตอการเขาถึง  และการดูแล   

5. ตองทราบสถานะ  และสภาพอุณหภูมิของสินคา  และวัตถุดิบที่จัดเก็บ   

6. จัดเก็บสินคาที่ยังไมสามารถนําสงไวตางหาก  

7. ดูแลความปลอดภัยของสถานที่  เพื่อปองกันความเสียหายตอสินคา  

หรือวัตถุดิบ  

8. เคลื่อนยายสินคาเขา  หรือออกโดยไดรับอนุมัติจากผูที่มีอํานาจหนาที่   

9. ตรวจตราดูแลทุกสวน  และพื้นที่ของที่จัดเก็บสินคารวมทั้งการทดสอบ

อุปกรณ  และเครื่องมือตางๆ กอนแลหลังการใชใหอยูในสภาพเรียบรอย  

รวมทั้งทําการบันทึกการตรวจสอบดวย  

10. ทําบันทึกรายงานถึงผูบริหารคลังสินคาทุกขั้นตอน  เตรียมพรอมจัดการ 

ปองกันแกไขเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิด  

11. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร   

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยทุกประการ  เชน  ฝาย

จัดซื้อ  ฝายขาย  ฝายผลิต  ฝายจัดสงสินคา  ฝายประกันภัย  ฝายออก

ของ  ฝายระบบควบคุมคุณภาพ  ฝายดูแลลูกคา  และผูแทนจําหนาย  

เปนตน 

 

 

 ตําแหนง เจาหนาที่ขับรถ/โฟลคลิฟท/บรรทุก 

การศึกษา  สําเร็จการศึกษา วุฒิ ม.3 ม.6 ปวช. ปวส. ทุกสาขา 

ประสบการณ มีประสบการณในการขับรถโฟลคลิฟท/บรรทุก 0-5 ป 
คุณสมบัติ 
1. สามารถขับขี่รถยนตได / มีใบขับขี่ / มีใบรับรองการผานการทดสอบการ

ขับรถโฟลคลิฟท 
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2. ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบเครื่องยนต  และความปลอดภัยในการขับขี่ 

3. สามารถดูแล  บํารุงรักษาเบื้องตนกับรถที่ตนใชงานได 

4. สามารถทํางานในภาวะกดดันได  ชอบงานบริการ  มีความรับผิดชอบ 

และมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
ความรับผิดชอบ 

1. ลําเลียงขนยายสินคาไปยังชั้นวางสินคา และจุดตางๆ ภายในคลังสินคา 

2. จัดเตรียมสินคาตามใบสั่งสงสินคาเพื่อการจัดสง 

3. ตรวจนับสินคาคงคลังประจําวัน  ประจําเดือน 

 

 ตําแหนง เจาหนาที่ธุรการ / เจาหนาที่บริการ ณ จุดบริการลูกคา 

การศึกษา สําเร็จการศึกษา วุฒิ ปวช. ปวส. ปริญญาตรีทุกสาขา 

ประสบการณ มีประสบการณในการจัดทําเอกสาร  และบริการลูกคา 0-5 ป 
คุณสมบัติ 

1. ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดทําเอกสาร 

2. มีบุคลิกดี  และมีใจรักในการบริการ 

3. มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร โปรแกรม MS Office และอินเทอรเน็ต 

4. มีความรูภาษาอังกฤษพื้นฐาน / สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 
ความรับผิดชอบ 

1. รับและจัดทําเอกสารใบรับ-สงสินคา  และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

2. บริการติดตาม  ตรวจสอบเอกสาร  และประสานงานกับลูกคาเกี่ยวกับ

สถานะของสินคา 

3. ใหบริการลูกคา ณ จุดบริการลูกคา 
 


