
โอกาส SME ไทย 

ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลธุรกจิ

กองข้อมูลธุรกิจ

ในธุรกิจ e - Commerce



ป ี2566 ท่ีผ่านมา e - Commerce ไทย
มีมูลค่า 6.34 แสนล้านบาท

และ คาดการณ์ว่าในปี 2567 

จะมีมูลค่าถึง 6.94 แสนล้านบาท 

เติบโตเฉล่ียปลีะ 6% และจะมีมูลค่าถึง 

7.50 แสนล้านบาท ในปี 2568

ที่มา : Krungthai COMPASS



highlight

>> คนไทยใช้งานอินเทอร์ เน็ต 63.21 ล้านคน คิดเป็น 88%
    ของคนไทยท้ังหมด โดยใช้งาน เฉล่ีย 7 ช่ัวโมง 58 นาทีต่อวัน

>> คนไทยใช้ Facebook มากท่ีสุด และใช้ YouTube นานท่ีสุด

>> ธุรกิจนิติบุคคล มีความได้เปรียบกว่า ธุรกิจบุคคลธรรมดา 

>> ประกาศกรมสรรพากร ก าหนดให้อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม
มีบัญชีพิเศษ 

>> Emotion ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ไม่ต่างจาก Function

>> 90% ของ Baby Boomer ซ้ือสินค้าผ่านทาง Facebook 
และเป็นสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพ

>> ธุรกิจ e - Commerce มีอัตราการเติบโตถึง 400% ใน 5 ปี
ท่ีผ่านมา



หลังจากสถานการณ์โควิด-19Cผู้คนต่างเปลี่ยนมุมมอง “นึกถึงสุขภาพร่างกาย
ที่ดี ว่านั่นคือความมั่งคั่งที่แท้จริง และเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาในชีวิต” 
ท าให้พฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้
คนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ข้อมูลจาก www.datareportal.com (Digital 
2024 : Thailand) พบว่า 

ปัจจุบัน คนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ต 63.21 ล้านคน 
คิดเป็น 88% ของคนไทยทั้งหมด โดยใช้งาน เฉล่ีย 7 ช่ัวโมง 
58 นาทีต่อวัน โดยแบ่งเป็น ใช้เวลาบนโลกอินเทอร์เน็ต
ผ่านสมาร์ตโฟน 5 ช่ัวโมง 2 นาที และผ่านคอมพิวเตอร์ 
แท็บแล็ต 2 ช่ัวโมง 56 นาที 

ส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการเซิร์ชหาข้อมูล โดยคีย์เวิร์ด
ที่ถูกค้นหามากที่ สุดคือ แปล, หนัง, ผลบอล, หวย 
และแปลภาษา รองลงมาคือ ติดตามข่าวสาร คลิปวีดีโอ 
รายการต่างๆ, ค้นหาแรงบันดาลใจ, ไอเดียใหม่ๆ ในการ
สร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ส่วน Content วีดีโอที่คนไทยเลือก
ดูมากที่สุด คือ MV เพลง รองลงมาคือ คลิปตลก, มีม 
และไวรัล, วีดีโอเกม, วีดีโอรีวิวสินค้า และไลฟส์ด

       ส าหรับโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มที่คนไทยใช้งาน
มากที่สุด คือ Facebook รองลงมาคือ LINE, TikTok 
ส่วนโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มที่ใช้เวลาอยู่ด้วยนานที่สุด 
คื อ  YouTube รองลงม าคื อ  TikTok, Fecebook
โดยใช้โซเชียลมี เดีย เ พ่ือติดต่อครอบครัว เพ่ือน, 
ติดตามข่าวสาร และใช้เพ่ือฆ่าเวลาว่างในแต่ละวัน และ
ซื้ อของออน ไลน์  ซ่ึ งแต่ ล ะ วั ยก็ ใ ช้ โ ซ เ ชี ยลมี เ ดี ย
แพลตฟอร์มและซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน

พฤติกรรมผู้บริโภค

Social Media Platform

ใช้เวลาอยู่ด้วยนานท่ีสุด 

TikTok

LINE

Facebook

ใช้งานมากท่ีสุด

Facebook

TikTok

YouTube

ที่มา : datareportal.com , เพจ MarketThink 

พฤติกรรมผู้บริโภค
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Generation พฤติกรรม
Social Media

Platform 
สินค้าที่นิยมซ้ือ

Gen Alpha 

 อายุตั้งแต่ 11 ปีลงไป

เปน็วัยเติบโตมาพร้อมกับ
แท็บเลต และระบบ AI

ใช้สื่อออนไลน์ท่ีหลากหลาย 
และพร้อมเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่อยู่
ตลอดเวลา

ขนมแบบ Plant-Based, 
สินค้าภายในท้องถ่ิน, 
สินค้ามือสองคุณภาพดี 
และสินค้าท่ีเปน็มิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

Gen Z

อายุ 9 - 24 ปี

เกิดมาในยุคท่ีเทคโนโลยี
เจริญแล้ว โดยมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ 
เปน็ดิจิทัล และมักด าเนินชีวิต
ในรูปแบบดิจิทัล
กว่า 35% มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ เลือกซ้ือสินค้าของ
ครอบครัว

YouTube, Blog, 
E-sport และมักใช้ 
Google ในการค้นหา
ข้อมูลถึง 70%

สินค้าตามรสนิยม
และความต้องการ
ของตัวเองและสินค้า
ท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Gen Y

อายุ 25 - 40 ปี

มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึง 
75% เม่ือเทียบกับ 
generation อื่น ๆ 

LINE, Facebook, 
Youtube

สินค้ากิจกรรมกลางแจ้ง,
สินค้าเก่ียวกับสุขภาพ

Gen X

อายุ 41 - 56 ปี

มีซ่ือสัตย์ต่อแบรนด์สูง, 
ตัดสินใจซ้ือจากโฆษณา
หรือรีวิวบน Facebook

Facebook, 
Youtube

สินค้ากลุ่มเทคโนโลยี 
และ Gadget ท่ีมี
คุณภาพสูง

Baby Boomer

อายุ 57 - 75 ปี

ติดตาม content สูงถึง 54% 
มีความสนใจใน TikTok 
ใช้ LINE ส าหรับเปน็หลัก 
ในการแชร์ข้อมูลข่าวสาร 
และใช้ Facebook ซ้ือสินค้า
ออนไลน์สูงถึง 90%

LINE, Facebook สินค้าเก่ียวกับสุขภาพ

จ าแนกพฤติกรรมการใช้โซเซียลมีเดียของ

แต่ละช่วงวัย และ สินค้าทีน่ิยมซือ้
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50.80% ของคนไทย

เซิร์ชหาข้อมูลแบรนด์ หรือผลิตภัณฑ์ 

ก่อนตัดสินใจซือ้

ที่มา : datareportal.com



1 .ซื้ อสินค้ าการแนะน าสินค้ าจากบุคคล
หรือแหล่งที่น่าเช่ือถือ

2 .ซื้ อสินค้ าจ ากแรงบันดาลใจ/ เทรนด์   
ที่ก าลังเกิดขึ้น

3.ซื้อสินค้าตามใจตัวเอง ช้อปป้ิง เ พ่ือ 
ความสุข

1. พิจารณาจากประโยชน์ใช้สอยของตัวสินคา้ 
2 . เ ลื อ ก ซ้ื อ สิ น ค้ า ที่ ใ ห ม่ แ ล ะ ดี ที่ ที่ สุ ด
มีคุณสมบัติที่ดีกว่าเดิม ท าให้ชีวิตง่ายข้ึน    

3.เลือกซ้ือสินค้า ที่ ซ้ือง่าย สะดวกคุ้มค่า 
และ มีการจัดส่งที่น่าเช่ือถือ

ส่ิงที่ กร ะตุ้ นการตัด สินใจ ซ้ือของ
ผู้บริโภคได้มากที่สุด คือ โปรโมช่ัน ได้แก่ 
1. มีคูปองส่วนลด 2. ส่งฟรี 3. มีบริการ
เก็บเงินปลายทาง

นอกจากโปรโมช่ันที่กระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริ โภคแล้ว  ยังมี  Content จาก 
influencer ที่ ก ร ะ ตุ้ น ก า รตั ด สิ น ใ จ ไ ด้
มากกว่าโปรช่ัน ได้แก่
1 .Content เ กี่ ย ว กั บก า ร แน ะน า สิ นค้ า 
2.Content เกี่ยวกับโปรโมช่ัน และการลด 
ราคาสินค้า

3.Content เกี่ยวกับข้อมูล และประโยชน์
ของตัวสินค้า

และจากผลการส ารวจของ TikTok พบว่า 
ผู้บริโภคมีความต้องการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
จาก 6 ปัจจัย  โดยแบ่ง เป็น  3 ปัจจัย
ทางด้านอารมณ์ (Emotion) และ 3 ปัจจัย 
ทางด้านการใช้งาน (Function)
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3 ปัจจัย ด้านอารมณ์ (Emotion) 

3 ปัจจัย ด้านการใช้งาน (Function)

ที่มา : อินไซต์ TikTok Shop 2024 , ผู้วิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

Emotion ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ไม่ต่างจาก Function



66.90% ของคนไทย

ใช้ platform e - Commerce

ในการซือ้สินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์

ที่มา : datareportal.com



ในภาวะของการแข่งขันสูงประกอบกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามเทรนด์ตลาดเวลา ในธุรกิจนี้จึงมีความท้าทาย
อย่างมาก หากผู้ประกอบการมีการปรับตัว มีความรู้ความเข้าใจ วิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้าได้ รู้ทันเกม และน าเทคนิคต่างๆ ในการท าตลาดออนไลน์มาปรับใช้ รวมถึงการบริหาร
จัดการความเส่ียงด้านเศรษฐกิจ ก็สามารถสร้างรายได้อีกมากมายมหาศาล

ในส่วนของร้านค้าหรือผู้ประกอบการรายย่อย มีเทคนิคแนะน าที่น่าสนใจ หากต้องการ
น าสินค้ามาลงบนอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม (Marketplace) ได้แก่
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1. ต้องท าให้ลูกค้าหาสินค้าเราให้เจอ โดยใช้ค าค้นหาที่ลูกค้าใช้ ไม่ใช่ค าที่
เราใช้ เช่น ค าว่า ‘กางเกงยีนส์สาวอวบ’ จะค้นเจอง่ายกว่า ค าว่า ‘ยีนส์
ไซต์ใหญ่’ เพราะเป็นค าค้นหายอดฮิตของลูกค้า และควรใส่ค าค้นหาที่
อธิบายคุณสมบัติของสินค้าให้ชัดเจน และส่ือถึงประโยชน์ของสินค้า

2.  ท าภาพให้ห ยุดที่ปลายนิ้ ว  โดยใ ช้ สี สันสะดุดตา ใ ช้ภาพที่ มี
องค์ประกอบโดดเด่น หรือดึง pain points ของลูกค้าข้ึนมา เช่น 
เหมาะส าหรับผิวแพ้ง่าย ไม่ระคายเคือง

3 .  ยิ ง โ ฆษณาบน  Marketplace ก่ อน กรณี ที่ ข า ย สิ นค้ า บน
แพลตฟอร์มเป็นหลัก เพราะจะได้ผลตอบแทนจากค่าโฆษณา (ROAS)
ที่ดีกว่า และประหยัดเงิน

4. ใช้เทคนิค Bundle Deal และ Add-on Deal เพ่ือเสนอส่วนลด
พิเศษเมื่อซ้ือสินค้าร่วมกันหลายช้ิน

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการอาจมองข้ามส่ิงส าคัญบางประเด็น คือ การเปล่ียนช่ือสินค้าบน 
Marketplace ให้เข้ากับเทศกาลก็ช่วยกระตุ้นยอดขายได้ เช่น ของขวัญปีใหม่ ชุดเทศกาล
สงกรานต์ หรือ ปรับภาพและแจกของแถมให้เข้ากับ เทศกาลฟุตบอลยูโร (ช่วงเดือน
มิถุนายน 2567) หรือกีฬาโอลิมปิก (ช่วงเดือนกรกฎาคม 2567) เป็นต้น

02
03
04

ความท้าทายในธุรกิจ

ที่มา : MGR Online , ผู้วิเคราะห์



ประกาศกรมสรรพากร เรื่อง ก าหนดให้อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม

มีบัญชีพิเศษ มีผลบังคับใช้ วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป

ปร ะก าศกรมสรรพากร  เมื่ อ วั นที่  27 ธั นว าคม 2566 ที่ ผ่ านม า 

ให้อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นในประเทศไทย

และมีรายได้จากกิจการหรือเนื่องจากกิจการที่กระท าในรอบระยะเวลาบัญชี

เกิน 1,000 ล้านบาท มีบัญชีพิเศษ

บัญชีพิเศษ หมายความว่า บัญชีที่แสดงข้อมูลรายรับอิเล็กทรอนิกส์

แพลตฟอร์มที่ได้รับจากผู้ประกอบการ 

ผู้ปร ะกอบการ หมายความว่ า  บุคคล ซ่ึง เสนอ สินค้ า ห รื อบ ริก า ร

ต่อผู้บริโภคผ่านอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม

และ พ.ร.บ. แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฏากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562

ระบุว่า ให้สถาบันการเงิน รายงานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลที่มีธุรกรรม ดังนี้ 

1. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแต่ 3,000 คร้ังขึ้นไป 

2. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแต่ 400 คร้ังและมียอดรวมของธุรกรรม

ฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป 

ให้แก่กรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกปี เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บ

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีผลบังคับใช้ 21 มีนาคม 2562
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ระเบียบและแนวปฏิบัติที่ส าคัญ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ e - Commerce

ที่มา : กรมสรรพากร



เปรียบเทียบ เสียภาษีธุรกิจบุคคลธรรมดา VS ธุรกิจนิติบุคคล

ธุรกิจบุคคลธรรมดา

ธุรกิจนิติบุคคล

เสียภาษีตามอัตราก้าวหน้า 
แบบข้ันบันไดสูงสุด 35%

เสียภาษีอัตราเดียว 
ส าหรับผลก าไร 20%

OPEN

o
p
e
n

ธุรกิจนิติบุคคลมีความได้เปรียบในการเสียภาษี เนื่องจากธุรกิจ

นิติบุคคลเสียภาษีจากผลก าไรของกิจการ ในอัตราร้อยละ 20 และ

ไม่ต้องเสียภาษีเมื่อพิสูจน์ได้ว่ากิจการนั้นขาดทุน และยังสามารถน าเงิน

ที่ขาดทุนหักเป็นรายจ่ายภาษีในปีถัดไปได้ และมีโอกาสได้รับสินเช่ือ

จากสถาบันการเงินสูงกว่าธุรกิจบุคคลธรรมดา ดังนั้น ผู้ประกอบการ

ที่ด าเนินการกิจการในรูปแบบธุรกิจบุคคลธรรมดา หรือไม่ได้จดทะเบียน

จัดตั้งธุรกิจตามกฎหมาย ควรด าเนินการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใน

รูปแบบนิติบุคคล สามารถด าเนินการผ่านทางออนไลน์ได้ที่ DBD 

e - Registration หรือ www.ereg.dbd.go.th

VS
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ด าเนินธุรกิจ e – Commerce รูปแบบไหนดี ?



310
576

798

1,404 1,459
1,713

2561 2562 2563 2564 2565 2566

>> การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 

7,279 ราย 86 ราย 28 ราย

S M L

>> ขนาดธุรกิจ 

หน่วย : ราย

545.00
772.05

1,177.25

1,800.41 1,922.56
2,270.84

2561 2562 2563 2564 2565 2566

>> มูลค่าทุนจดทะเบียน 

หน่วย : ล้านบาท

ขนาดที่มี ผู้ประกอบการในตลาดมาก

ที่สุดเป็น ขนาด S มีจ านวน 7,279 ราย ขนาด 

M จ า น ว น  8 6  ร า ย  แ ล ะ  L จ า น ว น 

28 ราย แต่เมื่อพิจารณาด้านมูลค่าการลงทุน

ขนาด L มี มู ล ค่ าการลงทุ น สูงสุดอยู่ที่

28,332.03 ล้านบาท ขนาด S อยู่ที่ 13,497.14 

ล้านบาท  และ M อยู่ที่ 1,875.05 ล้านบาท 

แสดงให้เห็นถึงรายใหญ่มีการลงทุนในด้าน

ต่างๆ มากกว่าผู้ประกอบการรายเล็ก

มูลค่าทุนการจัดตั้งธุรกิจของปี 2566
มีมูลค่าทุนจ านวน 2,270.84 ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึนจากที่ผ่านมา (ปี 2565) 348.28
ล้านบาท คิดเป็น 18 % และเมื่อเทียบกับ
5 ปีที่ผ่านมา (ปี 2561) เติบโตถึง 317% 
โดยทั้งจ านวนและการลงทุนสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกัน และยังคงมีแนวโน้ม
จ านวนและมูลค่าทุนจดทะเบียนเพ่ิมสูงข้ึน
อย่างต่อเนื่อง

การจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ มีอัตราการ
เติบโต 400% ใน 5 ปีที่ผ่านมา โดยในปี 
2566 มีจ านวนจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ 1,713
ราย เ พ่ิม ข้ึนจากปีที่ ผ่ านมา ( ปี 2565) 
จ านวน 254 ราย คิดเป็น 17% โดยมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง

11

ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ธุรกิจ e - Commerce เป็นธุรกิจที่มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากตอบสนองความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าในการมองหาและ
จับจ่ายใช้สอยสินค้าหรือบริการต่างๆ ที่ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งตอบโจทย์การใช้ชีวิตของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ในการเข้าถึงสินค้าและบริการต่างๆ ง่ายแค่ผ่านปลายนิ้วสัมผัส โดยมี
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ e - Commerce ดังนี้

1. กรุงเทพมหานคร 35.52%

2. นนทบุรี 7.22% 

3. สมุทรปราการ 5.22% 

4. ปทุมธานี 5.22% 

5. เชียงใหม่ 4.31%

โดยพ้ืนที่ตั้งส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่

เศรษฐกิจที่ส าคัญ

>> พ้ืนที่ตั้ง 5 อันดับแรก

ข้อมูลธุรกิจ e - Commerce
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ส าหรับข้อมูลของผลประกอบการของธุรกิจ e – Commerce พบว่า กลุ่มธุรกิจ

ขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีรายได้ไม่ต ่ ากว่า 20,000 ล้านบาท และในส่วนของ

ความสามารถในการท าก าไร มีแนวโน้มในการขาดทุนลดลง เนื่องจากก าลังซ้ือที่เพ่ิมสูงข้ึน

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ พบว่า รายได้มีแนวโน้มเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง ในส่วนความสามารถในการท าก าไร ยังคงมีความผันผวนและยังคงยังมีผลขาดทุน 

22,835.80

29,247.12

23,422.21

-1,094.64

-601.66

-560.12

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ. รายได้รวม.

หน่วย : ล้านบาท

จากผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง พบว่า รายได้

เฉลี่ยตั้งแต่ปี 2563 - 2565 ไม่ต ่ากว่า 

20,000 ล้านบาท โดยในปี 2564 รายได้สูง

ถึงเกือบ 30,000 ล้านบาท แสดงให้เห็น

ถึงแม้ว่าจะมีการแข่งขันที่สูง แต่ตลาดยังคง

มีความสามารถในการสร้างรายได้ ประกอบ

กับโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม จาก

สถานการณ์โควิด-19 และการส่ือสารที่

เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 

ท าให้ธุรกิจนี้กลับสร้างรายได้ และในส่วน

ความสามารถในการท าก า ไร (ขาดทุน ) 

ถึงแม้ว่าจะอยู่ ในภาวะขาดทุนแต่เป็นการ

ขาดทุนที่มีแนวโน้มที่ดี ข้ึน แม้จะเกิดภาวะ

สงครามราคาที่มีการท าโปรโมช่ัน เพ่ือดึงดูด

ลูกค้ารายใหม่ให้มาซ้ือสินค้าในร้านของตน 

นอกจากนี้ผู้บริโภคเองก็สามารถเปรียบเทียบ

ราคาสินค้าได้ง่ายในส่ิงของที่ เหมือนกัน 

ปริมาณเท่ากัน โดยต้องซ้ือได้ในราคาที่ถูก

ที่สุดหรือมีโปรโมช่ัน 

จากผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจ

ขนาดใหญ่ จากผลประกอบการของธุรกิจ

พบว่า รายได้เฉลี่ย ตั้งแต่ปี 2563 - 2565 

มีรายได้ไม่ต ่ากว่า 100,000 ล้านบาท ต่อมา

ในปี 2565 มีรายได้อ ยู่ที่  152,432.90

ล้านบาท โตข้ึนจากปี 2564 อยู่ที่  34%

จากการที่ เ ป็ น ผู้ปร ะกอบการราย ใหญ่

ความสามารถในการบริหารจัดการ แสดง

ให้เห็นถึงการประสิทธิภาพกว่ากลุ่มธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง ถึงแม้ว่าในส่วน

ของก าไร(ขาดทุน) ยังมีการขาดทุนอย่าง

ต่อเนื่องแต่ก็เป็นการขาดทุนเพ่ือการลงทุน

ของกลุ่มธุรกิจ

ปี 2565

ปี 2564     

ปี 2563     

94,492.48

113,880.44

152,432.90

-6,872.62

-2,223.45

-3,389.45

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ.ิ รายได้รวม.

>> ผลประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลาง

หน่วย : ล้านบาท

>> ผลประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่

ปี 2565

ปี 2564     

ปี 2563     

ข้อมูลธุรกิจ e - Commerce



ปัจจุบันธุรกิจ e – Commerce ด าเนินกิจการจ านวนทั้งส้ิน 7,393 ราย 

มูลค่าทุนจดทะเบียน 43,704.22 ล้านบาท โดยสามารถจ าแนกสินค้าและบริการ ดังนี้

 

1. หมวดสินค้าอุปโภค บริโภค ทั่วไป คิดเป็น 42%

 2. หมวดสินค้าอื่นๆ (ไลฟส์ไตล์, อุปกรณ์ตกปลา, อุปกรณ์ตั้งแคมป์,

อุปกรณ์เดินป่า, อุปกรณ์กีฬา) คิดเป็น 20%

 3. หมวดสินค้าแฟช่ัน (เส้ือผ้า กระเป๋า ถุงเท้า แว่นตา) คิดเป็น 16%

 4. หมวดสินค้าความงาม เครื่องส าอาง ครีม โลช่ัน คิดเป็น 8%

 5. หมวดสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ไฟฟา้ คิดเป็น 4%

 6. หมวดขายสินค้าโดยมีตัวแทน ที่ปรึกษา คิดเป็น 4%

 7. หมวดสินค้าเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ อาหารเสริม คิดเป็น 4%

 8. หมวดอาหารและเครื่องดืม่ คิดเป็น 2%

อาหาร
และเคร่ืองด่ืมสินค้าอุปโภค 

บริโภคท่ัวไป

สินค้าไลฟส์ไตล์ อื่นๆ สินค้าแฟช่ัน

สินค้าความงาม
เคร่ืองส าอาง ครีม 
โลช่ัน

สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองใช้ไฟฟา้

ที่ปรึกษา ตัวแทน 

สินค้าเวชภัณฑ์ 
อาหารเสริม 42%

20% 16%

8%

4%

4%

4%

2%

ด าเนินกิจการ 
7,242 ราย

13

สินค้าและบริการ ในธุรกิจ e - Commerce
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4. ธุรกิจโฆษณาออนไลน์ (Digital Ads)
        การโฆษณาออนไลน์บนแพลตฟอร์มเติบโต
ควบคู่ ไปกับการขายปลีกออนไลน์ ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ผ่าน
การเลือกซ้ือสินค้าและบริการบนแพลตฟอร์ม และ
เป็นช่องทางช้ีชวนขั้นสุดท้ายก่อนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการ มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 10% 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และคาดว่าในปี 2567 จะมี
มูลค่าถึง 33,679 ล้านบาท

3. ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ (Package)
       ธุรกิจบรรจุภัณฑ์เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ขยายตัว
ควบคู่ไปกับการเติบโตของค้าปลีกออนไลน์ เน้น
บ ร ร จุ ภัณฑ์ ที่ ผ ลิ ต จ า ก วั ส ดุ ที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดล้อมหรือพลาสติกรีไซเคิล โดยในปี 2563 -
2566 มีอัตราการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ เติบโต
เฉลี่ย 9.51% 

2. ธุรกิจคลังสินค้า (Warehouse)
ธุ รกิจคลัง สินค้ าสมัย ใหม่ที่ มี รูปแบบการ

ให้บริการครบวงจร (Fulfillment center) มีศูนย์
กระจายสินค้า รวมถึงห้องเก็บความเย็น (cold
chain storage) ซ่ึงเป็นห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
การค้าปลีกออนไลน์ 

1. ธุรกิจขนส่ง (Logistics)
การขนส่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการค้า

ปลีกออนไลน์ ช่วยเกื้อหนุนการขยายตัวในธุรกิจนี้ 
จ านวน ผู้ ใ ห้บ ริการมาก ข้ึน  ส่งผลดีต่ อ เนื่ อง
โดยเฉพาะธุรกิจขนส่งข้ันสุดท้ายหรือ Last-Mile
Delivery จากการขยายตัวของฐาน ผู้บริ โภค
ทั่วประเทศ โดยในปี 2565 - 2566 มีอัตราการจด
ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ เติบโตเฉลี่ย 4.50% และคาด
ว่าจะเติบโตเป็นไปตามธุรกิจ e - Commerce

ธุรกิจท่ีได้รับประโยชน์

ที่มา : KKP Research , เพจ Marketeer Online , ผู้วิเคราะห์ 



โอกาสธุรกิจ e - Commerce

ส าหรับธุรกิจ e - Commerce มีอัตราการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใหม่

เติบโต 400% และมูลค่าทุนจดทะเบียนเติบโต 317% จาก 5 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจขนาด S และตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีโอกาสเติบโตในตลาด

อย่างต่อเนื่อง และคาดว่าในปี 2567 จะมีมูลค่าถึง 6.94 แสนล้านบาท เติบโตเฉลี่ย

ปีละ 6% และจะมีมูลค่าถึง 7.50 แสนล้านบาท ในปี 2568 ด้วยมูลค่าตลาดที่สูง 

และเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว กว่า 88% ของคนไทยที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เพ่ือติดต่อส่ือสาร และซ้ือของออนไลน์ ซ่ึงตอบสนองความต้องการของพฤติกรรม

ผู้บริโภค ที่ชอบความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้า และมีการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

โดยในการด าเนินธุรกิจในระยะแรกผู้ประกอบการอาจด าเนินธุรกิจในรูปแบบ

บุคคลธรรมดาที่จดทะเบียนพาณิชย์  แต่เมื่อมีศักยภาพมากข้ึนก็สามารถเปลี่ยนเป็นใน

รูปแบบนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงอยากเชิญชวนผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจ

ขายของออนไลน์ ด าเนินการ “จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล” ปัจจุบันสามารถ

ด าเนินการจดทะเบียนจัดตั้งเ ป็นนิติ บุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ ได้ที่ ร ะบบ 

“จดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e - Registration” การจดทะเบียน

ในรูปแบบนิติบุคคลนั้น จะช่วยยกระดับความน่าเช่ือถือของธุรกิจ สามารถยืนยัน

ความมีตัวตนของธุรกิจ ได้รับโอกาสในการส่งเสริมธุรกิจผ่านโครงการต่างๆ 

ของรัฐ โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ จากสถาบันการเงิน และการบริหาร

จัดการด้านภาษีที่ได้เปรียบมากกว่ารูปแบบอ่ืน และมีโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น

ส าหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังสามารถยกระดับความ

น่าเช่ือถือและสร้างโอกาสในการแข่งขัน รวมทั้งได้รับสิทธิพิเศษในการเข้าร่วม

กิจกรรมหรือการส่งเสริมของกรมฯ และที่ส าคัญสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้ซ้ือ

สินค้าและบริการ จากร้านค้าออนไลน์ที่มีตัวตน ผ่านการ “ขอรับเคร่ืองหมายความ

น่าเ ช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ DBD Verified”

โ ด ยส าม า รถ ย่ื น ขอ เ ค ร่ื องหม าย  DBD Verified ผ่ า น ช่ องท างออน ไ ลน์

www.trustmarkthai.com
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เรื่อง ก าหนดให้อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มมีบัญชีพิเศษ 
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กพ.ร.บ. แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฏากร (ฉบับที่ 48) 

พ.ศ. 2562
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