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2 บริการดิจิทัลใหม 
เพื่อภาคธุรกิจ 

กาวทันประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยฉบับปรับปรุงใหมฯ

ประมวลภาพกิจกรรม
งานวันครบรอบ 100 ป 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 16 มกราคม 2566
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กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ร่วมกับสภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย จัดโครงการประกวดสมาคมการค้าดีเด่น 

มาอย่างต่อเนื่องนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน 

รวมเป็นเวลาถึง 10 ปี แล้ว โดยมีเป้าหมายเพ่ือผลักดัน 

ให้เกิดการสร้างเครือข่ายและเชิดชูเกียรติให้กับสมาคม 

การค้าที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และเป็นการกระตุ้น

ให้มีการพัฒนาองค์กรไปสู ่มาตรฐานสากล มีบทบาท 

ต่อการสร้างประโยชน์ในการเป็นตัวแทนของภาคธุรกิจ 

ที่เข้มแข็ง สง่างาม 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และสภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย จึงขอเชิญชวนสมาคมการค้าทั่วประเทศ 

ที่จดทะเบียนจัดตั้งก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2564 สมัคร 

เข้าร่วมประกวดเพื่อรับรางวัลสมาคมการค้าดีเด่นประจ�ำปี  

2566 ได้ตั้งแต่วันนี้ - วันที่ 15 มีนาคม 2566 โดยสมัคร 

ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือดูรายละเอียดได้ที่เว็บไซต์ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th และสามารถ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

โทร.0 2547 5970 หรือสายด่วน 1570 
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	 รอบรั้ว DBD
	 การประกวดสมาคมการค้าดีเด่น 

ประจ�ำปี 2566   
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	 ประมวลภาพกิจกรรม 
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	 16 มกราคม 2566
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	 รอบรั้ว DBD
	 ก้าวทันประมวลกฎหมายแพ่ง
	 และพาณิชย์ฉบับปรับปรุงใหม่ฯ

22	 DBD Smart Works :
	 รอบรั้ว DBD
	 รู้ทัน ป้องกัน การทุจริตทุกรูปแบบ

24	 DBD Good Time : 
	 ปกิณกะ

	 5 นวัตกรรมใหม่ส�ำหรับปี 2023 
	 ที่จะช่วยลดต้นทุนให้กับธุรกิจ
	 ของคุณ !

26	 DBD Solution :
	 Q & A
	 รู้ ไว้ ไม่ตุย… 
	 วิธีรับมือแก๊งคอลเซ็นเตอร์

นายทศพล  ทังสุบุตร

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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DBD Smart Works
รอบรั้ว DBD

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าปลื้มใจ นักวิ่งและคนรักสุขภาพ
แห่เข้าร่วมกิจกรรม ‘DBD RUN 2023’ ทั้งระยะ 5.3 และ 13 
กิโลเมตรจ�ำนวน 1,700 คน เส้นทางกระทรวงพาณิชย์-สะพาน
มหาเจษฎาบดินทรานุสรณ์ เนื่องในโอกาสที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าสถาปนาครบรอบ 100 ปี และเป็นการส่งเสรมิประชาชน
ให้เห็นความส�ำคัญในการดูแลสุขภาพและออกก�ำลังกายด้วย
การวิง่ โดยมผีูส้นบัสนนุหลกัจากภาคเอกชนทีช่่วยให้กจิกรรม
ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณนักวิ่งทุกคนที่เป็นส่วน
ส�ำคัญ และเป็นแรงผลักดันท�ำให้กรมฯ มีพลังสานงานบริการ
เพื่อประชาชนและภาคธุรกิจไทยต่อไป

04 ต้นสายปลายทางธุรกิจ



เมื่อวันอาทิตย์ที่ 29 มกราคม 2566 กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าได้จัดกิจกรรม ‘DBD RUN 2023’ ณ ลาน

อเนกประสงค์ ช้ัน 3 กระทรวงพาณิชย์ นับเป็นความ

ภาคภมูใิจและภาพประวตัศิาสตร์ของกรมฯ อกีวนัหน่ึงที่

มท่ีานปลดักระทรวงพาณชิย์ ผูบ้รหิารกระทรวงพาณิชย์ 

พีน้่องประชาชน และภาคธรุกจิได้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม

โดยมีนักวิ่งในวันนี้จ�ำนวนถึง 1,700 คน แบ่งเป็นนักวิ่ง

ระยะฟันรัน 5.3 กิโลเมตร จ�ำนวน 945 คน และนักวิ่ง

ระยะมนิมิาราธอน 13 กิโลเมตร จ�ำนวน 755 คน เส้นทาง 

การวิ่ง ณ จุดเริ่มต้นที่กระทรวงพาณิชย์ เริ่มปล่อยตัว 

นกัวิง่ตัง้แต่เวลา 05.00 น. วิง่ไปทางถนนนนทบรีุ เลีย้วขวา 

ที่แยกเสธหนั่น นักวิ่งระยะ 5.3 จะกลับตัวที่ฝั่งตรงข้าม

ตลาดนกฮูก และวนกลับไปยังจุดเร่ิมต้น ส�ำหรับนักวิ่ง

ระยะ 13 กิโลเมตรได้มุ่งหน้าต่อขึ้นสะพานข้ามแยก

นนทบุรี 1 วิ่งไปจนถึงสะพานมหาเจษฎาบดินทร์ ซึ่งจะ

ได้ชมพระอาทิตย์ขึ้นและเห็นบรรยากาศที่สวยงามบน

สะพาน จากนั้นกลับตัวที่ถนนราชพฤษ์-นนทบุรี 1 และ

วิ่งเข้าเส้นชัยที่กระทรวงพาณิชย์ด้วยความประทับใจ

05  ต้นสายปลายทางธุรกิจ



การจัดงานจะประสบความส�ำเร็จไม่ได้เลยหาก

ขาดพันธมิตรที่ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม DBD 

RUN 2023 ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ขอขอบคุณใน

ความร่วมมือจากผู้สนับสนุนหลักทั้งหมด 11 ราย คือ 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มหาชน, บริษัท 

กฎหมายเอสซจี ีจ�ำกดั, บรษิทั สยามคโูบต้าคอร์ปอเรชัน่ 

จ�ำกัด, บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท 

ไทยเทคโนโลย่ีและคอมพิวเตอร์ จ�ำกัด, บริษัท เอบีซี 

เทค็โนโลย ีจ�ำกดั, บรษิทั ข้าวมาบญุครอง จ�ำกดั, บรษัิท 

โปรเทคนิคอล อินโฟ เซอร์วิส จ�ำกัด, บริษัท น�้ำมันพืช

ไทย จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ลาซาด้า จ�ำกัด (ประเทศไทย) 

นอกจากนี้ยังมีพันธมิตรอีก 56 ราย ที่ให้การสนับสนุน 

และน�ำอาหารหรือสิ่งของมาร่วมสร้างสีสันให้กับนักวิ่ง

ภายในงานด้วย
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กิจกรรม ‘DBD RUN 2023’ จัดขึ้นเนื่อง

ในโอกาสที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าสถาปนา

ครบรอบ 100 ปี เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2566 

ประกอบกับเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน

คนไทยให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพ

ของตัวเองด้วยการออกก�ำลังกาย สอดรับ

กับนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งหวังสร้างสุขภาพ

ดีให้คนไทย การวิ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้

อปุกรณ์มากกส็ามารถออกก�ำลงักายให้สนกุได้ 

อีกทั้งการวิ่งยังช่วยสร้างสังคมในหมู่คนที่รัก

ในการวิ่งเหมือนกันได้เป็นอย่างดี รวมถึง

สร้างก�ำลังใจในการเอาชนะตัวเอง สร้างวินัย

ในตนเองเพราะก่อนการลงแข่งขันนักว่ิงจะ

ต้องฝึกซ้อมอย่างสม�่ำเสมอให้ร่างกายปรับตัว

ได้ป้องกันการบาดเจ็บขณะเข้าร่วมกิจกรรม 

ทั้งนี้ กิจกรรมฯ ยังแสดงออกถึงสัญลักษณ์ที่

กรมฯ ประชาชน และภาคธุรกิจจะจับมือร่วม

วิง่ไปพร้อมกัน สร้างธรุกิจไทยให้เข้มแขง็ยัง่ยนื

ต่อไปอย่างไม่มีวันหยุด
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DBD Smart Works
รอบรั้ว DBD

เมือ่วนัที ่18 มกราคม 2566 กรมพัฒนาธุรกจิการค้า 

ได้จับมือลาซาด้าลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

ด้านการส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

ส่งเสรมิผูป้ระกอบการไทยน�ำเทคโนโลย ีและนวตักรรม

เปิดตลาดขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ กระตุ้น

ยอดขาย สร้างโอกาสการเติบโตให้ธุรกิจและขยายตลาด

ให้ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ เพ่ือร่วมเฉลมิฉลอง

ในโอกาสครบรอบ 100 ปี ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

โดยได้รบัเกยีรตจิาก นายกีรต ิรชัโน ปลดักระทรวงพาณิชย์ 

เป็นประธานและสักขีพยานในพิธีลงนาม

นายทศพล ทังสุบุตร อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า กล่าวว่า ในฐานะหน่วยงานส่งเสริมพัฒนา 

ผู้ประกอบการอย่างครบวงจร และพัฒนาธุรกิจรูปแบบ

เดิมๆ ให้เป็นธุรกิจสมัยใหม่ โดยผลักดันและพัฒนา

การลงนามความร่วมมือ
ส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ศักยภาพผู้ประกอบการไทยให้ก้าวทันโลกธุรกิจวิถีใหม่

ทีข่บัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ซึง่สอดรบักบั

วิสัยทัศน์กรมฯ “เป็นองค์กรภาครัฐชั้นน�ำด้านบริการ

ดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบภายในปี 2570 และสร้างพลัง

ขับเคลื่อนธุรกิจไทยให้ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม” 

ดร. วีระพงศ์ โก ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ลาซาด้า ประเทศไทย กล่าวว่า ลาซาด้ามีความมุ่งมั่น

ในการสนับสนุนผู้ประกอบการไทยและชุมชนให้เติบโต 

บนช่องทางดิจิทัลมาโดยตลอด ความร่วมมือกับ 

กรมพฒันาธรุกจิการค้าในคร้ังนี ้จงึเป็นอีกหนึง่โอกาสส�ำคญั 

ที่ลาซาด้าได้ร่วมส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการไทยประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำธรุกจิออนไลน์ พร้อมเข้าถงึกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

ได้อย่างตรงจุด ด้วยความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและ

08 ต้นสายปลายทางธุรกิจ



สามารถติดตามและสมัครเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่กรมฯ จัดร่วมกับลาซาด้าได้ทาง
www.dbd.go.th หรือ Facebook Page DBD e-Commerce หรือสอบถามข้อมูลได้ที่กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โทร 02 547 5960 - 1 หรือสายด่วน 1570

นอกจากนี ้ยงัได้รวบรวมผูป้ระกอบการท่ีอยูภ่ายใต้ 

การส่งเสริมของกรมฯ ไว้บน Landing Page ท่ีสร้าง

ขึ้นบนลาซาด้าผ่านลิงก์ https://www.lazada.co.th/

dbdonline เพื่อช่วยเพิ่มการมองเห็นร้านค้าและซื้อ

ขายสินค้า อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันมีสินค้าจาก 

ผู้ประกอบการคุณภาพกว่า 300 ร้านค้า อาทิ มะขาม

แก้วสี่รส ข้าวธัญพืช น�้ำหวานดอกมะพร้าว คางกุ้งทอด

กรอบ ปลาเค็มรวน ลูกประคบสมุนไพร สบู่สมุนไพร

ทองพันชั่ง พิมเสนน�ำ้สมุนไพร หมอนหนุนเพื่อสุขภาพ 

เป็นต้น ซึง่แผนการด�ำเนินงานในปีน้ีมเีป้าหมายในการเพิม่

ร้านค้ารวมกว่า 600 ร้านค้า

ทั้งนี้ กรมฯ และลาซาด้าได้มอบโค้ดส่วนลด

สนับสนุนการขายตามฤดูกาล (Seasonal Campaigns) 

ตลอดทั้งปี เพื่อช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับร้านของ 

ผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง และยังมีบิ๊กเซอร์ไพรซ์ให้ 

ผู้ประกอบการได้ร่วมสนุกรับของรางวลัสุดพเิศษ และใน

โอกาสครบรอบ 100 ปี กรมพฒันาธรุกจิการค้า ยงัจะได้

รับมสิีทธพิเิศษส�ำหรับการเปิดร้านค้ากับลาซาด้าอกีด้วย

“ลาซาด้า” เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ

ที่ ร วบรวม สินค ้ าจากทั้ ง ในประ เทศ

และต่างประเทศไว้ในที่เดียว และยังมี 

นวัตกรรมใหม่ๆ เป็นตัวช่วยในการขายสินค้า กรมฯ จึง 

อยากเชญิชวนผูป้ระกอบการทีส่นใจและต้องการพฒันา 

ศักยภาพและทักษะการบริหารจัดการร ้านค ้าให้

ประสบความส�ำเรจ็ในการจ�ำหน่ายสนิค้าผ่านแพลตฟอร์ม 

ออนไลน์ 

เครือ่งมอืสนบัสนุนทางการตลาดบนแพลตฟอร์มของเรา 

เพื่อร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนและประเทศไทย 

ไปสู่โลกดิจิทัลอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

การบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืในครัง้นี ้กรมพฒันา 

ธุรกิจการค้าและลาซาด้าจะร่วมกันให้การส่งเสริม 

สนับสนุนด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไทย 

อาท ิการเพิม่องค์ความรูเ้สรมิสร้างทกัษะให้กับผูป้ระกอบการ

ไทย การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำโดยผูเ้ชีย่วชาญจากลาซาด้า  

และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายให้แก่ผูป้ระกอบการ 

ไทย เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการค้าออนไลน์ ตลอดจน 

การให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับการเปิดร้านและ

บริหารจัดการร้านค้าจากทีมงานลาซาด้า พร้อมมอบ

สิทธิ์ประโยชน์พิเศษในการใช้นวัตกรรมและเคร่ืองมือ 

การขายต่างๆ ของลาซาด้า รวมทั้งสามารถเข้าร่วม 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ Flash Sale และการไลฟ์

จ�ำหน่ายสนิค้าผ่าน Laz Live ซึง่ทีผ่่านมาได้รบัความนยิม 

เป็นอย่างมากจากผู ้ซื้อ โดยในปีน้ีตั้งเป้าจะพัฒนา 

ผู้ประกอบการให้ได้มากกว่า 3,000 คน

09  ต้นสายปลายทางธุรกิจ
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DBD Smart Works
รอบรั้ว DBD

เพื่อภาคธุรกิจ บริการดิจิทัลใหม่ 
เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2566 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้จัดงานครบรอบ 100 ปี เพื่อขอบคุณหน่วยงาน

พันธมติรภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนทีใ่ห้การสนบัสนนุทกุภารกจิ ท�ำให้การปฏบิตัริาชการประสบความส�ำเร็จ 
ด้วยดแีละเหน็ผลเป็นรปูธรรมชดัเจน พร้อมเปิด 2 บริการดจิทัิลใหม่ล่าสดุ ตอบโจทย์ความต้องการภาคธรุกจิ
และประชาชน 1) ระบบจดทะเบยีนบรษิทัมหาชนจ�ำกดั 2) DBD DataWarehouse+ รปูแบบใหม่ โดยจะเดนิหน้า
พัฒนางานบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมยกระดับประสิทธิภาพฐานข้อมูลธุรกิจ 
ให้เป็น Big Data เพื่อประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจไทย และเดินหน้ามุ่งสู่การเป็น Digital Government  
อย่างเต็มรูปแบบ
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ในปี 2566 นี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีอายุ

ครบรอบ 100 ปี นับเป็นการก้าวสู่ศตวรรษใหม่ด้วย

ความแขง็แกร่ง พร้อมพัฒนางานทกุด้านเพ่ือตอบโจทย์

ความต้องการภาคธุรกิจและประชาชน โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณหน่วยงานพันธมิตรทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ

และเอกชนทีท่�ำงานสอดประสาน บูรณาการการท�ำงาน 

และให้การสนบัสนนุทกุภารกจิด้วยดเีสมอมา ตลอดจน 

ภาคประชาชนที่ให้ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ น�ำมาซึ่ง 

การพัฒนาระบบการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให ้

การปฏิบัติราชการของกรมประสบความส�ำเร็จและ 

เห็นผลเป็นรูปธรรมชัดเจน กรมพร้อมตั้งใจท�ำงาน 

อย่างต่อเนื่องเพื่อเอาชนะอุปสรรคและความท้าทาย

ต่างๆ เพือ่ให้ภาคธุรกิจเตบิโตอย่างเข้มแขง็ มัน่คง ขณะที ่

ภาคประชาชนได้รับการบริการที่ดีที่สุด ตอบสนอง 

ความต้องการได้ตรงจดุ ผลลพัธ์ส�ำคญั คอื สร้างประโยชน์ 

สูงสุดให้ประชาชนคนไทยทุกคน และประเทศชาติ 

มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน ส�ำหรับไฮไลท์ภายในงาน คือ  

การเปิด 2 บริการดิจิทัลใหม่ล่าสุด ประกอบด้วย

1)	 ระบบจดทะเบียนบริษัทมหาชนจ�ำกัด 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Registration For Public Company 

Limited) ซึง่เป็นระบบทีร่องรบัการให้บรกิารจดทะเบยีน

ทุกประเภทของบริษัทมหาชนจ�ำกัด และการให้บริการ

อื่นที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนบริษัทมหาชนจ�ำกัด 

อาทิ การข้ึนทะเบียนและการต่ออายุของผู ้รับรอง

ลายมอืชือ่บรษิทัมหาชนจ�ำกัดทางอเิลก็ทรอนกิส์ การส่ง

หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นให้กับนายทะเบียน เป็นต้น

2) DBD DataWarehouse+ รูปแบบใหม่ ได้

พัฒนาการใช้งานระบบและออกแบบหน้าจอให้ง่าย

ต่อการใช้งานมากขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ถึงเบื้อง

หลังพฤติกรรมผู้ใช้งานผ่านระบบ Google Analytics  
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ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก และการท�ำแบบสอบถามจาก 

ผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่ม ทั้งผู้ประกอบการ หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาฟังก์ชัน 

แชทบอทที่เปรียบเสมือนเป็นผู้ช่วยให้ใช้งานได้สะดวก 

รวดเรว็ และแม่นย�ำมากขึน้กว่าเดมิ รวมถงึ มกีารเชือ่มโยง 

ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกต่างๆ เช่น ทะเบียนเป็น

ผู ้ส่งออก-น�ำเข้าสินค้าของกรมการค้าต่างประเทศ 

ข้อมูลผู ้ประกอบการค้าข้าวของกรมการค้าภายใน 

ใบอนุญาต/การจดทะเบียนของนิติบุคคลที่ ได ้รับ 

ใบอนุญาต เช่น ตัวแทนจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ ประเภท

ต่างๆ ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ เป็นต้น เพือ่ให้ภาคธรุกจิและประชาชน

ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและรอบด้านมากขึ้น

 ทั้งนี้ สามารถค้นหาข้อมูลและแสดงผลได้ทั้ง 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ และใช้งานได้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย  

ผ่าน Smart phone ตอบโจทย์การค้นหาข้อมลูนติบุิคคล 

ตามแนวคิด Open Data ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง 

ข้อมูลธุรกิจได้ง่าย โดยสามารถค้นหาและตรวจสอบ

ข้อมลูนติบิคุคลได้ด้วยตนเอง ทกุที ่ทกุเวลา เป็นเคร่ืองมือ 

ส�ำคัญของผู ้ประกอบการที่ช่วยในการด�ำเนินธุรกิจ 

และตัดสินใจลงทนุ เสมอืนมผีูช่้วยวเิคราะห์ประสทิธภิาพ

และโอกาสทางธุรกิจอย่างครบวงจร

นอกจากนี้ ระหว่างวันที่ 16 - 18 มกราคม 2566 

ณ ลานอเนกประสงค์ชั้น 3 กระทรวงพาณิชย์ ได้มี 

การจัดงานแสดงและจ�ำหน่ายสินค้าจากผู้ประกอบการ 

ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้การส่งเสริมสนับสนุนกว่า 

50 คูหา ประกอบด้วย แฟรนไชส์ ผู้ประกอบการชุมชน 

ผู้ประกอบการ MOC Biz Club ผู้ประกอบการร้าน

อาหาร Thai SELECT ร้านค้าส่งค้าปลกี รวมถงึ คหูาจาก 

หน่วยงานพันธมิตรต่างๆ อาทิ สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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Lazada นอกจากนี้ ยังมีการจัดแสดงนิทรรศการประวัติ

ความเป็นมาของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงานได้ศึกษาและซึมซับ

ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ตลอดจนได้เห็นถึงความ 

มุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารและข้าราชการแต่ละยุคสมัย 

ในการพฒันาการให้บรกิารเพือ่ภาคธุรกิจและประชาชน

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จะมุ ่งมั่นขับเคล่ือน

นวัตกรรมบริการภาครัฐสู่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว 

ควบคู ่กับความถูกต้อง โปร่งใส น่าเช่ือถือ โดยม ี

เป้าหมายเพื่อให้บริการจดทะเบียนธุรกิจและบริการ

ข้อมลูธรุกจิทางอเิลก็ทรอนกิส์อย่างสมบรูณ์ (Full Digital 

Service) ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร ตั้งแต่การน�ำเข้า

ข้อมลู และการให้บรกิารข้อมลูเป็นดจิทิลัทัง้หมด (Digital 

Connection) ซึ่งจะช่วยให้การบริการของกรมมีความ

รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ และสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ได้

ทันที ท�ำให้การเชื่อมโยงข้อมูลธุรกิจกับหน่วยงานอื่นๆ  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ “การเป็นองค์กร 

ภาครัฐชั้นน�ำด้านบริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  

ภายในปี 2570 และสร้างพลังขับเคลื่อนธุรกิจไทย

ให้ย่ังยนืด้วยนวัตกรรม” ตามวสิยัทศัน์ของกรมฯ อกีทัง้ 

ยงัสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนา

ระบบการบรหิารจดัการภาครฐั และระบบการให้บรกิาร

ประชาชน เพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอีกด้วย



DBD Smart Works
รอบรั้ว DBD

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ร่วมกับ
สภาหอการค ้ าแห ่ งประ เ ทศ ไทย  
จั ด โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ว ด ส ม า ค ม 
การค้าดีเด ่นประจ�ำปี 2566 โดย
เชิญชวนสมาคมการค้าทั่วประเทศที่ 
จดทะเบยีนจดัตัง้ก่อน 31 ธันวาคม 2564  
สมัครเข ้าร ่วมโครงการได ้ตั้ งแต ่ 
วันนี้ - 15 มีนาคม 2566 ตั้งใจ 
ให ้สมาคมการค ้าที่ ได ้รับรางวัล 
เป็นต้นแบบที่ดี (Best Practice) และ 
ยกระดับสู่มาตรฐานสากล

โครงการประกวดสมาคมการค้าดเีด่น  

เป็นการท�ำงานร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง

ระหว่างกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย นับตั้งแต ่

ปี 2556 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลาถึง 10 ปี

แล้ว โดยมีเป้าหมายเพื่อผลักดันให้เกิด

การสร้างเครือข่ายและเชิดชูเกียรติให้กับ 

สมาคมการค ้าที่มีการบริหารจัดการ 

ที่เป็นเลิศ และเป็นการกระตุ้นให้สมาคม

การค้ามีการพัฒนาองค์กรไปสู่มาตรฐาน

สากลรวมทั้งตระหนักรู้ถึงบทบาทที่ส�ำคัญของสมาคม

การค้าในการพัฒนาธุรกิจไทยให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำโครงการดังกล่าว เพื่อ

ยกระดับสมาคมการค้า ที่มีการพัฒนาธุรกิจตามหลัก

มาตรฐานสากล และมีบทบาทต่อการสร้างประโยชน ์

ในการเป็นตัวแทนของภาคธุรกิจที่เข้มแข็ง ทั้งยังเป็น 

การสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้สมาคมการค้า 

เกิดความต่ืนตัว เล็งเห็นความส�ำคัญของบทบาท 

การประกวดสมาคมการค้าดีเด่น 
ประจ�ำปี 2566

14 ต้นสายปลายทางธุรกิจ



ในการเป็นศนูย์กลางการพฒันาภาคธรุกจิในแต่ละสาขา 

นอกจากนี้ยังเป็นต้นแบบของสมาคมการค้า (Best 

Practice) ที่จะพัฒนาต่อไปและเป็นผู้น�ำให้กับสมาชิก

ในการปรับปรุง พัฒนา และยกระดับคุณภาพมาตรฐาน 

การประกอบธรุกิจให้ก้าวเข้าสูก่ารแข่งขนัได้อย่างสง่างาม

ในปีนี ้คณะกรรมการจดังานได้แบ่งกลุม่การประกวด

ตามอายกุารจดัต้ังสมาคมการค้า ได้แก่ กลุม่จดทะเบยีน

จัดตั้ง 1-5 ปี กลุ่มจดทะเบียนจัดตั้ง 6-15 ปี และ 

กลุ่มจดทะเบียนจัดตั้งตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป โดยสมาคม

การค้าที่จะสมัครเข้าร่วมประกวดได้จะต้องจดทะเบียน

ตาม พ.ร.บ.สมาคมการค้า พ.ศ. 2509 และจัดตั้ง 

ก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ที่ส�ำคัญต้องมีประวัติ 

การน�ำส่งรายงานประจ�ำปีพร้อมงบการเงนิอย่างต่อเนือ่ง

นับจากวันที่สมัครเข้าร่วมประกวดฯ อย่างน้อย 2 ปี 

ย้อนหลังส�ำหรับกลุ่มที่ 1 และ 3 ปีย้อนหลัง ส�ำหรับ 

กลุ่มที่ 2-3 ยกเว้นเฉพาะสมาคมการค้าที่จดทะเบียน 

จดัตัง้ยงัไม่ถงึ 2 ปี ให้ส่งรายงานตามรอบปีในทางบญัช ี

ปีล่าสุดได้ ซึ่งการประกวดสมาคมการค้าดีเด่นในปีน้ี

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ รางวัลสมาคมการค้า

ยอดเยี่ยม รางวัลสมาคมการค้าดีเด่นรายมิติ รางวัล

นายกสมาคมการค้าดเีด่น และรางวลักรรมการศกัยภาพ

ดีเด่น โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน ให้เป็นไป 

ตามหลัก Balanced Scorecard ทั้ง 4 มิติ ได้แก่  

1) ผลส�ำเร็จตามพันธกิจ 2) ความสามารถในการบริหาร

จัดการ 3) คุณภาพการให้บริการ และ 4) การพัฒนา

องค์กร เพือ่สะท้อนให้เหน็ว่าสมาคมการค้ามอีงค์ความรู้ 

ด้านการบริหารจัดการตามหลักสากลโดยเปิดรับสมัคร

ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที ่

เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th/ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ และสามารถสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิ

ได้ที่กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ โทร.0 2547 5970

กรมพัฒนาธุรกิจการค ้าและสภาหอการค ้า 

แห่งประเทศไทย จึงขอเชิญชวนให้สมาคมการค้า 

ที่มีคุณสมบัติทั่วประเทศสมัครเข้าร่วมประกวดกัน 

เข้ามาเยอะๆ เพือ่จะได้เป็นส่วนหนึง่ของความภาคภมูใิจ  

และเป็นการเชิดชูเกียรติสมาคมการค้าของท่านที่ได้ 

มกีารบริหารจดัการเป็นเลิศ สามารถยกระดับสูม่าตรฐาน 

สากลและเป็นสมาคมการค้าต้นแบบ (Best Practice)  

แก่สมาคมการค้ารายอื่นๆ ต่อไป
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ประมวลภาพกิจกรรม
งานวันครบรอบ          ปี
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
16 มกราคม 2566

พิธีสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ�ำกระทรวงพาณิชย์
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พิธีท�ำบุญ และถวายภัตตาหารพระสงฆ์ 9 รูป

พิธีเปิด 2 บริการใหม่ในปี 2566
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รับมอบกระเช้าดอกไม้แสดงความยินดี
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100 ปี  DBD Family Talk

มอบรางวัลผู้ชนะการประกวดออกแบบโลโก้
100 ปี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

มอบทุนการศึกษาให้บุตร-ธิดา
ของบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
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	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จัดอบรมเรื่อง “ก้าวทัน

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ฉบับปรับปรุง

ใหม่และเตรียมความพร้อมการน�ำส่งงบการเงิน” ณ 

ศูนย์ประชุม 1 ศตวรรษ ชั้น 6 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 

2566 โดยมีผู้ประกอบธุรกิจ นักบัญชี และประชาชนที่

สนใจเข้าร่วมอบรมแบบ Onsite จ�ำนวน 284 ราย และ

อบรมผ่าน Online ระบบ ZOOM อีก 500 ราย โดยการ

จัดอบรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ความ

เข้าใจในกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการท�ำธรุกิจ และเตรียม

ความพร้อมให้ธุรกิจหรือผู ้ที่ก�ำลังจะเริ่มต้นสามารถ

ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง ซึ่งปัจจุบันได้มีการแก้ไขเพิ่ม

เติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23)  

พ.ศ. 2565 ซึง่มผีลบงัคบัใช้ไปเมือ่วนัที ่7 กมุภาพนัธ์ 2566

	 ส�ำหรับสาระส�ำคัญที่ผู ้ เข ้าอบรมได้เรียนรู ้คือ  

การปรับปรุงกฎหมายฯ ทั้ง 9 ด้าน โดยมีสาระส�ำคัญ 

ใน 3 ด้าน คอื 1) การลดจ�ำนวนผู้เร่ิมก่อการจดัตัง้บรษิทั

จ�ำกัดจาก 3 คน เหลือ 2 คน 2) การควบรวมกิจการที่

เพิ่มทางเลือกได้หลายรูปแบบมากขึ้น และ 3) ยกเลิก

การน�ำหนังสือเชญิประชมุไปลงประกาศในหนงัสอืพมิพ์ 

ยกเว้นบริษัทที่มีหุ ้นผู ้ถือเท่านั้นที่ยังต้องลงโฆษณา 

ในหนังสือพิมพ์อยู ่ การอบรมในหัวข้อนี้จะท�ำให้ 

ก้าวทันประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ฉบับปรับปรุงใหม่ฯ
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ผู้ประกอบธุรกิจใช้ประโยชน์จากกฎหมายที่ปรับปรุง 

ในครั้งนี้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ถูกต้อง ลดข้ันตอน 

ที่เป็นอุปสรรคในการท�ำธุรกิจ และใช้เทคโนโลยีมาช่วย

ในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้

	 การบรรยายครั้งนี้ยังมีหัวข้อที่ผู ้ประกอบธุรกิจ

ต้องรู้ เกี่ยวกับการจัดท�ำงบการเงิน วิธีการจัดหาและ

ตรวจสอบผู้ท�ำบัญชี ผู้สอบบัญชีที่ถูกต้อง มีรายชื่อ

ตรงกับความเป็นจริง รวมถึงการกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง

ครบถ้วน อาทิ ตัวเลขข้อมูลงบการเงิน วันประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น ข้อมูลผู้ท�ำบัญชีและผู้สอบบัญชี และ

การแนบเอกสารประกอบการส่งงบการเงิน ทั้งน้ี จาก

ข้อมูลการน�ำส่งงบการเงินพบว่า มีนิติบุคคลขอแก้ไข 

ข้อบกพร่องของงบการเงนิ จ�ำนวน 17,626 ราย คดิเป็น  

2.8 % ของนติบิคุคลทีย่ืน่งบการเงนิจ�ำนวน 619,615 ราย  

(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2564 - 31 ตุลาคม 

2565) ซึ่งหัวข ้อนี้จะช ่วยให ้ธุรกิจสามารถจัดท�ำ

งบการเงินประจ�ำปีได้อย่างถูกต้อง ลดความผิดพลาด

ในการกรอกข้อมูลที่ท�ำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน

การท�ำธุรกิจ ส�ำหรับหัวข้อสุดท้ายของการบรรยายคือ 

วิธีการใช้ประโยชน์จาก DBD Datawarehouse+ เพื่อ

วิเคราะห์ธุรกิจของตนเอง วิธีการค้นหาข้อมูลของธุรกิจ

แต่ละประเภททั้งในระดับภาคและจังหวัด แนวโน้มการ

ประกอบธุรกิจในแต่ละพื้นที่ การค้นหาคู่ค้าเพื่อศึกษา

ข้อมูลท�ำธุรกิจ และการวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจซึ่ง

ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ได้ด้วยตนเอง

	 ผู้สนใจสามารถติดตามข่าวสารการอบรมสัมมนา

หัวข้ออ่ืนๆ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ท่ีเว็บไซต์ 

www.dbd.go.th หัวข้อ อบรม/สัมมนา หรือสอบถาม

เพิ่มเติมได้ที่สายด่วน 1570
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รู ้ทัน ป้องกัน
   การทุจริตทุกรูปแบบ
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค ้า ได ้วางแผนพัฒนา

บุคลากรให้สอดรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2561 - 2580) ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส�ำคัญ 

เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม

ความซ่ือสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส�ำนึก 

ในการปฏิเสธการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง

	 เพือ่ให้ความส�ำคญัในการสร้างจติส�ำนกึและปฏเิสธ

การทุจริตประพฤติมิชอบ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

จึงจัดอบรมให้ความรู้ในการป้องกันและต่อต้านการ

ทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่ข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่กรมฯ หัวข้อ “รู้ทัน ป้องกัน การทุจริต

ทุกรูปแบบ” เพื่อส ่งเสริมให ้เจ ้าหน้าที่ของรัฐมี

ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

รูปแบบต่างๆ รวมถึงส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ 

เจ้าหน้าที่ให้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นคนดี มีวินัย ยึดมั่น 

ในคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส�ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต  

มีความรับผิดชอบ ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า

ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนมีส่วนร่วม ในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและปลูกฝังค่านิยมในการ 

ไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
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	 การอบรมดังกล่าว มี ดร.ติณณภพ พัฒนะ จาก

ส�ำนักงาน ป.ป.ช. มาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู ้ที่

ส�ำคัญ คือ การทุจริตด้านการจัดซื้อ นโยบาย No Gift 

Policy การตบแต่งรายงานทางการเงิน การยักยอก 

และอาชญากรรม ทางไซเบอร์ เพื่อให้ข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีความรู ้

เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ  

และน�ำไปปฏิบัติจนเกิดเป็นค่านิยม และยึดถือปฏิบัติ

ร ่วมกันเพื่อสร ้างวัฒนธรรมองค์กร เพราะการมี

วัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อน 

และน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ การสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่แข็งแรงจึงเป็นอีกหน่ึงพันธกิจของผู้น�ำองค์กร

ที่ควรก�ำหนดให้เหมาะสมกับแนวทางการท�ำงาน

	 อย่างไรกต็าม การพฒันาความรู้ และความสามารถ 

ของบุคลากรในองค์กรเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าให้ความส�ำคัญ เพราะการมีทีมเวิร ์ค 

ที่ดี มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ 

ความส�ำเร็จตามอุดมการณ์และเป้าหมายได้ในที่สุด
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DBD Good Time
ปกิณกะ

นวัตกรรมใหม่ส�ำหรับปี 2023
ที่จะช่วยลดต้นทุนให้กับธุรกิจของคุณ !

1.	สร้างแผนการบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน

	 ด้วยการพัฒนาการบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกันของ 

Service Cloud ตอนนี้คุณสามารถสร้างแผนการ 

บ�ำรงุรกัษาเชิงป้องกันส�ำหรับเครื่องมือ โดยอ้างอิงจาก

ข ้อมูลการใช้งานจริง เพื่อให้ลูกค้าของคุณไม่เจอ 

กบัข้อผดิพลาดแม้เพยีงนดิเดยีว การบ�ำรงุรกัษาคร้ังต่อไป

จะก�ำหนดระยะเป็นประจ�ำ หรือปรับให้เหมาะสม 

กับการใช้งานคร้ังล่าสุดโดยอัตโนมัติก็ได้ การปรับปรุง

เหล่านี้จะช่วยให้สามารถวางแผนการบ�ำรุงรักษา  

เวลาซ่อมแซม และรวมเข้ากบักระบวนการจดัตารางเวลา

ได้ดีขึ้น ช ่วยลดค่าใช ้จ ่ายจากการซื้ออะไหล่และ 

ค่าแรงที่ไม่จ�ำเป็นลงอย่างมาก

5
	 พามาดูนวัตกรรมใหม่ของช่วงต้นปี 2023 ที่จะท�ำให้คุณ 
น�ำไปเสริมความแข็งแกร่งการลงทุนให้กับ Saleforce ของคุณ
	 Innovation คอื สิง่ส�ำคญัสงูสดุของ Salesforce โดยเป็น 
หนึ่งใน core values หลักของบริษัท จึงเป็นสิ่งท่ีจะสะท้อน 
ออกมาในทุกๆ อย่างที่ Salesforce ท�ำ
	 ตลอดที่ผ่านมา Salesforce ได้ปล่อย นวัตกรรมใหม่ๆ 
ออกมามากกว่า 100 รายการ ซ่ึงส่วนมากจะพัฒนามาจาก 
ไอเดียและฟีดแบคของลูกค้าโดยตรงผ่านทาง IdeaExcange  
ซ่ึง Salesforce รู้ดีว่าไม่มีเวลาไหนจะเหมาะสมกับการฟัง 
ความเห็นของลูกค้ามากไปกว่า ตอนนี้ อีกแล้ว
	 ลูกค้าบอกว่าการตักตวงประโยชน์จากการลงทุน 
ใน Salesforce ให้ได้มากที่สุดนั้นมีความจ�ำเป็นอย่างมาก 
ในช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ Salesforce 
จึงได้รวบรวมแนวทางที่เป็นประโยชน์มาให้คุณใช้ร่วมกับ
นวัตกรรมใหม่ของช่วงต้นปี 2023 นี้ เพื่อช่วยลดต้นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การลงทุนใน Salesforce ให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุด

INNOVATION
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2. เติมเต็มโปรไฟล์ด้วยพื้นที่เก็บข้อมูล
	 บนคลาวด์

	 CDP Connector ส�ำหรับ Google Cloud Storage 

เป็นฟีเจอร์ใหม่ของ Marketing Cloud ทีส่ามารถช่วยลด 

ค่าใช้จ่ายในการตดิต้ังและบ�ำรงุรกัษาโดยการใช้ประโยชน์ 

จากการเชือ่มต่อทีส่ร้างไว้แล้วเพือ่น�ำข้อมลูจาก Google 

Cloud Storage มายงัแพลตฟอร์มข้อมลูลกูค้า คณุจงึใช้

ประโยชน์จากคุณสมบัติของพื้นที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์

ในการเติมเต็มโปรไฟล์ของลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพ 

การจดักลุ่มข้อมลูและปรบัแต่งให้เป็นแบบเฉพาะบคุคล

ได้ดียิ่งขึ้น

3. ปรับปรุงการขายได้มากกว่าที่เคย

	 การปรบัปรงุใหม่ของการค้าแบบ B2B และ B2B2C  

จะช่วยให้คุณ :

1.	 เปิดใช้โมเดลการจัดการรายได้ที่เกิดประจ�ำ

ส�ำหรับ B2B และ B2B2C โดยใช้ระบบ 

การจัดการการท�ำงานร่วมกันเบ็ดเสร็จแบบ

สมัครสมาชิก (Subscription Management’s 

pre-built integrations) ซึ่งเชื่อมคลาวด์รายได้

กับคลาวด์พาณิชย์เข้าด้วยกัน

2.	 พาผู้ซื้อไปหาสินค้าบนร้านค้าออนไลน์แบบ 

B2B ได้อย่างรวดเร็ว และยังเก็บข ้อมูล 

เชิงลึกจากการค้นหาข้อมูลอย่างมีนัยยะของ 

ผู้ซื้อได้อีกด้วย

4. จัดการกับปัญหาคอขวด และเข้าร่วม
	 ท�ำงานได้จากทุกที่

	 ด้วยการปรับปรุงพัฒนาของ Flow Orchestration  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคู ่มือการท�ำงานของ Flow 

Orchestration ผู ้ใช้สามารถเข้ามาให้ความร่วมมือ 

ในการท�ำงานได้อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ใน Experience Cloud 

อีกทั้งแอดมินยังสามารถมอบอ�ำนาจให้ผู ้ใช้งานอื่น 

ช่วยจดัการกบัปญัหาคอขวด เร่งความเรว็ในการท�ำงาน

ด้วยการอนุมัติจากหัวหน้างานโดยตรง คุณจะอนุญาต

ให้ใครก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงานไม่ว่าคุณ 

จะอยู่ที่ไหนก็ตาม

5. ลดอัตราการการสูญเสียลูกค้าและ
	 เพิ่มความเป็นอัตโนมัติ

	 ระบบบริการตนเองในองค์กรส�ำหรับ Enterprise  

Self-Service for Communications Cloud จะช่วย 

ตัดข้ันตอนการท�ำงานให้คุณ ประเมินจ�ำนวนการท�ำ

ธุรกรรม และยังเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย 

ระบบดงักล่าวจะย้าย เพิม่ เปล่ียนแปลง หรือ ลบบรกิาร 

(MACD) ส�ำหรบัการจดัการการสมคัรสมาชกิจ�ำนวนมาก

และหลายไซต์ให้โดยอตัโนมตั ิท�ำให้ต้นทนุการให้บรกิาร

และอตัราการสญูเสยีลกูค้ามปีรมิาณลดลง ขณะเดียวกัน

ก็เพิ่มความเป็นอัตโนมัติและความพึงพอใจให้แก่ 

ลูกค้าของคุณได้ด้วย
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รู้ ไว้ ไม่ตุย…

ในทุกวันนี้ การรับโทรศัพท์มักจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป  
เพราะการรับโทรศัพท์จากเบอร์ท่ีไม่รู้จัก เราก็มัก 

จะเกิดความลังเลใจว่าจะรับดีไหม? คนที่โทรมานี้ 
เป็นใคร? อาจเป็นคนรู ้จักหรือมิจฉาชีพก็ได้  
วิธีการป้องกันท่ีดีท่ีสุดก็คงจะเป็นการไม่รับสาย 
แต่กค็งจะท�ำไม่ได้ เพราะมจิฉาชพีนัน้มกีลยทุธ์ใหม่ๆ  
อยู่เสมอ

วันนี้จึงพามาดูวิธีการตั้งรับและการรับมือ 
กับมิจฉาชีพ เพราะเรามักจะได้ยินและดูข่าวบ่อยๆ  

เกี่ยวกับคนที่โดนหลอกจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
ท่ีมีเยอะยิ่งกว่าเห็ดหน้าฝน แถมยังปรับกลยุทธ์ 
การหลอกใหม่ๆ อยูเ่รือ่ยๆ เราจะต้องรบัมืออย่างไร 

วิธีรับมือแก๊งคอลเซ็นเตอร์

1.	 รับฟังอย่างมีสติ 

	 ส่ิงที่มิจฉาชีพจะหลอกคนได้มักจะชอบใช้วิธีที่ท�ำให้คนกลัว คุณสามารถสังเกต

ได้จากการขู่อายัดเงิน หรือการฟ้องร้องขึ้นศาล ซึ่งเป็นสิ่งที่คนจะกลัวแน่นอน 

	 ดงันัน้ มจิฉาชพีจะเอาข้อนีม้าหลอกคณุเสมอ ให้คณุลองคิดภาพตามว่าที่เค้าพูดมา 

มนัสมเหตสุมผลจรงิหรอืไม่ เราจะตดิคกุ โดนยดึทรพัย์ หรอืขึน้ศาล ท�ำเรือ่งส�ำคญัเหล่านี้

ผ่านระบบโทรศัพท์จริงๆ เหรอ?
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2.	 ขอชือ่ผู้โทรเข้ามา และสอบถามหน่วยงาน 
	 ที่ติดต่อมาให้ชัดเจน

	 การมีข้อมลูไว้เพือ่แจ้งความอาจเป็นสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อเจ้าหน้าที่ ดังน้ัน ให้คุณขอข้อมูลพวกเค้ากลับบ้าง 

เช่น ผู้ติดต่อเข้ามา หน่วยงานที่ติดต่อ และเรื่องที่ติดต่อ 

3.	 ไม่ต่อบทสนทนากับมิจฉาชีพ

	 เมื่อเราคุยไปสักพัก เราจะสังเกตวิธีการพูดคุย 

ของบคุคลนัน้อาจจะมท่ีาทแีปลกไป คอืมจิฉาชีพแน่นอน 

คุณอาจจะวางสายแล้วท�ำการบล็อคเบอร์น้ันทันที  

เพราะหากเป็นเรื่องส�ำคัญเอกสารราชการจะส่งมาถึง 

บ้าน จะไม่มีการติดต่อทางโทรศัพท์ หรือ Line Official 

Account ดังนั้นขอคุณอย่าหลงกลกับวิธีการเหล่านี้ 

	 นอกจากทีค่ณุจะต้องรูว่้า วธิรีบัมอืกบัแก๊งคอลเซน็เตอร์

หรอืพวกมจิฉาชพี ต้องท�ำอย่างไร แต่สิง่ทีจ่ะช่วยคณุได้

มากกว่าคือการติดต่อแจ้งไปที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กสทช. 		  โทร.	1200

ต�ำรวจ PCT 		  โทร.	1441

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 	 โทร.	1599

NT 		  โทร.	1888

True 		  โทร.	9777

AIS 		  โทร.	1185

DTAC 		  โทร.	1678

	 และหากคณุพลาด ตกเป็นเหย่ือไปแล้วนัน้ ให้รบีเกบ็

รวบรวมข้อมูลหลักฐานไปแจ้งความทันทีอย่ารีรอ และ 

ทีส่�ำคญั ไม่ว่ามจิฉาชพีจะแอบอ้างหน่วยงานไหนกต็าม

	 จะไม่มีทางโอนเงินกันผ่านการสนทนาบนโทรศัพท์ 

ดังน้ัน ไม่ว ่าคุณจะตกใจจากค�ำหลอกล่อของแก๊ง 

คอลเซน็เตอร์มากแค่ไหน กข็อให้คณุอย่าท�ำธรุกรรมใดๆ 

มิเช่นนั้น คุณอาจตกเป็นเหยื่อแบบไม่ทันตั้งตัวก็ได้

UNKNOW
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