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รูจักกับ e-Commerce6

รูจักกับ e-Commerce
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือที่เรียกวา อีคอมเมิรซ 
(e-Commerce) เปนการดําเนินการซ้ือขายสินคาและบรกิารดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ต พูดใหเขาใจงายๆ ก็คือการซื้อขายกันแบบออนไลน
นั่นเอง
 การคาในรูปแบบ e-Commerce นั้น จะชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปได
อยางรวดเร็ว ลดตนทนุและกระบวนการดําเนินงานใหนอยลง เพิม่ประสิทธภิาพในการใหบรกิาร
ลูกคาไดอยางทั่วถึง ขยายตลาดไดกวาง สามารถซื้อขายไดทุกที่ ทุกเวลา

เตรียมพรอมเขาสู e-Commerce
 เมือ่พรอมทีจ่ะกาวเขาสูการคาขายแบบออนไลนกนัแลว มาดวูาเราจะตองเตรยีมตวั
อยางไรบาง ซึง่เปนสิง่สาํคญักอนท่ีคณุจะเปดรานคาใหลกูคาไดเขามาเลอืกชมสนิคาดวยความ
ประทับใจ เพราะฉะนั้นจึงควรใสใจขั้นตอนและรายละเอียดในการเตรียมตัวใหดีกอน 
เม่ือถึงเวลาเปดรานจริงแลวคุณก็จะสามารถสรางความประทับใจลูกคาและสรางยอดขาย
ใหคุณไดอยางนาพอใจ โดยมีประเด็นหลักๆ ดังนี้

กําหนดงบการลงทุน
 เป นสิ่งแรกท่ีต องวางแผนงบ
การขายสินคา เพราะจะเปนตัวกําหนด
ใหเราใชเงินลงทุนในงบที่กําหนด ปองกัน
การใชงบบานปลาย
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7คูมือ : เปดรานออนไลน

หาสินคามาขาย
 การหาสินคาที่จะนํามาขายน้ันสามารถ
หาซือ้ไดจากหลายแหลง ทัง้น้ีราคาและคุณภาพอาจแตกตาง
กันออกไป จึงควรลงพื้นที่สํารวจสินคา เพื่อใหไดสินคา
ทีด่ตีรงกบัความตองการลกูคามากท่ีสดุ หรอืบางคนอาจจะ
มีสินคาอยู แลวก็สามารถนําสินคาตัวเองมาลงขาย
แบบออนไลนเลยก็ได

การโตตอบกับลูกคา
 เมื่อขายสินคาแลวตองหม่ันอัพเดทเว็บไซต
ใหมีความเคลื่อนไหวอยูเสมอ และการโตตอบในกรณี
ที่มีลูกคาสอบถามมา ควรตอบอยางทันทวงที

ชองทางการขายสินคา
 ชองทางการขายสนิคาออนไลนมหีลากหลาย
เวบ็ใหเลอืก ซึง่มทีัง้ลงขายแบบฟร ีและมคีาใชจาย ทัง้น้ี
ตองศึกษากลุมลูกคา และการเขาถึงใหไดมากที่สุด

การเก็บเงินและจัดสงสินคา
 เมื่อลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาแลว ควรจัด
เตรียมขั้นตอนการชําระเงินใหมีความหลากหลาย
เพ่ือความสะดวกในการชําระเงนิ รวมถงึการจัดสงสินคา
ควรระบุคาธรรมเนียมในการจัดสงใหชัดเจนดวย
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บริการหลังการขาย
 การใสใจลูกคาและรับผิดชอบหากเกิดกรณี
ผดิพลาด เปนประเด็นสาํคญัในการมัดใจลูกคาใหกลบัมา
อุดหนุนเราอีกในอนาคต

ขอดี-ขอเสียของ e-Commerce
 การคาขายออนไลนนั้นอาจมีทั้งประสบความสําเร็จ หรือขาดทุนก็ได เพราะมี
ทัง้ขอดแีละขอเสยี หากเราบรหิารจัดการไมดกีอ็าจไปไมรอดได ซึง่ขอด-ีขอเสยีในการเปดราน
ออนไลนพอสรุปไดดังนี้

ขอดี
 • มีตนทุนในการขายที่ตํ่า ลดตนทุนในการเดินทาง
 • สะดวกในการโตตอบลกูคา งายตอการประชาสมัพนัธ เพยีงมอีปุกรณสือ่สาร
ที่สามารถเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตได
 • สามารถทําเพียงคนเดียวได ไมจําเปนตองจางคน ชวยประหยัดตนทุน
ดานแรงงาน
 • มีเครื่องมือสํารวจสถิติที่เอื้ออํานวยตอการปรับปรุงการสื่อสารกับลูกคา
 • ลูกคาเขาถึงไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเสียเวลาเดินทางไปเอง
 • เปดคาขายไดตลอด 24 ชั่วโมง
 • สามารถลงโฆษณา และขายไดทั่วโลก และสามารถเลือกเจาะกลุม
การโฆษณาไปยังลูกคาเปาหมายไดงาย
 • ลดการตอรอง
 • ไมจําเปนตองมีสตอคสินคา ก็สามารถสรางรานคาขนาดใหญได
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สินคาอะไรขายดวย e-Commerce ไดบาง
 สินคาที่ขายผาน e-Commerce ไดนั้นมีทุกอยาง ไมไดมีขอจํากัด ขึ้นอยูกับความ
พอใจและเชื่อใจกันระหวางผูซื้อกับผูขาย แตอาจแบงใหเห็นภาพชัดขึ้นได เชน
 • บริการ เชน ตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก บริการสปา เสริมสวย ฯลฯ
 • สินคา ซึ่งอาจแบงเปน สินคาที่จับตองได เชน เส้ือผา ของใช อุปโภค บริโภค 
หรือสินคาท่ีจับตองไมได อยางสินคาดิจิตอล เชน แอพ ซอฟตแวร เพลง หนัง รูปภาพ รหัส
หรอืไอเทม็ในเกม ฯลฯ สวนสนิคาท่ีอาจไมเหมาะสาํหรบัการขายผาน e-Commerce เชน สนิคา
ที่มีนํ้าหนักมากไมสะดวกในการสงไปรษณีย หรืออายุสั้น เนาเสียไดงาย เชน ผักผลไม
บางประเภท (ซึ่งหากมีระบบการจัดสงเอง ก็อาจรับออเดอรผานระบบ e-Commerce ได)

ขอเสีย
 • มีการแขงขันสูง อาจโดนตัดราคาไดงาย
 • ผูซื้อและผูขาย ตองมีความรูเรื่องอินเทอรเน็ต
 • รานคาในอินเทอรเน็ตมีหลายราน ยากตอการคนเจอ
 • อาจตองเสียคาใชจายเพื่อปรับแตงหนาเว็บใหสวยงาม
 • เสี่ยงตอการถูกแฮก หรือแจงสแปมทําใหรานโดนปด
 • สินคาจับตองไมได หากลูกคาไดรับสินคาที่ไมตรงกับภาพ
อาจถูกโจมตีได
 • การจัดสงตองใชเวลาหลายวัน และลูกคาจะตองเสียคาจัดสงเพิ่ม
 • สําหรับผูเร่ิมตนที่จะมีธุรกิจเปนของตัวเอง ตลอดจนธุรกิจตางๆ ที่ตองการ
จะขยายกลุมเปาหมาย การขายในรูปแบบ e-Commerce หรือขายของออนไลน
ก็นาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่จะเปนชองทางในการเพิ่มกลุมลูกคาใหกวางมากขึ้น
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เริ่มตนขายอะไรดี
 เราจะขายอะไรดี? มักจะเปนคําถามแรกๆ สําหรับใครที่กําลังคิดอยากจะหาสินคา
มาขาย แตยงัไมรูวาจะขายอะไรดี ซึง่เปนเรือ่งพ้ืนฐานท่ีจะตองวางแผนใหพรอมกอนทําการขาย
 เร่ิมตนอาจจะลองขายสินคา
ที่เราชอบ มีความถนัด หรือมีความรู 
เกีย่วกบัตวัสนิคาเปนอยางดีกอน เพือ่จะได
แนะนําลกูคาไดอยางถูกตอง และงายตอ
การขายก็ได หรอือาจจะขายของท่ีจาํเปน
ตองใชในชีวิตประจําวัน ยิ่งถาเปนสินคา
ที่ใชแลวหมดไปก็ดี เพราะลูกคาจะได
กลับมาซื้อใหม เชน สินคาแฟชั่น เสื้อผา
เครื่องแตงกาย เครื่องสําอาง หรือสินคา
ไอที เปนตน    

    สําหรับสินคาที่นํามาขายนั้น หากเปนสินคาที่เหมือนๆ กัน ก็อาจจะทําใหมีคูแขง
เยอะ สินคาอาจจะขายไดยาก ซึ่งจะตองอาศัยการทําการตลาดอยางหนัก แตถาสินคาที่ขาย
มคีวามแตกตาง หาไดยาก โดดเดนไมเหมอืนใคร กจ็ะชวยใหขายไดงายขึน้ เพราะมคีูแขงนอย 
โดยอาจจะสรางเปนแบรนดของตัวเอง เพื่อใหลูกคาจดจําตัวสินคาของเราได หรืออาจจะทํา
แพ็คเกจที่สวยงามเพื่อเพิ่มมูลคาใหสินคาก็ได

ยิ่งสินคาที่ขายมีความ
แตกตาง นาสนใจ จะยิ่งดึงดูด

ลูกคาใหเขามาในราน เพราะมีคูแขงนอย
ชวยเพิ่มยอดขายไดมาก
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ลูกคาเปาหมายคือใคร
 เม่ือรูแลววาจะขายสินคาอะไร ขัน้ตอนตอมากพ็จิารณาวาลูกคาเปาหมายท่ีจะขาย
ใหเปนใครบางที่ตองการจะใชสินคาของเรา โดยอาจจะแยกเปนเพศ อายุ รายได ที่เหมาะสม
กับสินคานั้นๆ เชน ขายเสื้อผาแฟชั่นผูหญิง กลุมลูกคาเปาหมายก็ควรจะเปนผูหญิง วัยรุน 
วยัทาํงาน ไปจนถงึวยักลางคน หรอืขายอปุกรณตกแตงบาน กไ็ดทัง้ผูหญงิและผูชาย วยัทาํงาน
ขึ้นไป เปนตน เพื่อที่จะไดวางแผนโฆษณาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด

ทําไมลูกคาตองซื้อเรา
 ถามีคนถามวาทําไมคุณถึงซ้ือสินคาน้ัน สวนใหญก็จะตอบวาเพราะเราอยากได 
ตองการจะใชสินคานั้น สินคาดีมีคุณภาพ ราคาถูกกวารานอื่น สินคาไมเหมือนใคร คนขาย
บริการดี มีความนาเช่ือถือ สงของเร็ว หรือเหตุผลอื่นๆ เหลาน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญที่ตอง
คํานึงถึงในการขายสินคาดวย เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคาอยากจะซื้อสินคากับเรา และรักษา
ลูกคาใหกลับมาซื้อสินคากับเราอีก
 นอกจากที่กลาวมาขางตนแลว สิ่งท่ีผูขายควรปฏิบัติในการขายสินคา เพื่อดึงดูด
และใหลูกคาอยากจะมาซื้อสินคาดวย พอสรุปไดดังนี้
 • รูจักสินคาที่ขายดี สามารถแนะนํารายละเอียดของตัวสินคาได
 • เขาใจความตองการของลูกคา สามารถแนะนําสินคาไดตรงจุด
 • สรางความเชื่อมั่นใหกับสินคาและรานคา ถาเปนรานคาก็จะตองมีการ
จดทะเบียนพาณิชยอเิลก็ทรอนิกส กบักรมพัฒนาธุรกิจการคา (ดขูอมลูไดที ่ภาคผนวก ก และ 
www.trustmarkthai.com) หรือหากสินคามี อย. ก็ควรแสดงใหลูกคาเห็น
 • โปรโมทสินคาผานสื่อตางๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานคา
 • มกีารติดตามลกูคา เพือ่เปนการสรางความสมัพนัธ และรกัษาลกูคาเดมิไว อาจจะ
เปนการใหของสมนาคุณกับลกูคาประจํา ใหลกูคารวมกิจกรรมกับทางราน เพือ่รบัของรางวัล 
เปนตน
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นิสัยแบบไหนขาย e-Commerce แลวดี
 การทาํธรุกจิคาขายออนไลนนัน้ หากเรามคีณุสมบัตขิองนกัขายทีด่แีลว กจ็ะชวยให
เราสามารถดําเนนิธรุกจิการขายไปไดอยางราบร่ืน ถงึแมเราอาจไมไดเปนพอคาแมคามอือาชีพ
มาตั้งแตแรก แตสิ่งเหลานี้สามารถพัฒนากันได ซึ่งพอจะสรุปออกมาไดดังนี้
 • ชอบการเรียนรู และพัฒนาอยูเสมอ เพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสก็มีการพัฒนา
อยูตลอดเวลาเชนกนั หากเรามีความรูและหม่ันพฒันาอยูเสมอ กส็ามารถนําเทคโนโลยีเหลานัน้
มาประยุกตใชในการทําการตลาด หรือแมแตการเรียนรู ปรับปรุง และพัฒนาสินคาใหดี
ยิ่งขึ้นได
 • ชางสงัเกต ในการคาขายไมวาจะในรปูแบบใดกต็าม หากเรารูจกัสังเกตพฤตกิรรม
ของลูกคา สังเกตคูแขง สังเกตตลาด และสิ่งตางๆ รอบตัว ก็จะชวยใหเราสามารถนํามา
วิเคราะห แลวนํามาปรับใช เพื่อใหดําเนินธุรกิจอยูไดนานๆ
 • ใจสู + กลา การทําธุรกิจนั้นลวนมีความเสี่ยง บางครั้งอาจจะสําเร็จหรือไมสําเร็จ
ตามเปาหมายทีว่างไวกไ็ด ซึง่เจาของธรุกิจเองอาจจะตองลองผดิลองถกูบาง นอกจากนีจ้ะตอง
กลาตัดสินใจ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นสามารถแกไขไดอยางทันทวงที และรอบคอบ
 • อดทน รักงานบริการ งานขายเปนงานบริการประเภทหน่ึง ซึ่งก็จะเจอลูกคา
หลากหลายประเภท ทัง้มาดแีละไมด ีผูขายจะตองใชความอดทน รบัฟงและพรอมจะชวยเหลอื
เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ อยากจะซื้อสินคาดวย

 จะเห็นไดวาการทําธุรกิจ e-Commerce นั้นจะตองอาศัยความรูความเขาใจ
ทางดานการตลาด การเตรียมความพรอมของตัวคุณในการเขามาทําธุรกิจออนไลน
จงึเปนสิง่สาํคญัอยางยิง่ ทีจ่ะมองเห็นความเปนไปไดของธุรกจิ และสงผลใหประสบความ
สําเร็จในอนาคตได



รูจักตลาดบน
e-Commerce

02



รูจักกับตลาดบน e-Commerce14

สินคาอะไรขายดี
 กอนทีจ่ะหาสนิคามาขาย เราควรศึกษาความตองการของตลาดเสียกอน วาสินคาใดบาง
ที่ขายงาย ขายคลอง จะไดไมเสียเงินลงทุนแลวสินคาถูกดองอยูในสตอค ซึ่งสินคาที่นิยม
กม็หีลายประเภทใหคณุไดเลอืกมาขาย ทัง้น้ีการเลอืกขายสนิค กต็องดจูากความชอบ ความสนใจ
ของผูขายดวย จะไดขายของอยางมคีวามสขุ และสนใจทีจ่ะหาขอมลูสนิคามาอัพเดทอยูเสมอ 
สําหรับสินคาออนไลนขายดีและเปนที่นิยม พอสรุปไดมีดังนี้

 ทัง้หมดนีเ้ปนเพยีงสวนหนึง่ท่ียกตวัอยางของสนิคาขายดี จะเหน็วาสวนใหญไมพน
เรื่องแฟชั่น ความสวยงาม โดยเฉพาะกลุมลูกคาผูหญิงจะชอบมาก แลวก็เปนของใชในชีวิต
ประจําวันทัว่ไป แตทัง้น้ีกข็ึน้อยูกบัความสนใจของผูขายเองดวยวาอยากจะขายสินคาชนิดใด

เสื้อผาเครื่องแตงกายแฟชั่น เครื่องประดับ

อุปกรณแตงบานสินคาแฮนดเมด อุปกรณแตงรถ

เครื่องดนตรีอุปกรณมือถือ อุปกรณไอที 
สินคาอิเล็กทรอนิกส

อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและความงาม

เสื้อผาเด็กและของเลน เครื่องสําอาง

เครองดน

ก็มหีลายประเภทให้คณุได้เลอืกมาขาย ท้ังนีก้ารเลอืกขายสนิค้า ก็ต้องดูจากความชอบ ความสนใจ
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คูแขงของเราคือใคร
 คูแขงในโลกออนไลน ก็คือผูที่ขายสินคาประเภทเดียวกันกับเรานั่นเอง ซึ่งมีอยู
เปนจาํนวนมาก ดงันัน้สิง่ทีจ่ะทาํใหเปนท่ีรูจกัอยางแพรหลายนัน้ กต็องข้ึนอยูกบัการโปรโมท
ใหเปนที่รูจัก รวมไปถึงสินคาและการบริการที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือเพื่อที่จะรักษาลูกคา
ใหกลับมาซื้อสินคาของเราอีก นอกจากนี้อาจจะหาสินคาที่มีความแตกตาง และโดดเดน เชน 
เสื้อผาที่มีสีสันฉูดฉาด มีลวดลายท่ีไมคอยมีใครทํา หรืออาจจะมีไซสพิเศษ เปนตน เพื่อนํา
มาสรางเปนจุดขายได

ชองทางการขายบน e-Commerce
 การขายในรูปแบบออนไลนนั้น ผูขายไมจําเปนตองมีหนารานเปนของตัวเอง
กส็ามารถขายสนิคาได เพยีงแคมพีืน้ท่ีสาํหรบัแสดงรปู รายละเอยีดสนิคา และขอมลูใหตดิตอ
ซือ้ขาย เพียงเทานีก้ส็ามารถประกาศขายสนิคาไดแลว โดยชองทางการขายในรปูแบบออนไลน 
หรือ e-Commerce นั้น สามารถทําไดดังนี้

เปดเว็บไซตเอง
 ปจจบุนัองคกรและบรษิทัหางรานตางๆ จาํเปนตองมเีวบ็ไซตของตนอยูบนเครอืขาย
อินเทอรเน็ตอยางหลีกเลี่ยงไมได เพื่อไวเปนที่สําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารและบริการตางๆ ใหเปน
ที่รู จักและสามารถเขาถึงกลุม
ลูกค าเป าหมายได มากท่ีสุด 
ทั้งยังชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับธุรกิจไดอีกดวย  



รูจักกับตลาดบน e-Commerce16

ขั้นตอนการสรางเว็บไซต
 เรามาดูวาในการสรางเว็บไซตนั้น จะตองมีขั้นตอนอะไรบาง ซึ่งสรุปไดดังนี้
 1. วางแผนงานและกาํหนดเปาหมายของเวบ็ไซต เชน เน้ือหาทีต่องใชงบประมาณ
ตางๆ และกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน
 2. จดโดเมนเนม (Domain Name) คอืการจดทะเบียนช่ือเว็บไซตของคุณใหเปน 
.com, .net, .in.th หรืออื่นๆ เพื่อใหจดจําและนําไปใชงานไดงาย โดยแตละช่ือก็จะมี
ความหมายตางกัน ดังนี้

การตั้งชื่อโดเมนเนมที่ดี
 • สั้นและจดจําไดงาย
 • ควรตั้งชื่อใหตรงกับสินคาที่เราขาย หรือธุรกิจที่ทําอยู
 • ใชชือ่เปนภาษาองักฤษ หากตองการตัง้ชือ่เปนภาษาไทยกใ็ชคาํทบัศัพทเปนภาษา
คาราโอเกะแทน
 • หลีกเล่ียงเคร่ืองหมายขีดกลาง - (Hyphen) ขัน้ระหวางคํา เพ่ือใหงายและปองกัน
การพิมพชื่อเว็บไซตผิด เพราะสวนใหญจะนิยมพิมพติดกัน

โดเมนเนม ยอมาจาก ความหมาย
.com commercial บริษัท องคกร ที่เกี่ยวกับการคา
.net network บริษัทที่ใหบริการดานเครือขาย
.org organization องคกรที่ไมหวังผลกําไร
.biz business องคกร บริษัท หางหุนสวน คลาย

กับ .com

.co.th commercial in Thailand บริษัทหรือองคกรที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย

.in.th individual in Thailand บุคคลที่อยูในประเทศไทย

ตัวอยางประเภทโดเมนเนมที่พบเห็นบอยๆ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา
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เชาเว็บโอสติ้ง คือบริการใหเชาพื้นที่เก็บขอมูลของเว็บไซต
ออกแบบเว็บไซต คือการออกแบบโครงสรางเว็บไซต ออกแบบปุมเนวิเกช่ัน

ภายในเว็บไซต และการออกแบบหนาเว็บเพจตางๆ
สรางและทดสอบการใชงาน ภาษาท่ีใชในการสรางหนาเว็บเรียกวา

แตสวนใหญจะไมไดเขยีนคาํสัง่ โดยตรง จะเลือกใชโปรแกรมสาํหรับสรางและออกแบบ
เว็บไซตแทน เชน เปนตน

ประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รู จัก หลังจากสรางเว็บไซตแลวจะตองมี
การโฆษณา หรือโปรโมทเพื่อเผยแพรเว็บไซต

ดูแล และพัฒนาอยางตอเน่ือง เว็บไซตนั้นจะตองมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ
เพื่อใหขอมูลที่แสดงอยูเปนปจจุบัน

จะเห็นไดวาการสรางเว็บไซตนั้นมีขั้นตอนอยูพอสมควร หากคุณมีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการทําเว็บไซตอยูบาง มีเวลาพออาจจะลองสรางเองก็ได เพื่อประหยัดคาใชจาย
แตถาตองการความสะดวก และรวดเร็ว อาจจะจาง รบัทําเว็บไซต หรอืบริษทัรบัทาํ
เว็บไซตก็ได ซึ่งในการเปดเว็บไซตเองจะตองเสียคาจดโดเมนเนม คาเชาพื้นที่
และคาจัดทําเว็บไซตดวย

โปรแกรมสรางเว็บสําเร็จรูป
ยอมาจาก เปนโปรแกรมสรางเว็บไซต

สาํเร็จรปู สามารถดาวนโหลดมาใชงานไดฟรี ซึง่มอียูหลายโปรแกรม และหลายรูปแบบ ทีเ่ปน
ทีรู่จกัของคนไทย เชน
เปนตน ซึง่แตละโปรแกรมกจ็ะมจีดุประสงคและรองรบัการใชงานท่ีแตกตางกนัไป ดงัตวัอยาง
ตอไปนี้

• WordPress เป น ยอดนิยม
ทั่วโลก เหมาะกับเว็บไซต บทความทั่วไป
การอัพเดทขอมูลขาวสารตางๆ ทําไดงาย www.wordpress.org
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 3. เชาเว็บโอสติ้ง (Web Hosting) คือบริการใหเชาพื้นที่เก็บขอมูลของเว็บไซต 
 4. ออกแบบเว็บไซต คือการออกแบบโครงสรางเว็บไซต ออกแบบปุมเนวิเกช่ัน
ภายในเว็บไซต และการออกแบบหนาเว็บเพจตางๆ
 5. สรางและทดสอบการใชงาน ภาษาท่ีใชในการสรางหนาเว็บเรียกวา HTML 
แตสวนใหญจะไมไดเขยีนคาํสัง่ HTML โดยตรง จะเลอืกใชโปรแกรมสาํหรบัสรางและออกแบบ
เว็บไซตแทน เชน Dreamweaver, Joomla เปนตน
 6. ประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รู จัก หลังจากสรางเว็บไซตแลวจะตองมี
การโฆษณา หรือโปรโมทเพื่อเผยแพรเว็บไซต
 7. ดูแล และพัฒนาอยางตอเน่ือง เว็บไซตนั้นจะตองมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ 
เพื่อใหขอมูลที่แสดงอยูเปนปจจุบัน
 จะเห็นไดวาการสรางเว็บไซตนั้นมีขั้นตอนอยูพอสมควร หากคุณมีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการทําเว็บไซตอยูบาง มีเวลาพออาจจะลองสรางเองก็ได เพื่อประหยัดคาใชจาย 
แตถาตองการความสะดวก และรวดเร็ว อาจจะจาง Freelance รบัทําเว็บไซต หรอืบริษทัรบัทาํ
เว็บไซตก็ได ซึ่งในการเปดเว็บไซตเองจะตองเสียคาจดโดเมนเนม คาเชาพื้นที่ Web Hosting 
และคาจัดทําเว็บไซตดวย

โปรแกรมสรางเว็บสําเร็จรูป (CMS)

 CMS ยอมาจาก Content Management System เปนโปรแกรมสรางเว็บไซต
สาํเร็จรูป สามารถดาวนโหลดมาใชงานไดฟร ีซึง่มอียูหลายโปรแกรม และหลายรูปแบบ ทีเ่ปน
ทีรู่จกัของคนไทย เชน Wordpress, Joomla, Opencart, Magento, Drupal, Prestashop 
เปนตน ซึง่แตละโปรแกรมกจ็ะมจีดุประสงคและรองรบัการใชงานทีแ่ตกตางกนัไป ดงัตวัอยาง
ตอไปนี้
 • WordPress เป น CMS ยอดนิยม
ทั่วโลก เหมาะกับเว็บไซต บทความท่ัวไป (Blog) 
การอัพเดทขอมูลขาวสารตางๆ ทําไดงาย  www.wordpress.org
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www.joomla.org

www.joomla.org

www.opencart.com

 • Joomla เปน CMS ยอดนิยมอีกตัว จุดเดนคือ 
มคีวามยืดหยุน การจัดการ Module หรือการยายตําแหนง
สวนตางๆ ของเว็บไซตเปนไปไดอยางอิสระ  

 • Drupal เปน CMS ที่ไดรับความนิยมในดาน
จัดการเนื้อหาเว็บไซต พวกเว็บ Community หรือเว็บ
หนังสือพิมพตางๆ ดวยระบบท่ียืดหยุนในดานการจัดการ
เนื้อหาอยางละเอียด การใชงานก็คอนขางยาก จึงไมคอย
เปนที่นิยมมากนัก  

 นอกจากน้ี CMS บางระบบ ยังเนนสําหรับสรางเว็บ 
e-Commerce โดยเฉพาะ เชน
 • Opencart เปน CMS ที่เหมาะกับการทําเว็บขายของ
มากที่สุด เพราะใชงานงาย เปน CMS ที่เกิดมาเพื่อรองรับเว็บขายของ
โดยเฉพาะ  
 • Prestashop เปนอีก CMS สําหรับสรางเว็บขายของ
เชนเดียวกับ Opencart แตการใชงานคอนขางยากกวา Opencart 
ในระดับหนึ่ง  
 •  Magento  เป น  CMS ที่นิยมใช กันมาก  มีระบบ
ที่ครอบคลุมงานดานการซื้อขายทั้งหมด รูปแบบเว็บไซตเรียบหรู 
แตการใชงานคอนขางยาก และยงัไมรองรบัภาษาไทยเทาทีค่วร ทาํให
ยังไมคอยไดรับความนิยมในไทยมากนัก  

 สําหรับผูที่สนใจอยากจะลองสรางเว็บรานคาออนไลนดวยตัวเอง แตยังไมคอย
มคีวามรูเรือ่งเขียนโปรแกรม กส็ามารถหาดาวนโหลด CMS เหลาน้ีมาใชงาน หรอืหาผูใหบรกิาร
ที่เตรียมระบบ CMS เหลานี้ไวเรียบรอยแลว เพียงแตใสขอมูลของเราเขาไปก็ได

 สิ่งที่ตองเตรียมสําหรับสรางเว็บ CMS
 1. โปรแกรมฐานขอมูลที่จะใช เชน MySQL, PostgreSQL, MS Access, 
MS SQL Sever, Oracle สําหรับเก็บขอมูลของ CMS
 2. เครื่องเว็บเซิรฟเวอรที่ตองการนําระบบไปติดตั้ง เชน Windows Server,  Unix 
หรือ Linux Server (Linux, BSD, Solaris, Ubuntu และอื่นๆ)

www.prestashop.com

http://magento.com
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 วิธีการติดตั้ง CMS
 1. เปนขั้นตอนคราวๆ ที่ทุกๆ CMS จะตองดําเนินการหลังจากดาวนโหลดไฟล
สําหรับติดตั้งเรียบรอยแลว มีขั้นตอนดังนี้
 2. อัพโหลดไฟล CMS ขึ้น Server
 3. เปด Browser เพื่อตั้งคาการใชงานของ CMS
 4. ตัง้คาระบบการจัดการหลังบาน (Backend) ตางๆ เชน username ของ admin 
เปนตน
 5. ทดลองสรางเว็บไซตดวย CMS

ขอดีของ CMS
 • ผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูเร่ืองการทําเว็บไซตทั้งหมด
 • ไมเสียเวลาในการพัฒนาเว็บไซต ไมเสียเงินจํานวนมาก
 • งายตอการดูแล เพราะมีระบบจัดการทุกอยางใหเราหมด
 • มรีะบบจัดการทีเ่ราสามารถหามาใสเพิม่ไดมากมาย เชน ระบบแกลลอรี่
 • สามารถเปล่ียนหนาตาเว็บไซตไดงายๆ เพยีงแคโหลดธีม (Theme) ของ 
CMS นั้นๆ

ขอดอยของ CMS
 • ในกรณทีีผู่ใชตองการออกแบบธีม (หนาตาของเวบ็) เอง จะตองใชความรู
มากกวาปกติ เนื่องจาก CMS มีหลายๆ ระบบมารวมกันทําใหเกิดความยุงยาก 
สําหรับผูที่ไมมีความรู
 • ผูใชจะตองศึกษาระบบ CMS ที่ผูพัฒนาสรางขึ้นมา เชน จะตองใส
ขอความลงตรงไหน จะตองแทรกภาพอยางไร ซึง่จะลําบากเพียงแคชวงแรกเทานัน้
 • ในการใชงานจริงนั้นจะมีความยุงยากในการติดตั้งครั้งแรกกับเคร่ือง
เซิรฟเวอร (server) แตปจจุบันก็มีผูใหบริการเว็บเซิรฟเวอร ที่บริการติดตั้งระบบ 
CMS ใหฟรีๆ โดยไมเสียคาใชจาย
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ขายบน e-Marketplace

 e-Marketplace หรือตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนเว็บไซตที่ทําหนาที่
เหมอืนตลาดกลางรวบรวมสินคาและรานคา หรอืบรษิทัตางๆ ทีส่ามารถเขามาทําการซ้ือขาย
แลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน ผูผลิตสามารถขายสินคาโดยไมตองผานตัวแทนจําหนายได 
ซึง่จะเปนการเพิม่โอกาสขยายฐานลกูคาไปไดทัว่โลก สาํหรบับรกิารตางๆ ใน e-Marketplace 
หลักๆ จะประกอบดวย
 • บริการสารบัญธุรกิจ รวบรวมรายชื่อของธุรกิจแบงเปนประเภทตางๆ เพื่อให
ผูใชสามารถเขามาคนหาธุรกิจ หรือสินคาที่ตองการไดงาย 
 • บริการแคตตาล็อคสินคาออนไลน แสดงรายการสินคาแบงตามหมวดหมูสินคา
 • บริการประกาศซื้อขายสินคาและบริการ หรือประกาศความตองการของธุรกิจ

ตัวอย่าง e-marke๐tplace ของไทย

เว็บ

TARAD.COM

เว็บ

WELOVESHOPPING.COM
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 • บริการจัดทําเว็บไซตสําเร็จรูป โดยคุณสามารถสรางเว็บไซตสําหรับขายสินคา
ผานบริการเว็บไซตสําเร็จรูปได ซึ่งเว็บไซตที่สรางแลวจะถูกรวบรวมและแยกหมวดหมูไว
ในรายชื่อธุรกิจภายในเว็บไซตนี้ใหดวย โดยจะตองลงทะเบียนกับทางเว็บไซตเพื่อขอเปดราน
ออนไลน จะมีแพ็คเกจใหเลือกท้ังแบบฟรี และคิดคาบริการ ขึ้นอยู กับแพ็คเกจท่ีเลือก 
เพียงเทานี้คุณก็สามารถเปดเว็บไซตขายของออนไลนไดโดยที่ไมต องมีความรู เรื่อง
การสรางเว็บไซตมากอนก็ได

 e-Marketplace นับวาเปนอีกชองทางหนึ่งที่หลายๆ รานคาเขามาซื้อขาย 
แลกเปลีย่นสินคาระหวางกันเปนจํานวนมาก ซึง่การนําขอมูลรานคาหรอืธุรกิจของตนมาลงไว
ในเว็บไซตเหลานี ้จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการพบปะลูกคาไดทัว่โลก ทาํการคาขายระหวางกัน
ไดงาย นอกจากเว็บไซตที่ใหบริการของไทยแลว ยังมีเว็บไซตในตางประเทศท่ีดังๆ เชน 
amazon.com, ebay.com, alibaba.com, taobao.com เปนตน ซึ่งเปนอีกชองทาง
ในการซื้อขายสินคาตางๆ ไดมากขึ้น และสามารถขยายฐานธุรกิจใหเปนที่รูจักไดทั่วโลก

www.lnwshop.com

www.readyplanet.com http://superwebsite.com

www.tarad.com www.weloveshopping.com

ตัวอยางผูใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป

www.igetweb.com

www.makewebeasy.com www.shopup.com

www.siam2web.com
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 นอกจากจะเปนตลาดกลางสาํหรบัซือ้ขายสนิคาท่ัวไปแลว ยงัมเีวบ็ e-Marketplace 
ทีใ่หบรกิารเปนตลาดกลางสําหรับซือ้ขายสินคาเฉพาะดาน เปนแหลงรวบรวมขอมูลของธุรกิจ
ในดานนั้นๆ เชน ตลาดกลางขายของมือสอง ตลาดกลางขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
ตลาดกลางซื้อขายสินคาโอทอป เปนตน 

 การใชบรกิารของ e-Marketplace เหลาน้ี จะชวยขยายโอกาสในการตดิตอซือ้ขาย
สินคา โดยท่ีผูซื้อและผูขายสามารถเขามาเลือกหาสินคาท่ีตองการไดงาย สะดวกในการ
เปรยีบเทยีบขอมลูของสนิคาแตละราน ลดตนทุนในการโฆษณาประชาสัมพนัธ รวมถงึบุคลากร
ในการดําเนินงานตางๆ

ตัวอยางเว็บ e-Marketplace ของตางประเทศ

เว็บ

AMAZON.COM

เว็บ

EBAY.COM
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ตัวอยางการสรางเว็บไซตรานคาออนไลนสําเร็จรูป
 ในสวนนีจ้ะแนะนาํวธิกีารสรางเว็บไซตสาํเร็จรปู โดยจะยกตวัอยางการสรางเว็บไซต
รานคาออนไลนฟรีกับ www.lnwshop.com ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1. เปด www.lnwshop.com แลวกดหรือคลิก 
เปดรานคาฟรี  

2. หากยังไมได Loginเขาสู ระบบ คุณจะเห็น
หนาตางเขาสูระบบ lnwshop กอน หรือถายัง
ไมไดเปนสมาชิกก็ใหสมัครสมาชิกกอน  

กรอกรายละเอียดราน

เลือกรูปแบบเว็บไซต

3. เมื่อคุณเขาสูระบบเรียบรอยแลว จะเขาสู 
STEP 1 ของการเปดราน โดยใหกรอกขอมูล
และรายละเอียดของรานใหครบถวน เปนการ
สรางความนาเชื่อถือใหกับรานไดมากยิ่งขึ้น
4. เมื่อเรียบรอยแลวใหกดหรือ คลิก ขั้นตอน
เปดรานถัดไป  

5. STEP 2 ใหคุณเลือกรูปแบบเว็บไซต 
(Tem-plate) ของรานคาคณุ ซึง่มีใหเลอืก
มากมาย  โดยคลิก  เลือกรูปแบบน้ี 
ดานลางรูปแบบที่คุณตองการ ดังภาพ  
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 สาํหรบัผูเริม่ตน แนะนาํใหใชบรกิารสรางเวบ็ไซตรานคาออนไลนสาํเร็จรปูกอนกไ็ด 
เพื่อประหยัดคาใชจาย ซึ่งก็มีเว็บไซตที่ใหบริการอยูเปนจํานวนมาก เมื่อธุรกิจขยายใหญขึ้น 
มีเงินทุนมากพอคอยลงทุนสรางเว็บไซตของตัวเองข้ึนมาก็ได เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับ
ธุรกิจ นอกจากบริการสรางเว็บไซตสําเร็จรูปแลว เว็บไซตเหลานี้ยังมีบริการอื่นๆ ใหเลือกใช 
เชน บริการออกแบบเว็บไซต จดโดเมนเนมและเชาเว็บโฮสติ้งให ทํา SEO โปรโมทใหเว็บไซต
ติดอันดับใน Search Engine เปนตน

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.lnwshop.com/start

ตรวจสอบพรอมเปดราน

6. STEP 3 ใหคุณตรวจสอบรายละเอียดขอมูลและ
รปูแบบเวบ็ไซตรานคาของคณุ พรอมอานขอตกลงการใช
งานในการใชรานคาออนไลน จากนั้นใหคลิก เปดราน
คาออนไลน  

7. สิ้นสุดการเปดรานคา คุณสามารถเขาไปท่ีหนารานคา ปรับแตงหนารานหรือจัดการ
หลังรานไดทันที
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ขายบน e-Classified

 e-Classied เปนเวบ็ไซตทีใ่หบรกิารลงประกาศซ้ือขายสินคา โดยจะแบงหมวดหมู
สินคาไวใหแลว สามารถเลือกหมวดที่ตองการแลวเขาไปประกาศซื้อขายไดโดยตรง 
เชน www.kaidee.co.th (ชือ่เดมิ www.dealsh.co.th) ทีใ่หบรกิารประกาศซือ้ขายไดแบบฟรีๆ
 ไมจําเปนตองมีเว็บไซตของตัวเองก็ขายได

 ขอดขีองการขายบนเว็บ e-Classied คอื เปนการประกาศซ้ือขายโดยตรงระหวาง
ผูบรโิภค ซึง่อาจจะมีสนิคาไมกีช่นดิ สามารถเร่ิมตนไดงายทันท ีทีส่าํคัญคือฟรี สวนขอเสียคอื
ไมเหมาะกับผูที่มีสินคาเปนจํานวนมากๆ นั่นเอง

เช่น www.kaidee.com ที่ให้บริการประกาศซื้อขายได้แบบฟรี ไม่จ�าเป็นต้องมีเว็บไซต์         
ของตัวเองก็ขายได้
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Classified โพสตขายไดจริงหรือ
 เว็บ Classied นั้น ผูประกาศขายสินคาไมจําเปนตองมีเว็บไซตเปนของตัวเองเลย 
เพยีงใชเวบ็เหลานีเ้ปนชองทางในการประกาศซ้ือขายสินคา พรอมระบุราคา รปูสนิคา และท่ีอยู
ติดตอใหครบถวน เพียงเทานี้ก็สามารถทําการซื้อขายไดแลว
 การโพสตขายตามเว็บ Classied ตางๆ นั้น จะชวยใหสามารถเขาถึงลูกคาไดตรง
กลุม เนื่องจากเว็บไซตไดแบงหมวดหมูในการคนหาสินคาเอาไวใหแลว หากมีคนสนใจหมวด
ไหน ก็จะคลิกเขาไปหาตามหมวดที่ตองการ นอกจากนี้หากเรามีชองทางการติดตออื่นๆ เชน 
มีเว็บไซต มี Facebook หรืออื่นๆ ก็สามารถใสลิงครานคาเขาไปเพื่อเปนการโปรโมทราน
ไดอกีดวย ซึง่สวนใหญเวบ็ไซตเหลาน้ีจะมผีูเขาชมเปนจาํนวนมาก ขอความทีล่งประกาศควรใช
ขอความที่นาสนใจ ดึงดูดใหคนอยากคลิกเขาไปดู แตก็ใหอยูบนพื้นฐานความเปนจริง และ
ควรเขาไปอัพเดทขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหโพสตอยูในอันดับตนๆ ของการคนหา ซึ่งก็จะ
เปนโอกาสที่จะชวยเพิ่มยอดขายได

 สําหรับเว็บ Classied 
ของไทยที่ ให บริการประกาศ
ซื้อขายสินคามีอยูหลายๆ เว็บไซต 
โดยบางเว็บไซตอาจจะตองสมัคร
เปนสมาชิกภายในเว็บไซตกอนถึง
จะสามารถลงประกาศได
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Social Media ชวยขายไดอยางไร
 การใชงานสือ่ Social Media ตางๆ ไมวาจะเปน Facebook, Twitter, Instagram, 
Line หรือ YouTube เขามาชวยเพ่ิมชองทางการขายและการตลาด เน่ืองจากส่ือเหลาน้ี
สามารถเขาถึงคนจํานวนมากไดงายและรวดเร็ว สามารถโตตอบระหวางกันไดทันที เพียงแค
กดปุม Like หรือ Share ก็สามารถเผยแพรขอมูลตอไปไดไมสิ้นสุด นับเปนเครื่องมือที่คุมคา 
และชวยประหยัดตนทุนไดมาก เพราะมีผูใชงานเปนจํานวนมาก และเพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อยๆ 
ดงัน้ันการลงโฆษณาผานสือ่ประเภทน้ีจะสามารถผานสายตาผูใชไดมาก นอกจากการกด Like 
หรือ Share แลว การโพสตขอความตางๆ รูปถาย วิดีโอ ที่เปนประโยชนตอรานคา
อยางสมํ่าเสมอ ก็จะชวยทําใหมียอดขายเพิ่มขึ้นได

ตัวอยางการใชสื่อ Social Media ของเว็บไซตตางๆ

เว็บของ

สายการบิน

EBAY.COM
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 แตอยางไรก็ตามแตละ Social Media นั้น ลวนมีขอจํากัดของตัวเอง และมีความ
นาเชื่อถือตํ่ากวาการมีเว็บไซตที่จดทะเบียนอยางถูกตอง ซึ่งสามารถตรวจสอบการมีตัวตน
ของรานคาได ดงันัน้ควรจะมีทัง้เว็บไซตรานคา และส่ือ Social Media ของรานไวดวย เพือ่เปน
ชองทางในการตลาดควบคูกับเว็บไซตหลัก เพราะการที่มีผูชมเขามาดูหรือมากด Like นั้น 
ก็ไมไดหมายความวาทุกคนจะเขามาซื้อสินคาเสมอไป ผูขายเองควรจะเขาใจการทํางาน
ของแตละโปรแกรมดวย เพือ่ใหสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ และตรงกบักลุมเปาหมาย
อยางแทจริง นอกจากนี้อาจจะนําเทคนิคการขายตางๆ เชน การลดราคา จัดโปรโมช่ัน
ในเทศกาลตางๆ เพ่ือดงึดดูใหลกูคาอยากจะซ้ือสนิคาดวย เปนตน ทีส่าํคัญควรใสใจกับคณุภาพ
ของสินคาที่ขาย และการบริการอยางตรงไปตรงมา เพียงเทานี้คุณก็จะสามารถเรียกลูกคา
ใหกลับมาซื้อสินคาของคุณไดอีกแนนอน

เว็บของ

ธ¹า¤าÃ
กสิกรไทย
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เตรียมตัวอยางไร เพื่อขายแตละรูปแบบ
 สิง่ทีจ่ะตองเตรยีมใหพรอมในการเปดรานคาออนไลน นอกจากตวัสินคาทีจ่ะขายแลว
ยังจะตองเตรียมสิ่งเหลานี้ดวย

1. ขอมูลสรางเว็บไซต
 • กําหนดชื่อเว็บไซต ของรานคาออนไลน
 • จดชื่อโดเมนเนม เลือกโดเมนเนมใหเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ
 • เชาเว็บโฮสติ้ง ควรเลือกผูใหบริการที่มีความนาเช่ือถือ และเลือกบริการเว็บ
โฮสติง้ใหเหมาะกบัขนาดของขอมลู และความจาํเปนในการใชงาน มรีะบบรกัษาความปลอดภยั
ของขอมลู มพีืน้ท่ีในการจดัเกบ็เพยีงพอ ปรมิาณขอมลูและความเรว็ทีร่บั-สงไมจาํกดัจนเกนิไป
รวมทั้งมีการสํารองขอมูลในกรณีที่เกิดความผิดพลาดของระบบดวย

2. ขอมูลรานคา
 • ชื่อราน ที่อยู เบอรโทรศัพท ไวสําหรับติดตอกับลูกคา แสดงวามีตัวตนจริง
 • อีเมลสําหรับติดตอ หรือ Social Media ตางๆ ที่ใหลูกคาสามารถติดตอ
กับรานคาได

3. ขอมูลธุรกิจ
 • การสั่งซื้อสินคา ระบุวิธีการสั่งซ้ือใหชัดเจน ควรใหงายและสะดวกแกผู ใช 
โดยอาจจะทําเปนระบบตระกราสินคา หรืออาจจะเปนการส่ังซื้อทางอีเมลหรือมีแบบฟอรม
การสั่งซื้อเพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาได
 • การชําระเงิน ควรใหมีระบบการชําระเงินที่หลากหลาย รองรับการใชงาน
ไดครอบคลุมกับกลุมลูกคาไดมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการโอนเงิน การจายผานบัตรเครดิต 
บัตรชําระเงินตางๆ เปนตน
 • การจัดสงสินคา ควรเลือกการขนสงที่เปนมาตรฐาน เหมาะกับธุรกิจ สามารถ
ตรวจสอบสถานะของสินคาได และถึงมือลูกคาอยางปลอดภัย
 • การใหบริการหลังการขาย เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการขาย เปนการสรางความ
สัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคา เพื่อรักษาใหลูกคามีความไววางใจ และอยากจะเปนลูกคา
ตอไป
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4. รายละเอียดและรูปสินคา ควรอธิบายขอมูลของสินคาใหครบถวน เชน สี ขนาด ราคา 
นอกจากนี้รูปตัวอยางสินคาที่แสดงก็ควรจะปรับใหดูสวยงาม แตไมเกินจริง เพื่อเปนตัวชวย
ในการตัดสินใจของลูกคาไดงายขึ้น

5. ขอมูลสําหรับทําธุรกรรมทางการเงิน
 • เลขที่บัญชีธนาคาร สําหรับใหลูกคาโอนเงินเขาเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา 
ซึ่งควรจะเปดบัญชีไวมากกวา 1 ธนาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาได
 • บัตรเครดิต ไวสําหรับหักบัญชี ในกรณีทําธุรกรรมการชําระเงิน ผานบัญชีตางๆ 
เชน Paypal, Paysbuy หรืออื่นๆ

6. เลือกรูปแบบการสรางรานคาออนไลน โดยเลือกวาจะสรางรานคาออนไลนในรูปแบบใด 
เชน สรางเว็บไซตเอง จางคนทําเว็บไซต สรางเว็บสาํเร็จรูปจากผูใหบรกิารตางๆ โดยพิจารณา
เงินลงทุน และขนาดของธุรกิจดวย

7. ชองทางทําการตลาด ขาย โฆษณา ประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนการทํา SEO การใชสื่อ 
Social Media การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ ซึ่งควรจะมีการสํารวจพฤติกรรมของ
ผูบรโิภค คูแขงขนั และปจจยัทีม่ผีลตอการขายดวย เพือ่สามารถนาํขอมลูมาวเิคราะหวางแผน
ในการขาย และการโปรโมทเว็บไซตได

8. จดทะเบยีนพาณิชยอเิล็กทรอนิกส หลงัจากมีเวบ็ไซตรานคาออนไลนแลว เพือ่สรางความ
นาเชื่อถือใหแกผูประกอบการ ตองจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และขอใชเครื่องหมาย
รับรอง กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ก และที่ www.
trustmarkthai.com) เพ่ือใหผูบรโิภคเกดิความม่ันใจในการตัดสนิใจทาํธรุกรรมซือ้ขายสินคา
กับผูประกอบการ โดยผูบริโภคสามารถตรวจสอบผูประกอบการไดวามีตัวตนอยูจริงหรือไม

·‹า¹สามาÃ¶¤Œ¹Ëา
¢ŒอมÙÅ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡าÃä´Œº¹
www.trustmarkthai.com

เช่น Paypal, Omise หรืออื่นๆ
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 การสรางแบรนดเปนสิง่ทีส่าํคญัสาํหรบัธุรกจิโดยเฉพาะกบัรานคาออนไลนทีม่คีูแขง
และมีสินคาที่มีความคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก การสรางแบรนดไมใชเพียงการตั้งชื่อ
หรือผลิตโลโกเทานั้น แตหมายถึงประสบการณองครวมที่ผูบริโภคไดสัมผัสในทุกๆ ชองทาง 
ทกุๆ โอกาสทีผู่บรโิภคเจอกบัเรา ตัง้แตการเริม่คนหาสนิคา การเหน็โฆษณา การสบืคนขอมูล 
การพบกับเว็บไซต การเลือกซื้อสินคา การพูดคุยกับพนักงาน การสั่งซื้อ การใชสินคา รวมถึง
การบริการหลังการขายฯ ทั้งหมดคือจุดสัมผัส (Touchpoints) ที่จะบอกวาผูบริโภครูสึกถึง
แบรนดของเราไปในรูปแบบใด
 การสรางแบรนดคือการสรางคุณคาระยะยาวมากกวาการสรางรายไดในระยะส้ัน 
ดงัน้ันแลว การสรางแบรนดจงึไมใชเรือ่งของการส่ือสารทางการตลาดเทาน้ัน แตควรหยัง่รากลกึ
ไปถึงหัวใจของธุรกิจ อยูในปรัชญาความเชื่อขององคกร ที่จะสงผลตอไปถึงพนักงานทุกคน
ที่ทํางานเพื่อลูกคา และจะสงผลตอกลยุทธและทุกๆ กิจกรรมที่ทํา
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ประโยชนของการสรางแบรนดมีดังนี้
 • เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกบัสนิคาหรือบริการ ผานความนาเช่ือถอื ซึง่จะสะทอน
มาในราคาสวนตางที่ผูบริโภคยอมจายที่สูงขึ้น
 • เปนการสรางตัวตนหรืออัตลักษณที่ทําใหแตกตางกับคูแขง ซึ่งจะสะทอนมา
เปนความโดดเดนที่ผู บริโภคมักจะจดจําไดอยูเสมอหรือนึกถึงเมื่อมีความตองการสินคา
หรือบริการ หรือทําใหเกิดการกลาวถึงไดโดยงาย
 • สรางการเชือ่มโยงกบัผูบรโิภค ทาํใหสนิคาและบรกิารใกลชดิกบัผูบรโิภคมากขึน้ 
เปนสิ่งที่ขาดไมไดในชีวิต
 • สรางความจงรักภักดีตอแบรนด สามารถกระตุนใหเกิดการซ้ือซ้ําไดง าย 
เมื่อประสบการณที่ไดรับตรงกับคุณคาของแบรนดที่มอบให
 • การตอยอดแบรนดไปในรปูแบบตางๆ เพือ่ทาํใหเกดิรายไดมากขึน้ อาท ิการตอยอด
ผลิตภัณฑรุนใหม การแตกผลิตภัณฑใหมเพื่อขายใหกับลูกคากลุมเดิม 

วิธีขั้นตอนการสรางแบรนดเบื้องตน
 • เริม่ตนจากการหาจุดยนืของเรา ความเชือ่ทีเ่กดิจากการทาํธรุกจิ โดยตอบคาํถาม
สําคัญคือ ธุรกิจเราเกิดมาในโลกใบนี้เพราะอะไร อาทิ เพราะเราเชื่อวาผูหญิงทุกคนสามารถ
สวยไดจากผลิตภัณฑที่ราคาเขาถึงได หรือ เชื่อวาคนไทยทุกคนสามารถอายุยืนไดจากการ
มีสุขภาวะที่ดีที่เกิดจากการกิน หรือ เราเชื่อวาคนทุกคนมีความเปนนักกีฬาอยูในตัว เปนตน
 • การหาขอเสนอหรือคุณคาที่โดดเดน 
(Unique Selling Proposition) ซึ่งเปนคาํมัน่สญัญาวา
ผูบรโิภคจะไดรบัสิง่นัน้จากแบรนดของเราอยางแนนอน 
เริม่ตนจากการวิเคราะหวาผลิตภณัฑหรอืบรกิารท่ีเรามี
เมื่อเทียบกับคูแขงแลวมีสิ่งใดที่เหมือนกันบาง (Point 
of Parity) และมีสิ่งใดที่แตกตางกันบาง (Point of 
Difference) ซึ่งส่ิงท่ีแตกตางเหลาน้ันควรเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคโหยหาและไมควรซํ้ากับผูอื่น เราจึงสามารถ
นาํมนัมาสรางเปนขอเสนอดานคณุคาได ยิง่เปนสิง่ทีย่งั
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ไมเคยถกูตอบสนองมากอน (Unmet Need) ยิ่งจะทาํใหแบรนดเราโดดเดน สิง่เหลานีอ้าจจะ
อยูในคณุลกัษณะของสนิคา คณุประโยชนจากการใชงาน ประสบการณการใชงาน คณุคาเชิงอารมณ
ทีเ่กดิขึน้ระหวางใชหรอืหลงัใชกไ็ด อาทิเชน สวนประกอบหรือวตัถดุบิช้ันเลิศ การเปนของแท 
การบริการท่ีสดุยอดในทุกๆรายละเอียด ความสะดวกสบาย การทําใหลกูคาประหยัดมากข้ึน 
การประหยัดเวลา ความสุนทรียที่เกิดจากการใชงาน เปนตน
 • การกําหนดการสรางความแตกตางทางดานความรูสกึเชิงอารมณใหกบัแบรนด 
เพราะการตัดสินใจของมนุษยมักมีอารมณเขามาเก่ียวของดวยเสมอ แบรนดที่ดีจึงสามารถ
กําหนดความรูสึกนึกคิดที่ผู บริโภคมีตอแบรนดได โดยมักทําใหแบรนดมีบุคลิก (Brand 
Personality)  ที่กลุมเปาหมายเราควรจะสนใจ อาทิ ถาเราเสนอสิ่งที่เกี่ยวของกับการแพทย 
แบรนดควรมีบุคลิกที่นาเช่ือถือ ถาขอเสนอเราเปนสินคาทั่วไป เราอาจกําหนดบุคลิกของ
แบรนดใหมีบุคลิกที่ดูขี้เลน ถาขอเสนอของเราเก่ียวกับอาหารการกินหรือบริการ เราอาจ
กาํหนดบคุลกิใหเหมอืนคนท่ีมบีคุลกิท่ีจรงิใจหวงใยก็ได นอกจากน้ันยงัควรกาํหนดภาพลักษณ
ใหชัดเจนเหมือนที่เรามองเพื่อนหรือดาราคนหนึ่งแลวนึกถึงภาพลักษณไปในรูปแบบใด
 • การถายทอดแบรนดออกไปในทกุๆ มมุมอง หลงัจากทีเ่รากาํหนดความเปนแบรนด
ไดแลว ก็ตองถายทอดออกมาเปนส่ิงท่ีจับตองไดในหลายๆรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอก
องคกร ซึ่งอาจหมายถึงคูมือการใชแบรนด (โลโก, สี, สโลแกน) การสื่อสารทางการตลาด 
การนํามาอยูในรปูแบบกลยทุธของการทําธรุกิจ การพฒันาพนักงาน นโยบายการดําเนนิธุรกจิ ฯ
อาทิ ถาขอเสนอของเรากําลังพูดถึงการใหบริการที่ดีที่สุดและมีภาพลักษณที่จริงใจและใสใจ
ในทุกรายละเอียด  เว็บไซทของเราควรจะตองมีขอมูลเกี่ยวกับการการันตีที่ดีแบบโปรงใส 
การถามตอบในโซเชียลมีเดียตองเปนไปอยางรวดเร็ว การสงของตองสงอยางฉับไวและตอง
มัน่ใจวาพัสดจุะตองไมเสยีหายระหวางทาง นโยบายการรบัประกนัสนิคาอาจจะยาวนานกวา
คูแขง หรือนโยบายการคืนของโดยไมมีขอแม เปนตน

 จะเหน็ไดวาการสรางแบรนดเปนการกาํหนดอตัลกัษณเพือ่สรางตวัตนใหกบัสนิคา
หรือบริการของเรา เปนแรงขับเคลื่อนใหธุรกิจเปนไปอยางที่ตองการและมีมาตรฐาน 
ซึ่งแบรนดจะเปนตัวกําหนดกะเกณฑทุกๆกิจกรรมท่ีนําเสนอไปใหผูบริโภค รวมถึงการ
ออกแบบชองทางการสื่อสารที่ตองสอดคลองกันเพื่อที่จะไดประสบการณไปในทางเดียวกัน
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การทําใหรานคาออนไลนเปนที่รูจักและชื่นชอบ
 เมื่อมีสินคาหรือบริการที่ดี มีแบรนดที่ดีแลว การทําการตลาดก็เปนเรื่องสําคัญ
ไมแพกัน การที่เราจะสงมอบขอเสนอและประสบการณตางๆ ใหกับลูกคาไดนั้นตองเขาใจ
ถึงพฤติกรรมลูกคาอยางชัดเจนวามีขั้นตอนอยางไรบางเก่ียวกับการซ้ือสินคา ซึ่งสินคาและ
บริการแตละประเภทก็มีความแตกตางกันไป โดยทั่วไปแลวจะมีดังตอไปนี้
 1. การทําใหเกิดการรับรูถึงแบรนด (Brand Awareness) คือการทําใหแบรนด
เปนที่รูจักในกลุมเปาหมาย ทําใหลูกคารับรูวาเรามีจุดเดนในเร่ืองอะไร ทําไมเขาถึงตองให
ความสนใจกับแบรนดของเรา สวนมากจะเปนการส่ือสารทางการตลาด อาจรวมถึงการซ้ือส่ือ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ การทําใหผูบรโิภคคนหาเราเจอเม่ือเกดิความตองการอยางสือ่ประเภท 
Search การทําใหเกิดความประทับใจเม่ือแรกเห็นผานการออกแบบท้ังภาพและขอความ
ทีน่าดงึดดู ขอดขีองออนไลนคอืสามารถทําในลักษณะแคมเปญท่ีทาํในบางชวงเวลา หรอืทาํใน
ลักษณะตอเนื่อง (Always on) ผานชองทางการสื่อสารที่แบรนดเปนเจาของเอง 

 2.  การทําให  เกิดการ ช่ืนชอบ
ในแบรนด (Brand Preferences) เปนกระบวนการ
ที่ทําใหเราเปนตัวเลือกตนๆ เมื่อลูกคาสนใจ
ที่จะซ้ือสินคาและบริการ การทําใหเกิดความ
สนใจอาจทําไดหลายวิธี อาทิ การใชโซเชียล
มีเดียในรูปแบบที่ลูกคาชื่นชอบ การใหขอมูล 
(content) ที่เปนประโยชนที่ทําใหลูกคาได
มีข อมูลเชิง ลึกมากขึ้นหรือเพื่อลดความ
ไมสบายใจของลกูคา การทีล่กูคาไดอานรวีวิทีด่ี
จากลูกคาคนอ่ืนกอนการตัดสินใจซ้ือ การไดรบั
ความนาเช่ือถือจากผูมีอิทธิพลบนออนไลน 
(Inuencers) หรือแมกระท่ังประสบการณ
การโตตอบผานแชทเม่ือผู บริโภคตองการ
สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสินคา ก็สรางความ
ประทบัใจและชืน่ชอบไดเชนกนั นอกเหนอืจาก
ราคาและโปรโมชั่นที่เสนอ
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 3. การสรางประสบการณทีด่ีกับลกูคา (Brand Experiences) เมือ่ลกูคาตดัสนิใจ
ซือ้แลว ลกูคายอมคาดหวงัในตวัสนิคาและบรกิารทีเ่ราจะมอบให ไมวาจะเปนประสบการณทีด่ี
จากการเลือกซือ้สนิคาผานเวบ็ไซท การรอคอยการรบัสนิคา การไดลองใชสนิคาหรอืบรกิารจรงิ
รวมทัง้บรกิารหลงัการขาย ทัง้หมดนีเ้ม่ือประสบการณทีไ่ดรบัมากกวาหรอืเทากบัความคาดหวัง
ของลูกคา กย็อมท่ีทาํใหเกคิความพอใจ เกดิความจงรักภกัดกีบัแบรนด และอาจเกิดการบอกตอ
หรือซื้อซํ้าไดในอนาคต
 4. การทําใหแบรนดมผีูสนับสนุน (Brand Advocacy) แบรนดทีด่สีามารถกระตุน
ใหเกิดผูสนับสนุนเพื่อบอกตอใหกับผูอื่น ทําใหการรับรูแบรนดกระจายเปนวงกวางมากขึ้น 
และโนมนาวใหผูอืน่เช่ือมัน่ไดแบรนดไดโดยท่ีแบรนดไมตองบอกเอง ในออนไลนทีใ่ครๆ กบ็อกตอ
ไดทัง้เรือ่งดแีละเร่ืองไมดขีองแบรนดใหกบัผูอืน่ไดชัว่ชามคนื เจาของแบรนดจงึควรหมัน่ตรวจสอบ
เสียงของลูกคาท่ีพูดถึงแบรนดเราอยูเสมอๆ และเตรียมรับมือกับทุกๆ เหตุการณที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต

 จะเห็นไดวาการทํารานคาออนไลนใหเปนที่รู จักยอมมีเรื่องที่ตองทํามากมาย
เพื่อทําใหแบรนดของเราเปนไปอยางที่ตองการ กลยุทธที่สําคัญคือตองรูวาขั้นตอนไหน
เปนขัน้ตอนทีค่วรใหความสาํคญัในลําดบัตนๆ การทีจ่ะรูไดนัน้ควรมาจากการวิจยักบัผูบรโิภค
หรือลองเปรียบเทียบกับคูแขงเมื่อเรารูวาผูบริโภคใสใจเรื่องอะไร (content) ที่ชองทางไหน 
(channel) ก็เขาไปนําเสนอเพ่ือตอบสนองความตองการใหไดดีกวาคูแขงหรือเร็วกวาคูแขง 
ไมวาจะเปนการซอมจดุออน เสรมิจดุแขง็ หรือสรางจดุท่ีแตกตาง และท่ีสาํคัญควรมีความตอเนือ่ง
และหมั่นตรวจดูผลลัพธวาสิ่งที่ทํานั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม
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เจคิวปูมานึ่ง
 เปนรานขายอาหารทะเลออนไลน ที่โดดเดนการใชโซเชียลมีเดียในการ
ทําตลาดอยางตอเนื่อง การถาม-ตอบคําถามที่รวดเร็ว และระบบการจัดการบริหาร
ทั้งการผลิตและการจัดสงที่สามารถรักษามารตรฐานไดที่มีความสําคัญไมแพกัน
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Bag Space
 รานขาย Accessories ของผูชายดวยเคร่ืองหนังสไตลดิบที่วางตําแหนง
ทางการตลาดท่ีสรางสินคาทีต่อบโจทยการใชงานในราคากลางๆ เนนการขายออนไลน 
ทีโ่ดดเดนเร่ืองการดีไซนคอนเทนตเชิงไลฟสไตลและการใชสือ่โฆษณาออนไลน ปจจุบนั
เปดทั้งแบบออนไลนและมีโชวรูมอยูทั้งในไทยและตางประเทศเพื่อเกื้อหนุนธุรกิจกัน



สรางเว็บไซต
รานคาออนไลนอยางไร

ใหนาเชื่อถือ

04



สรางเว็บไซตรานคาออนไลนอยางไรใหนาเชื่อถือ40

รูจักกับเว็บไซต
 องคประกอบสําคัญอยางหน่ึงของอินเทอรเน็ตก็คือ เว็บไซต เพราะเว็บไซตเปน
แหลงหลกัทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูตางๆ ทีน่าํเสนอบนอนิเทอรเน็ตเอาไว เพือ่ใหผูใชทัว่โลกสามารถ
เขาไปอานหรือชมไดนั่นเอง ในปจจุบันองคกรและบริษัทหางรานตางๆ จําเปนตองมีเว็บไซต
ของตนเองอยูบนเครอืขายอนิเทอรเน็ตอยางหลกีเลีย่งไมได เพือ่ทีจ่ะใชเผยแพรขอมลูขาวสาร
และบริการตางๆ ใหเปนทีรู่จกัอยางแพรหลาย ชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาหรอืผูใชบรกิารเปาหมาย
ไดอยางครอบคลมุ สงเสริมศกัยภาพการแขงขนัในดานธรุกิจ นอกจากนีย้งัชวยสรางภาพลกัษณ
ที่ดีใหกับองคกรอีกดวย
 เมื่อเขาไปยังเว็บไซต จะพบกับหนาแรกที่เรียกวาโฮมเพจ (Home Page) ซึ่งเปน
หนาหลักของเว็บเพื่อแสดงความเปนตัวตนของเว็บไซตนั้น วาตองการนําเสนออะไร ซึ่งจะ
ประกอบไปดวยโลโกสินคาหรือบริการ ภาพสินคา ปุมหรือเมนูที่บอกวาในเว็บน้ีแบงเน้ือหา
เปนกี่หัวขอ ปายโฆษณาเชิญชวนใหผูชมคลิกเพื่อเปดหนาเว็บเพจยอยอื่นๆ

เนื้อหาทีี่ควรมีในเว็บไซต
 เนื้อหาที่แสดงอยูในแตละเว็บไซตนั้น ไมไดมีขอกําหนดที่เปนมาตรฐานตายตัว
วาจะตองเปนแบบใด ขึน้อยูกบัขอมลูทีจ่ะนาํเสนอและจดุเดนท่ีตองการใหมซีึง่จะทาํใหรายละเอยีด
ปลกียอยของแตละเวบ็ไซตแตกตางกนัออกไป แตหลกัๆ แลวพอสรปุไดวาขอมลูพืน้ฐานทีค่วร
จะมีในเว็บไซตประกอบดวยขอมูลดังนี้
 1. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท องคกร รานคา หรือผูจัดทํา (About Us) คือขอมูลเกี่ยว
กับเจาของเว็บไซต เพ่ือบอกใหผูชมรูวาเปนใครมาจากไหน และตองการนําเสนออะไร เชน 
วัตถุประสงคของเว็บไซต ประวัติและความเปนมา สถานท่ีตั้งเลขทะเบียนพาณิชย เปนตน 
เพื่อใหลูกคามั่นใจวารานคามีตัวตนอยูจริง
 2. รายละเอียดของผลิตภันฑหรือบริการ (Product/ Service Information) 
คือขอมูลหลักที่เรานําเสนอ ซึ่งหากเปนเว็บไซตทางธุรกิจผูชมจําเปนตองรู รายละเอียด
ของผลิตภัณฑ หรือบริการ รวมทั้งอาจมีการเปรียบเทียบราคา เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ตดัสนิใจซือ้ แตหากเปนเวบ็ไซตทีใ่หความรูกอ็าจจะประกอบดวยบทความ รปูภาพ มลัตมิเีดยี 
และลิงคไปยังเว็บไซตอื่นที่ใหขอมูลเพิ่มเติม
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การใหรายละเอียดสินคา
การใหรายละเอียดของสินคา นับเปนสวนสําคัญอยางมากในการขายสินคา

ซึง่ลูกคาจะตดัสนิใจซ้ือสนิคาหรอืไมนัน้ ขึน้อยูกบัรายละเอยีดของสนิคาเปนหลกั โดยรายละเอยีด
สําคัญๆ พอสรุปไดมีดังนี้

ชื่อสินคา บอกวาเปนสินคาใด
รายละเอียดสินคา อธบิายรายละเอียด
ตางๆ ใหชดัเจน ครบถวน นาสนใจ เชน
คุณลักษณะท่ีโดดเดนของตัวสินคา
วัสดุที่ใช ขนาด แตกตางจากคูแขงขัน
อยางไร มีการรับรองคุณภาพ หรือ
บรกิารพิเศษตางๆ อยางไรบาง เปนตน
เพือ่แสดงความนาสนใจใหกบัตวัสนิคา
ราคาสินคา มีสวนสําคัญ เราสามารถ
ใหขอมูลราคาปกติ และราคาลดพิเศษ
เพื่อสรางใหเกิดความนาสนใจ เทคนิค

ขาวสาร อาจจะเปนขาวสารที่ตองการสงถึงบุคคล
ทั่วไป หรือสมาชิก เพื่อใหรับรูความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบริษัทหรือเว็บไซตของเรา เชน การ
เปดตัวสินคาใหม โปรโมชั่น หรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น

คําถามคําตอบ มีความจําเปน เพราะผูชม
บางสวนอาจไมเขาใจขอมูล หรือมีปญหาตองการสอบถาม การติดตอทางอีเมลหรือชองทาง
อื่นๆ แมวาจะทําไดแตก็เสียเวลา ดังนั้นเราควรคาดการณหรือรวบรวมคําถามท่ีเคยตอบ
ไปแลวใสไวในเว็บ ซึ่งผูชมท่ีสงสัยสามารถเปดดูไดทันที นอกจากน้ีอาจมีเว็บบอรดสําหรับ
ใหผูดแูลเวบ็ไซตคอยตอบ รวมทัง้อาจเปดใหผูชมดวยกนัชวยตอบกไ็ด บางครัง้อาจอยูในรปูแบบ

หรือขอมูลชวยเหลือ
ขอมูลในการติดตอ เพื่อใหผูเขามาเย่ียมชมเว็บไซต

ทีเ่กดิขอสงสยั หรอืตองการสอบถามขอมลูเพิม่เตมิ สามารถตดิตอกบัเราได จงึควรระบอุเีมล
แอดเดรส ที่อยูบริษัท รานคา เบอรโทรศัพท หรือขอมูลติดตออื่นๆ ไวในเว็บไซตดวย
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การใหรายละเอียดสินคา
 การใหรายละเอียดของสินคา นับเปนสวนสําคัญอยางมากในการขายสินคา 
ซึง่ลกูคาจะตดัสนิใจซ้ือสนิคาหรอืไมนัน้ ขึน้อยูกบัรายละเอยีดของสนิคาเปนหลัก โดยรายละเอยีด
สําคัญๆ พอสรุปไดมีดังนี้
1. ชื่อสินคา บอกวาเปนสินคาใด
2. รายละเอียดสนิคา อธบิายรายละเอียด
 ตางๆ ใหชดัเจน ครบถวน นาสนใจ เชน
 คุณลักษณะที่โดดเดนของตัวสินคา 
 วัสดุที่ใช ขนาด แตกตางจากคูแขงขัน 
 อยางไร มีการรับรองคุณภาพ หรือ
 บรกิารพิเศษตางๆ อยางไรบาง เปนตน 
 เพือ่แสดงความนาสนใจใหกบัตวัสนิคา  
3. ราคาสินคา มีสวนสําคัญ เราสามารถ
 ใหขอมูลราคาปกติ และราคาลดพิเศษ 
 เพื่อสรางใหเกิดความนาสนใจ เทคนิค

 3. ขาวสาร (News/ Press Releases) อาจจะเปนขาวสารที่ตองการสงถึงบุคคล
ทั่วไป หรือสมาชิก เพื่อใหรับรูความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบริษัทหรือเว็บไซตของเรา เชน การ
เปดตัวสินคาใหม โปรโมชั่น หรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น
 4. คําถามคําตอบ (Frequently/ Asked Question) มีความจําเปน เพราะผูชม
บางสวนอาจไมเขาใจขอมูล หรือมีปญหาตองการสอบถาม การติดตอทางอีเมลหรือชองทาง
อื่นๆ แมวาจะทําไดแตก็เสียเวลา ดังน้ันเราควรคาดการณหรือรวบรวมคําถามที่เคยตอบ
ไปแลวใสไวในเว็บ ซึ่งผูชมท่ีสงสัยสามารถเปดดูไดทันที นอกจากน้ีอาจมีเว็บบอรดสําหรับ
ใหผูดแูลเวบ็ไซตคอยตอบ รวมทัง้อาจเปดใหผูชมดวยกนัชวยตอบกไ็ด บางครัง้อาจอยูในรปูแบบ
Help หรือขอมูลชวยเหลือ
 5. ขอมูลในการติดตอ (Contact Information) เพื่อใหผูเขามาเย่ียมชมเว็บไซต
ทีเ่กดิขอสงสยั หรอืตองการสอบถามขอมูลเพิม่เตมิ สามารถตดิตอกบัเราได จงึควรระบอุเีมล
แอดเดรส ที่อยูบริษัท รานคา เบอรโทรศัพท หรือขอมูลติดตออื่นๆ ไวในเว็บไซตดวย
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การตั้งราคาพิเศษ ควรมีการระบุวันที่ เชน ราคาพิเศษนี้ถึงวันที่ 31 มกราคม เปนตน ซึ่งการ
มีวันที่มาเปนองคประกอบจะทําใหลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้น เพราะเปนราคาพิเศษแบบมี
ชวงเวลา นอกจากนี้ควรระบุใหชัดเจนวาเปนราคาที่รวมภาษี หรือคาขนสงดวยหรือไม
4. รปูภาพ ควรใชรปูภาพสินคาทีแ่สดงรายละเอียดสินคาไดชดัเจน สวยงามดึงดดูใหนาสนใจ 
โดยอาจใชโปรแกรมปรบัแตงภาพชวย เชน PhotoScape, Photoshop เปนตน หากตองการ
ใหแสดงผลไดเร็วก็ควรลดขนาดของไฟลใหเล็กลงพอเหมาะกับขนาดภาพ หรือภาพมืดไป

กป็รับแสงใหสวางขึน้ เพ่ือใหมองเห็นรายละเอียด
ของสินคาไดชัดเจน นอกจากนี้สีของรูปภาพอาจ
จะเพี้ยนจากสีจริงไปบาง ขึ้นอยูกับสภาพแสง
ตอนถายภาพดวย ก็ควรจะแจงรายละเอียด
ขอจํากัดของสีดวยวา อาจจะมีเพี้ยนจากสีจริง
เลก็นอย เพือ่ปองกนัไมใหมปีญหาภายหลงัเม่ือลกูคา
รับสินคาไปแลว
  ชนิดของไฟลที่เหมาะสําหรับแสดงผล
ในเว็บ ไดแก .JPEG, .GIF และ .PNG และขนาด
ไฟลไมควรเกิน 200 KB เพื่อความรวดเร็วและใน
การแสดงผลบนเว็บควรวางภาพหลายๆ มุมมอง

ตัวอยางการใชโปรแกรม PhotoScape ปรับแตงภาพ
  จะยกตัวอยางการลดขนาดภาพผานโปรแกรม Photoscape ซึ่งเปนโปรแกรมฟรี 
มเีครือ่งมอืทีใ่ชแตงภาพครบครนั ทีส่าํคญัคอืใชงายมากเพราะมภีาษาไทยดวย มขีัน้ตอนดงันี้

• กอนอื่นใหเขาไปดาวนโหลด
โปรแกรมที่ www.photoscape.org 
แลวติดตั้งลงเครื่องกอน
• เมื่อติดตั้งเรียบรอยแลวเปด
โปรแกรมขึ้นมา ใหเลือก 
แกไขภาพ (Editor) 

• เปดภาพที่ตองการปรับแตง
ที่กรอบดานซาย
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   เลือกแฟม
เก็บภาพ

   เลือกภาพ

ขนาดภาพจริง

เครื่องมือปรับแตงภาพ

แสดงภาพที่เลือก

ขนาดไฟล

01

02

  • จากนั้นคลิกปุม ยอ/ขยาย เลือกลดขนาดภาพที่ตองการ   

เลือกขนาด
ภาพที่ตองการ

02

คลิก 01

ขนาดภาพที่ลดแลว
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  • เมือ่ลดขนาดภาพแลว หากขนาดไฟลยงัใหญเกนิไป สามารถคลิกปุม บนัทกึ แลวไป
  ลดคุณภาพของไฟลลงอีกได โดยจะมีตัวเลือกปรับลดขนาดไฟลที่เหมาะสมได 
  จากนั้นเลือกบันทึกในแฟมที่ตองการอีกครั้ง

   คลิกบันทึก
ในแฟมที่ตองการ

   ปรับลด
ขนาดไฟล

   คลิก

03

02

01

เลือกกรอบภาพ

เมื่อบันทึกจะไดขนาดไฟลลดลง

  เพียงเทานี้ก็สามารถนําภาพที่บันทึก
ไปใชในเว็บเพจได ซึ่งจะไดขนาดภาพตามที่ปรับ 
พรอมภาพท่ีตกแตงใหสวยงามไดงายๆ ดวย
โปรแกรม PhotoScape

5. กระตุนความรูสึกใหอยากซื้อสินคาและบริการ โดยอาจจะแจงรายการ โปรโมชั่นพิเศษ  
 ตางๆ ในชวงเวลาดังกลาว
6. สรางการตดิตอ และปดการขาย โดยมขีอมลูการตดิตอเพือ่สัง่ซือ้ หรอืมปีุมส่ังซือ้ หากลกูคา
 สนใจก็สามารถคลิกสั่งซื้อ หรือตองการติดตอสอบถามก็สามารถติดตอตามรายการที่แจง
 ไวได และควรยํา้ใหลกูคาอานเงือ่นไขกอนการสัง่ซือ้ใหละเอยีด เพือ่ปองกนัปญหาภายหลงั
 จากการสั่งซื้อสินคาแลว
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7. เงื่อนไขอ่ืนๆ เชน การรับประกัน การคืนสินคา 
 คาขนสงสินคา ภาษี หรืออื่นๆ ที่ เ ก่ียวของ 
 ควรระบุใหชัดเจน และตรงกับความเปนจริง 
 จะ ทําลู กค  าจะ อุ  น ใจมาก ข้ึน  และ นํามา
 ประกอบการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาได

 
 หนาเว็บไซตเปรยีบเสมอืนกบัหนารานคาของคณุ หากหนารานของคณุไมสวย ดไูมดี
ก็คงจะไมคอยมีใครอยากจะเดินเขามาซื้อของภายในรานคาของคุณสักเทาไร ดังนั้นหาก
มีการออกแบบเว็บไซตใหดูดี สวยงาม ใชงานงาย ก็จะชวยสรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคา
ที่เขามาซ้ือของภายในเว็บไซตของคุณไดไมนอยเลยทีเดียว ซึ่งหลังจากเตรียมขอมูลที่ตองมี
ในเว็บไซตเรียบรอยแลว ก็ถึงขั้นตอนการออกแบบหนารานของคุณใหดูดี โดยสรุปออกมา
เปนขอๆ ไดดังนี้
 1. ออกแบบใหเรียบงาย และเปนระเบียบ เว็บเพจท่ีเรียบงายและดูดี จะสราง
ความนาสนใจและนาเช่ือถือ การวางตําแหนงของเน้ือหาตางๆ อยางมีระเบียบ จะชวยให
ผูชมหาขอมูลไดงายและรวดเร็ว
 2. จดัสดัสวนระหวางขอความและภาพกราฟกใหพอดี เวบ็เพจทีม่ขีอความมากๆ 
ผูชมจะรูสกึกลวัและเบือ่หนาย ทาํใหเนือ้หาของเว็บเพจดหูนกัและขาดความดงึดดูใจ และตรง
กนัขามหากมแีตรปูภาพกจ็ะทาํใหผูเขาชมไมรูจะเริม่ตนทีจ่ดุใด ทาํใหเวบ็เพจขาดเน้ือหาสาระ 
แนวทางที่ถูกตองคือการจัดสัดสวนระหวางขอความและภาพกราฟกใหเหมาะสม
 3. ใหความสาํคญักบัสวนบนของเวบ็เพจ สวนสําคญัทีส่ดุของเวบ็เพจ คอื ดานบนสุด
ของหนา ผูชมจะสมัผสัไดทนัทีเมือ่เปดเขามาทีห่นานัน้ สวนใหญนยิมจดัวางองคประกอบเปน
รูปแบบคลายๆ กัน ดังนี้
  • ชือ่โลโกของเว็บไซต ระบบเนวเิกช่ัน หรอืปุมท่ีเช่ือมโยงไปยังหนาเวบ็เพจ
  ตางๆ เครื่องมือเสริมสําหรับคนหาขอมูลในเว็บไซต และลิงคสําคัญๆ
  • ปายแบนเนอรโฆษณา หรือขอความที่สําคัญ

ออกแบบหน้าเว็บ... อย่างไรให้ดูดี ?
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 4. สรางระดับความสําคัญของเน้ือหา จะชวยเนนใหผู ชมเห็นวาสวนไหน
สาํคญัมาก หรอืสาํคญันอย ซึง่ผูชมจะรบัรูไดดวยสายตาอยางรวดเรว็ เชน ขอความขนาดใหญ
แสดงวาสําคัญกวาขอความขนาดเล็ก เปนตน ลกัษณะองคประกอบตางๆ ทีต่องคาํนึงถึงมีดงันี้
  • ตําแหนงและลําดับ สี ขนาด ขององคประกอบในเว็บเพจ
  • ภาพกราฟกที่ดึงดูดความสนใจ ใชภาพเคลื่อนไหว หรือขอความ  
  เคลื่อนไหวเพื่อเนนเฉพาะจุด
  • ใชบุลเล็ตแสดงรายการที่เปนหัวขอยอยๆ เพื่อแยกใหเห็นเดนชัด
 5. เลอืกใชสอียางเหมาะสม การออกแบบเว็บไซตใหสวยงามนัน้ สวนใหญจะขึน้อยูกบั
การเลอืกชดุสใีหผสมกลมกลนืกนั ทาํใหเวบ็เพจออกมาดดู ีเชน สพีืน้เว็บเพจ สขีอความ และสี
ขององคประกอบอ่ืนๆ ซึ่งควรจะใหออกมาในโทนสีเดียวกัน และการใชสีนั้นยังชวยบงบอก
บคุลิกของเว็บไซตไดดวยวาเนื้อหาจะออกมาแนวไหน

• สีสม ใหความรูสึก อบอุน สดใส 
มีสติปญญา ทะเยอทะยาน

• สีแดง ใหความรูสึกเราใจ ตื่นเตน 
ทาทาย ตื่นตัว

ตัวอยางการเลือกใชสีแบบตางๆ
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• สชีมพู ใหความรูสกึอบอุน ออนโยน 
นุมนวล ออนหวาน ความรัก

• สีเขียว ใหความรูสึกรมเย็น 
ผอนคลาย สบายตา ปลอดภัย

• สีฟา ใหความรูสึกสงบ เยือกเย็น 
อิสระ สบาย ปลอดภัย

• สีเหลือง ใหความรู สึกแจมใส 
สดใส อบอุน ราเริง

• สีนํ้าเงิน ใหความรูสึกสุขุม 
เยือกเย็น หนักแนน นาเชื่อถือ

• สีมวง ใหความรูสึกนาติดตาม 
เรนลับ นาคนหา มีเสนห
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• สขีาว ใหความรูสกึบรสิทุธิ์ 
สะอาด สดใส เบาบาง ออนโยน

• สีทอง ใหความรูสึกความหรูหรา 
มีราคา สงางาม

 6. ออกแบบขนาดของเว็บเพจใหพอดีกับหนาจอ การออกแบบเว็บไซตที่ดีนั้น
จะตองคํานึงถึงกลุมผูชมเปาหมายสวนใหญดวยวาเขาใชจอภาพท่ีมีความละเอียดเทาใด 
ซึง่ปจจุบนัมผีูใชงานอนิเทอรเนต็ทัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอร สมารทโฟน และอปุกรณพกพาตางๆ
ดวย ซึ่งก็ควรพัฒนาใหรองรับกับลักษณะการใชงานของผูใชเพื่อใหสามารถเขาถึงผูใชไดมาก
ที่สุดบอกบุคลิกของเว็บไซตไดดวยวาเนื้อหาจะออกมาแนวไหน

Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§.. àÇçºä«μ�·Õè´Õ
1. ความสามารถในการเขาถึงเว็บไซต
 • รองรับการแสดงผลกับหนาจอที่มีความละเอียดตางกันไดหลายขนาด
 • สามารถแสดงผลไดหลายบราวเซอร

องค์ประกอบของ...เว็บไซต์ที่ดี



กรมพัฒนาธุรกิจการคา

49คูมือ : เปดรานออนไลน

กรมกรมพฒนาธุรกจการคาพฒนาธุรกจการคา

สามารถดสูถติกิารเขาใชงานเวบ็ของ
คนไทยวาใชเครือ่งความละเอยีดหนา
จอเทาไร และดูสถิติเว็บบราวเซอร
ที่นิยมใชไดที่ http://truehits.net/

graph/ graph_stat.php#RES
ตัวอยางการแสดงสถิติการใชงาน

ิ ิ

NOTE

 • เลือกใชฟอนตที่เปนมาตรฐาน (ไทย: Tahoma, MS Sans Serif, 
 อังกฤษ: Arial, Times New Roman)
 • เว็บทุกหนาควรมีลิงคกลับสูหนา Home Page
2. ความเร็วในการเขาถึงเว็บไซต
 • ออกแบบเว็บโดยใชหลักการเขียน HTML ที่สามารถแสดงสวนบนของหนาเว็บ
 โดยไมตองรอใหหนาเว็บโหลดหมดกอน
 • ขนาดไฟลรูปภาพไมใหญจนเกินไป ปรับขนาดรูปใหเหมาะกับการแสดงผล
 บนหนาเว็บไซต
 • เลือกใชเว็บโฮสติ้งที่เร็ว สามารถเขาใชไดเร็วทั้งในและตางประเทศ
 • หลีกเลี่ยงการใชไฟล Flash, ใสเสียงเพลง
3. ความเปนเอกลักษณ
 • การเลือกใชสี
 • การใชภาพประกอบ
 • เนื้อหาที่ชัดเจน ตรงประเด็น สะทอนบุคลิกของธุรกิจ
4. ใชงานงาย
 • โลโกของรานคา ควรใหอยูในตําแหนงมุมบนซายมือ
 • คําอธิบายเว็บไซต ควรอยูติดกับโลโก
 • เมนูที่ลิงคไปยังหนาตางๆ ของเว็บไซต (Navigation) ใชงานไดงาย
 • จัดเรียงลําดับการนําเสนอขอมูลภายในเว็บไซต
 • ทํา Sitemap เพื่อใหผูเขาชมเขาถึงขอมูลไดงาย

กรมพัฒนาธุรกิจการคา
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5. มีความนาเชื่อถือ
 • ออกแบบใหสวยงาม ดูเปนมืออาชีพ
 • แสดงขอมูลรานคา ที่อยู และการติดตอใหชัดเจน
 • กรณีมีการขายสินคาและสงทางไปรษณีย ควรติดตั้งระบบ Tracking 
 เพื่อใหลูกคาสะดวกในการตรวจสอบและติดตามสินคาได
 • แสดงเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือ เชน ISO, DBD Registered, 
 DBD Veried

 นอกจากการออกแบบเว็บไซตใหออกมาดูดี สวยงาม 
ไมวาจะเปนการเลือกใชสี การจัดวางเมนูตางๆ ใหใชงานไดงาย 
เนือ้หาท่ีเหมาะสมแลว ยงัมปีจจยัทีส่ามารถสรางความนาเชือ่ถอื
ใหกับเว็บไซตไดอีกดังนี้

à¾ÔèÁ¤ÇÒÁ ¹‹Òàª×èÍ¶×Í ãËŒ¡ÑºàÇçºä«μ�

 1. มชีือ่โดเมนเปนของตวัเอง จะนาเชือ่ถอืกวาการใชโดเมนเนมทีต่ดิอยูกบัเวบ็ไซต
ฟรีตางๆ
 2. หลีกเลี่ยงการใชเว็บโฮสติ้งฟรี เพราะสวนใหญผูใหบริการเหลาน้ีมักจะมีการ
นาํโฆษณาสินคาตางๆ ทีไ่มใชของรานเราไปแสดงในหนาเว็บ ซึง่อาจทําใหเวบ็ดไูมนาเช่ือถอืได
 3. ขอใชเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ
ในการประกอบธุรกจิ กบักรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย โดยจะไดเคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถอืในการ
ประกอบธุรกิจ เพ่ือใหลูกคามั่นใจไดวาเว็บไซตของเรา
มีตัวตน สามารถตรวจสอบได (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได
ในภาคผนวก ก)

เพิ่มความ น่าเชื่อถือ ให้กับเว็บไซต์
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 4. กําหนดนโยบายการดําเนินการซ้ือขายใหชัดเจน เม่ือลูกคาเขามายังรานคา
แลว สิ่งท่ีจะชวยสรางความเช่ือม่ันก็คือการกําหนดนโยบายการดําเนินการซ้ือขายใหชัดเจน 
หากเกิดปญหาในการซื้อขายขึ้น ก็จะชวยแกปญหาไดงาย เพราะตองเปนไปตามที่กําหนดไว 
ซึ่งควรจะมีรายละเอียดดังนี้
 • กฏระเบยีบและเงือ่นไขการใชบรกิารตางๆ เชน ลขิสทิธิ ์การจาํกดัพืน้ทีข่อมลูและ
 การละเมิดสทิธสิวนบุคคล การใหขอมลูและการใชภาษา การสงวนสิทธิใ์นการยกเลิก
 หรือปฏิเสธรายการที่เกิดขอผิดพลาด
 • การรับประกันสินคา กรณีสนิคามีปญหา ผูซือ้สามารถติดตอศูนยบริการของผูผลิต
 นั้นๆ ไดโดยตรงหรือติดตอใครไดบาง
 • การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ขอมูลลูกคาทุกคนจะตองถูกปดเปนความลับ 
 และไมใหคนอื่นสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได
 • ขั้นตอนการสั่งซื้อและวิธีการจัดสงสินคา จัดการรายการสินคาที่สั่งซ้ือ กําหนด
 ทีอ่ยูในการจดัสงสนิคา วธีิจดัสงสนิคา วธิกีารชาํระเงนิ สรปุรายการสัง่ซือ้ หมายเลข
 การสั่งซื้อและขอมูลการสั่งซื้อสินคานั้น
 • วธิกีารชาํระคาสินคาและบริการ สามารถเลือกวธิชีาํระผานชองทางตางๆ ไดหลาย
 ชองทาง เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา
 • ความปลอดภยัในการชาํระคาสนิคาผานบตัรเครดติ หากมกีารจายดวยบัตรเครดติ
 ผานอินเทอรเน็ตควรมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ เชน การใชการเขารหัส SSL 
 (ดูรายละเอียดเกี่ยวกับ SSL เพิ่มเติมที่หัวขอ “รักษาความปลอดภัยใหกับเว็บไซต
 ดวย SSL (Secure Sockets Layer)” หนาถัดไป)
 5. การนําเสนอขอมูลภายในเว็บไซตที่เปนปจจุบัน หม่ันอัพเดทขอมูลตางๆ 
ใหตรงกับความเปนจริงอยูเสมอ เชน สนิคา ควรมอีพัเดทสินคามาใหม จาํนวนสินคาทีม่อียูจริง
พรอมสง สินคาที่ขายหมดแลว หรืออาจอัพเดทขอมูลขาวสารของทางราน กิจกรรมและ
โปรโมช่ันตางๆ เปนตน เพือ่เปนการยืนยนัวา เวบ็ไซตของคุณมีคนดแูลอยู และมีตวัตนแนนอน 
 6. การอางอิงถึงผูที่เคยใชสินคาและบริการไปแลว อาจจะอางอิงลูกคาที่เคยใช
สินคามาแลวเขามารีวิวสินคาวาเปนอยางไรบาง ซึ่งจะชวยสรางความม่ันใจใหกับลูกคาราย
อื่นๆ ได และรูปแบบของการอางอิงลูกคานั้น ควรจะเลือกเอาคําพูดหรือประโยค ที่ลูกคา
พูดถึงในมุมท่ีดี และควรขออนุญาตอางอิง ชื่อ-นามสกุล ของลูกคาดวย ถาหากเปนคนดัง
หรือดาราที่มีคนรูจักเยอะๆ ก็จะยิ่งชวยสรางความมั่นใจใหกับผูที่มาอานไดเพิ่มขึ้นอีกดวย
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รักษาความปลอดภัยใหกับเว็บไซตดวย
SSL (Secure Sockets Layer)

 หากเว็บไซตของคุณตองใชรับ-สงขอมูลสําคัญๆ เชน ชื่อผูใช รหัสผาน ฯลฯ กับผู
ทีเ่ขามาใชบรกิาร อยูเปนประจํา โดยท่ีไมมรีะบบปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกบัขอมลู
เลย อาจจะถูกดักฟง หรือขโมยขอมูลที่รับสงกันน้ันโดยผูไมหวังดีได ดังนั้นจึงควรมีการ
ตดิตัง้ระบบรกัษาความปลอดภยัใหกบัเว็บไซต ทีเ่รยีกวาระบบ SSL (Secure Sockets Layer) 
ซึ่งจะใชการเขารหัสในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่รับสง ผูที่ดักอานขอมูลไปก็ไม
สามารถถอดรหัสเพื่อนําไปใชได 
 สําหรับเว็บไซตที่มีการติดตั้ง
ระบบ SSL สังเกตไดจากชื่อโปรโตคอล
ที่เรียกใชจะเปลี่ยนจาก http:// เปน 
https:// และจะมีรูปแมกุญแจแสดง
อยู ในชอง Address ของบราวเซอร
ที่ ใช งาน ซึ่งเมื่อเข าไปที่ เว็บเหลานี้ 
คณุจะสามารถคลกิทีร่ปูกญุแจเพ่ือเรียกดู
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Digital Certicate) หรือ SSL Certicate ที่ยืนยันวาเว็บไซต
ดังกลาวเปนเว็บไซตตัวจริงตามที่อางและมีความปลอดภัยเช่ือถือได (แตละเว็บบราวเซอร
จะแสดงตําแหนงของรูปกุญแจไมเหมือนกัน เชน IE และ Chrome จะอยูดานหนาชื่อเว็บ 
สวน Firefox และ Safari จะอยูดานหลังชื่อเว็บ เปนตน) ซึ่งใบรับรองนี้จะออกโดยหนวยงาน 
หรือองคกรอิสระที่เชื่อถือได ซึ่งใหบริการดานนี้โดยเฉพาะอีกทีหนึ่ง
 ปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการ SSL Certicate หรือที่เรียกวา CA (Certicate 
Authority) มีอยูหลายแบรนด เชน Verisign, Thawte, Geotrust, InstantSSL, Comodo, 
RapidSSL, Digicerts SSL, nsProtectSSL และ GoDaddy SSL เปนตน

http://
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Heartbleed และชองโหวอื่นๆ : 
มี SSL แลวก็ใชวาจะปลอดภัยเสมอ
 เร็วๆ นี้มีขาวเก่ียวกับบั๊ก (bug) หรือขอผิดพลาดในโปรแกรม SSL ที่เรียกวา 
Heartbleed ซึ่งทําใหผูรายสามารถเขามาลวงขอมูลไปจากเซิรฟเวอรที่ใชโปรแกรม SSL 
ที่เรียกวา OpenSSL (บางรุน) ไดโดยแทบไมทิ้งรองรอย ซึ่งทําใหเซิรฟเวอรหลายแสนเครื่อง
หรือราว 2/3 ของทั้งโลกตองปรับแกโปรแกรมเพื่ออุดชองโหวโดยดวน และยังบอกไมไดดวย
วากอนหนานัน้เวบ็ใดโดนขโมยขอมลู รหสัผาน (password) ดวยชองโหวนีไ้ปแลว เวบ็สวนมาก
จึงแนะนําใหผูใชเปลี่ยนรหัสผานใหมเพื่อปองกันไวกอน

ประเภทของระบบ SSL 
 • Private SSL (หรือ dedicated SSL) เปนระบบรักษาความปลอดภัยที่มีความ
นาเช่ือถือสูงสุด การติดตั้งจะตองซื้อ SSL Certicate จากหนวยงานที่ใหบริการ หรือ CA โดย
จะตองติดตั้งบน IP Address แบบสวนตัว (Dedicated IP Address) พรอมทั้งระบุใหชัดเจน
วาชื่อเว็บไซตอะไร เชน https://เว็บของฉัน
 • Shared SSL เปนระบบรักษาความปลอดภยัท่ีผูใหบรกิารเว็บโฮสติง้ตางๆ นยิมใช
เพื่อเพิ่มระดับการรักษาความปลอดภัยขอมูลของลูกคาที่มาเชาพื้นที่เว็บ และเปนทางเลือก
สําหรับกลุมลูกคาที่ไมตองการซื้อ SSL Certicate จาก CA (ซึ่งแพงกวา) แตมีขอจํากัดคือ 
จะตองเรยีกใชผานชือ่โดเมนเนมของผูใหบรกิารโฮสต้ิงเทานัน้ เชน https://ชือ่โดเมนเนมของเว็บ
โฮสติ้ง/เว็บของฉัน ไมสามารถเรียกผานชื่อโดเมนเนมหรือชื่อเว็บของตัวเองได
 • Self-signed Certicate คือการติดตั้ง SSL โดยไมไดซื้อ SSL Certicate คือ
ผูดูแลเว็บไซตจะสราง Certicate File ขึ้นมาเอง โดยไมผานการรับรองของ CA ซึ่งเมื่อเรียก
เขาสูเว็บไซต เว็บบราวเซอรจะแสดงขอความเตือนขึ้นมาใหผูเขาเว็บไซตคลิกยืนยันตอบรับ 
Certicate ดังกลาวกอนเขาสูเว็บไซตนั้นๆ ซึ่งก็ตองขึ้นกับวาผูใชจะเชื่อใจเว็บของคุณแคไหน 
แตไมแนะนําวิธีนี้เพราะนอกจากลูกคาจะไมมั่นใจแลว ยังเกิดความรําคาญจากการท่ีตองคลิก
ยอมรับ Certicate ที่คุณตั้งเองทุกครั้งดวย

ป

NOTE
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 กรณีนีเ้ปนคร้ังใหญสดุทีเ่กดิชองโหวในระบบรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร
ขึน้ แตไมใชครัง้แรก และคงจะไมใชครัง้สดุทายดวย แตถงึอยางไร การใชระบบแลวยงัอาจเกดิ
ชองโหวได กน็บัวาปลอดภัยกวาการไมมรีะบบปองกนัใดๆ เลย เพยีงแตทัง้เจาของเว็บและผูใช
ตองตระหนกัวา ถงึแมจะมมีาตรการปองกนัแลว กย็งัควรใชสามญัสาํนึกและความระมดัระวงั
ในการใชบรกิารหรือทาํธรุกรรมออนไลน เชนเดยีวกบัทีพ่งึทําในกรณีออฟไลน อะไรท่ีนาสงสัย
หรือดูไมนาเชื่อก็ตองตรวจสอบใหรอบคอบ เพื่อใหทั้งผูซื้อและผูขายสามารถดําเนินกิจการ
ตอเนื่องไปไดอยางราบรื่น ไมถูกฝายใดฝายหนึ่งฉอฉลหรือเอาเปรียบกัน
 นอกจากนี้ยังมีขอแนะนําสําหรับทุกฝายท่ีเขาใชระบบคอมพิวเตอร ซึ่งตองอาศัย
การกรอกชื่อผูใชและ password เพื่อยืนยันวาเปนตัวจริง ใหดูแลพาสเวิรดของตนเองใหดี 
สรุปสั้นๆ ไดดังนี้
 • ตั้งพาสเวิรดเว็บไซตสําคัญๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง อีเมลที่เอาไปผูกหรือใชในการ
สมัครบริการอื่นๆ อยาง Facebook, Twitter, Instagram ฯลฯ ไมใหซํ้ากัน เวลาเกิดปญหา 
เชนบางเว็บถูกเจาะระบบเอาพาสเวิรดไปได ก็จะไมเสียหายถึงเว็บอื่น 
 • ควรมีการเปลี่ยนพาสเวิรดเปนครั้งคราว เชน ทุกๆ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป 
ก็ยังดี
 • ถาเปนไปไดใหใชระบบล็อคสองชั้น (2-factor authentication) ซึ่งบางเว็บ
มใีหเลือกได คอืตองใชพาสเวิรดเดมิรวมกับการขอพาสเวิรดเฉพาะกิจทาง SMS มาท่ีโทรศัพท
ของเรา เชนกรณเีขาใชจากเคร่ืองใหม ทีไ่มเคยใชมากอน หรือจากสถานท่ี (เมอืงหรือประเทศ) 
ที่ผิดไปจากปกติ

  ทั้งหมดนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางเว็บไซตรานคาออนไลน
อยางไรใหดูนาเชื่อถือ ซึ่งก็จะมีหลายองคประกอบดวยกัน ไมวาจะเปน
การออกแบบหนาตาเว็บไซตใหสวยงาม การสรางเนื้อหาที่เหมาะสม
มีการจดทะเบยีนพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหกบั
ขอมูลภายในเว็บไซต ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีสวนเกี่ยวของ และมีความสําคัญ
เปนอยางยิง่ ในการทีจ่ะทาํใหเวบ็ไซตของเรานาใช และสรางความนาเช่ือถอื
ใหกับผูบริโภคได นอกจากนี้ขอมูลตางๆ ก็ควรมีการอัพเดทใหใหมและ
ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อยืนยันวาเว็บไซตนี้มีคนดูแลอยู
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ทําไมตองโปรโมทเว็บ
 การโปรโมทเวบ็ใหตดิอนัดบัใน Search Engine หรอืการทาํ SEO (Search Engine 
Optimization) เปนการทําใหเว็บเปนที่รูจักในเว็บ Search Engine ทั้งหลาย เชน Google, 
Bing หรือ Yahoo เปนตน เพราะคนสวนใหญหากตองการจะหาซื้อสินคาอะไรสักชิ้น สิ่งที่
เขาทํากอนอ่ืนเลยน่ันก็คือ “การคนหาขอมูล” ดังน้ันการทํา SEO จุดประสงคเพื่อใหเว็บ
อยูในลําดับแรกๆ ของการคนหานั่นเอง โดยวิธีการที่ลูกคาจะเขามายังเว็บไซตตางๆ ไดนั้น 
มีอยู 3 วิธี คือ
 1. เขามาโดยตรงดวยการพิมพชื่อเว็บไซต (Direct) กรณีที่ทราบชื่อเว็บอยูแลว
 2. มาจากหนาผลการคนหาของ Search Engine ทั้งหลาย โดยการพิมพคําคนหา
ดวยคียเวิรด (Keywords) จากนั้น Search Engine ก็จะคนหาเว็บไซตที่มีคียเวิรดตรงกับ
คาํคนหาน้ันๆ ซึง่เว็บไซตใดมีผูเขาไปมากท่ีสดุจากคียเวิรดน้ี จะถกูแสดงอยูในอนัดับตนๆ ซึง่วธินีี้
จะไดลูกคาที่ตรงกลุมและไดผลมากท่ีสุด ดังนั้นธุรกิจหรือรานคาควรใหความสําคัญกับการ
โปรโมทผาน SEO และ SEM (Search Engine Marketing ซึ่งรวมถึงการเสียเงินลงโฆษณา
ออนไลนดวยเทคนิคตางๆ) เปนอันดับตนๆ
 3. มาจากการคลิก Link ที่อยูในเว็บไซตอื่นๆ (Referral)

ผลการคนหาทั่วไปจากการทํา SEO ผลการค ี  ิการผลการค้นหาทั่วไปจากการท�า SEO ผลการค้นหาแบบมีค่าบริการ
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เตรียมความพรอมกอนทํา SEO
 สาํหรับผูทีย่งัไมมเีวบ็ไซต หรอืผูทีก่าํลงัจะเร่ิมตนทาํเวบ็ไซตสกัเว็บหน่ึงควรตองคาํนงึ
และพิจารณาปจจัยที่จะมีผลตอการทํา SEO ในอนาคต ดังตอไปนี้
 1. การตัง้ชือ่โดเมน (Domain Name) นัน้มผีลกบัการทาํ SEO เพราะการทีล่กูคา
จะคนพบเว็บไซตของเราไดอยางงายดายนั้น ควรจะมีชื่อที่จดจําไดงาย ตรงกับ Keywords 
ของสินคาหรือบริการภายในเว็บไซต
 2. การเลือกโฮสต (Host) ที่อยู กับเว็บไซตของเรา เปนเรื่องที่สําคัญเชนกัน 
โดยตองดทูีต่ัง้ของโฮสตวาอยูทีไ่หน สามารถเขาถึงโดยกลุมผูใชทีเ่ปนเปาหมายไดเรว็เพียงพอ
หรือไม (เชน เปนลูกคาคนไทยก็ควรตั้งโฮสตในเมืองไทย จะไดเขาไดเร็ว) มีเสถียรภาพ
มากนอยเพียงใด หรอืลมบอยไหม ซึง่ส่ิงเหลานีเ้ปนปจจัยท่ีจะมีผลตอการเขาใชงานในเว็บไซต
 3. กําหนดโครงสรางของเว็บไซตและเครื่องมือที่จะสรางเว็บไซต ที่จะทําใหเว็บ
ติดอันดับไดงาย โดยกําหนด Sitemap กอนทําเว็บไซต ใหชัดเจนวาแตละหนาในเว็บไซต
จะเชื่อมโยงกันไดอยางไร เพื่อใหผูที่เขามาเย่ียมชมไมรูสึกลําบากในการเขาไปสูหนาตางๆ 
ภายในเว็บไซต (ตัวชวยสราง Sitemap www.xml-sitemap.com) และเคร่ืองมือที่ใช
สรางเว็บไซต เชน WordPress ก็มักมีชองใหใสขอมูลประกอบอื่นๆ (ซึ่งผูใชอาจไมเห็น 
แต Search Engine จะเขามาอาน) ที่จะทําใหไดคะแนนดีในผลการคนหา จึงควรศึกษา
ใหละเอียด และกรอกใหครบถวน
 4. คุณภาพเว็บไซตและการมีเนื้อหาที่ดี เปนอีกสิ่งที่จะชวยใหคนเยี่ยมชมและอยู
กับเราไดนานๆ รวมถึงการทํา “สิ่งแตกตาง” ใหเกิดขึ้นภายในเว็บไซตอีกดวย
 5. ตรวจสอบลิงคทั้งหมดภายในเว็บ เพราะหากลิงคเสีย Search Engine 
จะมองวาเว็บไมมีคุณภาพ (ตรวจสอบลิงคเสีย www.websitegoodies.com/tools/
linkcheck.php)
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รูปแบบการโปรโมท
 เมือ่เว็บพรอมใชงานแลวเราก็เริม่วางแผนเตรยีมการโปรโมทไดเลย โดยการโปรโมท
มีทั้งแบบฟรีและแบบเสียคาใชจายในการโปรโมท
โปรโมทฟรี
 • แลกลิงคกับเว็บไซตอื่นๆ เพิ่มโอกาสใหคนรูจักเว็บเรามากขึ้น
 • แจงที่อยูเว็บไซตไปยังสารบัญเว็บไซต (Directory) หรือเว็บทา (Portal) ตางๆ
 • ใชสื่อออนไลนเชื่อมตอภายในเว็บไซต เชน Facebook, Instagram หรืออื่นๆ 
 เพื่อเปนชองทางการติดตอและโฆษณา
 • โปรโมทในเว็บบอรดตางๆ โดยใชเนื้อหาที่นาสนใจ และสอดคลองกับบอรด 
 ที่สําคัญควรเคารพแนวทางหรือกติกาของบอรดนั้นๆ และไมรบกวนภายในบอรด
 ที่เราลงดวย
 • โปรโมทในเว็บที่ใหลงประกาศ หรือลงโฆษณาฟรี ควรเลือกเว็บที่ตรงกับกลุม
 เปาหมายของเรา
โปรโมทแบบมีคาใชจาย
 หากตองการโปรโมทแบบไดผลเร็ว สามารถเลือกใชบริการจากผูใหบริการโปรโมท
เวบ็ได แตกค็วรพิจารณาดวยวาคุมคากับการลงทุนหรอืไม โดยสามารถกาํหนดคาใชจาย วนั-
เวลาในการโปรโมทเองได (ดูตัวอยางการโปรโมทเว็บไดทายบท)

หลักการทํา SEO
 การทํา SEO แบงออกเปน 2 สวน คือ
1. การปรับแตงหนาเว็บ หรือเอกสาร HTML 

ให Search Engine รูจัก

 เปนการจัดการปรับแตงหนา
เว็บใหตรงกับการคนหาของ Search 
Engine โดยมีสวนสําคัญที่ควรทราบ
และปฏิบัติตามดังนี้

NOTE

HTML (Hypertext Markup Language) เปนภาษา
ทีใ่ชแสดงผลเอกสารของหนาเวบ็เพจ ไปยงัเวบ็บราวเซอร
ตางๆ ไมวาจะเขยีนดวยภาษาหรือเคร่ืองมอืสรางเวบ็ใด
ก็ตาม หนาเว็บจะแสดงผลดวยภาษา HTML เปนหลัก
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เนื้อหาภายในเว็บ 

 ในแตละหนาเว็บเพจควรจะมี Keywords หรอืคาํคนหาอยูในหนาเว็บดวยในปริมาณ
ที่พอดีไมมากจนเกินไป ที่สําคัญควรมีเนื้อหาที่เปนจริง เปนเรื่องราวที่อธิบายไดวาเว็บเพจนี้
บอกเก่ียวกบัเรือ่งอะไร และตองการจะส่ืออะไรกบัผูเขาเยีย่มชมบาง อกีอยางทีห่วัเวบ็ดานบน
ควรจะบอกดวยวา เราทําธุรกิจเกี่ยวกบัอะไร เพื่อใหตรงกับ Keywords หรือคําคนหานั่นเอง
โคด HTML

 บางทานอาจจะไมเคยรูวาโคด HTML หนาตาเปนอยางไร และจะไปแกไขยังไง
วิธีงายๆ คือ ถาใชบราวเซอร Firefox หรือ Chrome ใหคลิกขวาบนหนาเว็บรานคาของตน 
หรือเว็บที่จะเขาไปทําการโปรโมท แลวเลือก View Page Source ถาเปน IE หรือ Safari 
เลือก View Source ก็จะแสดงหนาตางโคด HTML ขึ้นมา

ตัวอยางการใชสื่อ Social Media ของเว็บไซตตางๆ
áÊ´§Ë¹ŒÒμ‹Ò§

â¤Œ´ HTML

 ในการดูโคด HTML มีประโยชนมาก
ทีเดียว เพราะเราสามารถเปดดูเว็บไซตคูแขงของ
เราไดวาเขาไดบันทึกขอมูลอะไรไวบางในเว็บไซต
นัน้ ซึง่สามารถนํามาเรียนรูและพัฒนาการทํา SEO 
ไดเปนอยางดี
 สําหรับรูปแบบคําสั่ง HTML จะอยู 
ภายในเคร่ืองหมาย < > เรียกวาแท็ก ซึง่โครงสราง
ของภาษาจะเปนดังรูปแบบดานขวา

โครงสรางของคําสั่ง HTML
<html>
  <head>
    <title> ชื่อเรื่อง </title>
   คําสั่งในหัวขอของ head
  </head>
  <body>
   คําสั่งที่ใชแสดงผลบนหนาเว็บ
  </body>
</html>
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เนื้อหาสวนนี้จะแนะนําการปรับแตงบางแท็กที่มีผลตอ SEO ไดแก
 1. ใสชื่อเร่ืองหนาเว็บ อยูในแท็ก <title> ชื่อเรื่อง </title> เปนแท็กแสดงชื่อ
เรื่องของหนาเว็บเพจ ที่แสดงบนแถบ Title bar นั่นเอง ควรใสชื่อเรื่องใหตรงกับ Keywords 
ของหนาเว็บ เพื่อให Search Engine คนหาไดงาย โดยใหใสโคด HTML ดังนี้
   <title> keyword หลัก, keyword รอง, keyword อื่นๆ </title>

 2. ใสรายละเอยีดเกีย่วกบัเวบ็เพจ อยูในแท็ก <meta> ไวสาํหรับบอกรายละเอียด
ของเว็บเพจท่ีกาํลงัแสดงผลอยู ซึง่แท็กเหลานีจ้ะมีผลกับ Search Engine เชนกนั สาํหรับแท็ก
<meta> นั้น จะใสไวในแท็ก <head>..<meta>..</head> 

ตัวอยางการใชแท็ก <meta> สําหรับ SEO

ยกตัวอยางการใชแท็ก <meta> ของหนาเว็บ sanook.com ดังนี้

   <meta name=“Description” content=“คําอธิบายหนาเว็บ”>

เปนสวนท่ีอธิบายถึงเน้ือหาภายในเว็บเพจทั้งหมดวาเก่ียวกับเร่ืองอะไร อยางไรบาง เพ่ือให 
Search Engine รูวาเว็บเพจนี้คืออะไร ไวทําอะไร
   <meta name=“Keywords” content=“คําคนหาภายในเว็บ”>

สวนท่ีเราตองการใหคนคนหาแลวเจอเว็บไซตของเรา อยางในเว็บ sanook จะเห็นไดวา 
Keywords ที่เขาตองการนั้นคือคาํวา เกมส ดูดวง หวย ฟงเพลง ซึ่งเปนคําที่มีผลการคนหา
เยอะมากเลยทีเดียว
   <meta name=“author” content=“ชื่อเจาของลิขสิทธิ์”>

เปนสวนที่อธิบายถึงผูเขียน หรือผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ในเว็บไซตนี้
   <meta name=“robot” content=“index,follow”>

เปนสวนที่สั่งให Search Engine สามารถเขาไปเก็บขอมูลทุกๆ หนาของเว็บไซตทั้งหมด
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 3. ใสชื่อรูปภาพหรือคําอธิบายภาพ ปกติ Search 
Engine ไมสามารถคนหารปูภาพได เพราะอานไดเฉพาะสวนที่
เปนตัวอักษร ดังนั้นจึงควรตั้งชื่อไฟลรูปภาพ และใสคําอธิบาย
ภาพใหเปนช่ือเดียวกับ Keywords เพ่ือให Search Engine หาเจอ
และรูวารูปภาพนี้กําลังพูดถึงเร่ืองอะไรนั่นเอง

   <img src=“ตําแหนงที่อยูของรูปภาพ” alt=“คําอธิบายภาพ”>

มีคําอธิบายรูปภาพ

 4. ใสหัวเรื่องภายในหนาเว็บ <H1> - <H6> เพื่อลําดับความสําคัญของเนื้อหา
ในเว็บ เนื่องจาก Search Engine จะอานขอมูลจากบนลงลาง ซายไปขวา ดังนั้นเราสามารถ
แทรก Keywords ลงไปในสวนหัวเร่ือง หรือ Heading ภายในหนานั้นๆ โดยแตละหนาก็ควร
จะมี Heading 1, Heading 2,... เรียงตามลําดับความ
สําคัญของเนื้อเร่ือง ซึ่ง Search Engine ก็จะใหความ
สาํคญัของ Keywords ทีอ่ยูในสวนหวัเรือ่งภายในหนา
เว็บนั้นๆ ดวยเชนกัน

<H1> Keywords </H1>
     <H2> Keywords </H2>

 5. หลีกเลี่ยงการใช JavaScript เนื่องจาก Search Engine ไมเขาใจ หากเจอ
กจ็ะขามไปเลย เพราะฉะนัน้หากตองการสรางเวบ็เพือ่เนนการทาํ SEO แลว ถาหลกีเลีย่งโคด
เหลานี้ไดควรหลีกเลี่ยง
 ทั้งหมดน้ีเปนเทคนิคในการปรับแตงภายในหนาเว็บ ดวยการเขียนโคด HTML 
ที่มีสวนตอการคนหาของ Search Engine โดยที่หนาตาและโครงสรางภายนอกของเว็บ
ไมเปลี่ยนแปลง แตจะทําให Search Engine เขามารูจักเว็บไซตของเราไดมากขึ้น

2. การปรับแตงปจจัยภายนอกให Search Engine รูจัก
 นอกจากการปรับแตงภายในหนาเว็บแลว สิ่งที่จะชวยให Search Engine รูจักกับ
เวบ็ไซตของเรามากขึน้กค็อื การสรางลงิคจากภายนอกเขามายงัเวบ็ไซตของเรา หรอืสรางลงิค
เชื่อมโยงเนื้อหาภายในเว็บไซตของเรา สามารถทําไดดังนี้
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สงลิงคใหสารบัญเว็บไซตตางๆ 
 ซึ่งเว็บที่ใหบริการเหลาน้ีจะเปน
เหมือนสมุดหนาเหลือง ที่ผู ใช สามารถ
คนหาและคลกิเขามายังเว็บของเราได เว็บดงัๆ
เชน sanook.com, kapook.com เปนตน 

สรางลิงคภายในเว็บเพจ 
 ในกรณีที่มี เ น้ือหาต อเนื่องกัน หรือคล ายกัน 
ควรสรางลิงคเชือ่มโยงไปยงัเนือ้หาในหนาเวบ็อืน่ๆ เพือ่ใหสะดวก
ในการเขาไปดูขอมูลตางๆ ภายในเว็บ และจะมีผลตอการ
คนหาขอมูลของ Search Engine ดวยเชนกัน

สรางลิงคจากสื่อ Social Media ตางๆ
 เชือ่มโยงเขามายังเว็บไซต เชน อาจจะสรางหนาเพจ
ของ Facebook สาํหรบัตดิตอและโปรโมทเวบ็ไซต โดยใสลงิค
เชื่อมโยงเนื้อหาเขามาในเว็บไซตดวย  

 นี่เปนเพียงหลักการทํา SEO แบบคราวๆ เพื่อให Search Engine รูจักเว็บของเรา
ซึ่งยังมีอีกหลายวิธีในการโปรโมทเว็บ แตไมวาจะใชวิธีใดก็ตามเว็บที่ดีก็ควรจะมีเนื้อหาที่ดี 
มีคุณภาพ และตรงกับกลุมเปาหมายที่จะเขามาเยี่ยมชมภายในเว็บของเราดวย

แลกลิงคกับเว็บไซตอื่น 
 ดวยการเขาไปติดตอเปนพนัธมิตรกบัเว็บไซตตางๆ แลว
“ขอแลกลงิค” กนั อาจจะใชลกัษณะแบนเนอรขอความ ตวัอกัษร 
หรืออะไรก็ได ถือวาเปนการแลกเปลี่ยนลิงคทั้งหมด นอกจากนี้
หากเว็บของเรามีเน้ือหาท่ีดี นาสนใจ มีเว็บไซตตางๆ พูดถึงแลว
อางอิงลิงคกลับมายังเว็บของเราก็นับเปนอีกตัวชวยที่จะให 
Search Engine รูจักเว็บของเราได  

μÑÇÍÂ‹Ò§àÇçº
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ตรวจสอบสถานะของเว็บไซต
 เมื่อเว็บไซตพรอมใชงานแลว กอนเริ่มโปรโมท
เราควรมีการตรวจสอบสถานะของเว็บไซต ดังนี้
 1. ตรวจสอบวาเว็บไซตเรามีการทํางาน
รวมกับ Google ซึง่เปน Search Engine ทีไ่ดรบัความนิยม
สูงสุดกอนวา เว็บไซตของเรามีการทํางานกับ Google 
หรือ Google รูจักเว็บไซตดีแคไหน โดยเขาไปที่เว็บไซต 
www.google.com ดังนี้
 • ตรวจสอบวา Google แวะเขามาเก็บขอมูล
เว็บไซตของเราคร้ังลาสุดเม่ือไร โดยใหพิมพคําสั่ง
ในชองคนหาของเว็บไซต www.google.com ดังนี้ 
cache:www.ชื่อเว็บไซต

ผลการตรวจสอบ

 • ตรวจสอบวา Google เก็บขอมลูหนาใด
ในเว็บไซตของเราเพื่อใชสําหรับการคนหา โดย
ใหพิมพคําสั่งในชองคนหาของเว็บไซต www.
google.com ดังนี้ site:www.ชื่อเว็บไซตผลการตรวจสอบ

 • ตรวจสอบวามี Link จากที่ใดวิ่งมา
ทีเ่ว็บไซตของเราบาง โดยใหพมิพคาํส่ังในชองคนหา
ของเว็บไซต www.google.com ดังนี้ link:www.
ชื่อเว็บไซต

ผลการตรวจสอบ

  • ตรวจสอบวามีหนาใดของ 
google ที่มี Keywords ของเว็บไซต
เรา โดยใหพิมพคําสั่งในชองคนหาของ
เว็บไซต www.google.com ดังนี้ 
site:www.ชื่อเว็บไซต Keywordsผลการตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบ
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  2. ตรวจสอบระดับคะแนนของ PageRank เว็บไซตของเราวามีคะแนนระดับใด 
(จากคะแนนเตม็ 10) เพือ่ทราบระดบัความนยิมของเวบ็ไซตทีม่ผีลตอการคาํนวณของ Serach 
Engine ในการข้ึนผลการคนหา (ถาระดับคะแนนสูง จะทําให Google สนใจและขึ้นผล
การคนหาในอนัดบัตนๆ) โดยเขาไปท่ี www.prchecker.info แลวใสชือ่เวบ็ไซต จะปรากฏคะแนน
ดังภาพ

   พิมพเว็บไซต
แลวคลิก Check PR

   เขาเว็บไซต

02

01

   แสดงผล
การตรวจสอบ

04

   พิมพรหัสยืนยันตามรูป
แลวคลิก Verify Now

03
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โปรโมทบน Social Media
 ในปจจุบันสิ่งที่มองขามไมไดเลยในการทําการตลาดออนไลนก็คือสังคม Social 
Media ตางๆ ไมวาจะ Facebook, Twitter, Instagram, Line, YouTube เปนตน เพราะ
กระแสมาแรง สามารถเผยแพรขอมูลตางๆ ไดเร็วมาก นอกจากน้ียงัเขาถึงผูคนไดแทบทกุเพศ
ทกุวยั ดงัน้ันไมวาธุรกิจขนาดเล็กหรอืใหญตางก็หนัมาใชสือ่เหลาน้ีชวยในการทําการตลาดกัน
แทบจะทั้งหมดก็วาได

  ขอดีของการโปรโมทบน Social Media

• เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร
ระหว างคุณกับลูกค า สามารถ
เขาถึงลูกคาไดอยางใกลชิด 
• ชวยประชาสัมพันธธุรกิจ หรือ
เว็บไซต ดวยการบอกตอกับคน
จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว

• ชวยใหเขาถึงลูกคาไดตรงกลุม
เปาหมาย
• ประหยัดคาใชจายในการโฆษณา
ไดมาก 

วิธีโปรโมทบน Social Media

 สําหรับการโปรโมทบน Social Media จะใชการพูดคุย และการโพสตขอมูลตางๆ 
เปนหลัก ซึ่งพอสรุปเปนแนวทางในการโปรโมทไดดังนี้
 • เลือกโปรโมทใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย
 • เลือกชวงเวลาในการโพสต หรือโปรโมท คือ ชวงเวลาที่มีคนใชงานมากที่สุด 
 สวนใหญก็จะเปนชวงบาย-เย็น ชวงพักกลางวัน หรือวันหยุด เปนตน
 • สรางกิจกรรมที่นาสนใจลงไปในโฆษณา เชน มีโปรโมชั่นตางๆ เปนตน
 • ไมสรางความรําคาญ เชน โพสตแลว Tag ชื่อลูกคาคนอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ 
 • อาจจะมีกิจกรรมสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาบาง เชน โพสตอวยพรเทศกาลตางๆ
  แจกของรางวัล เปนตน เพื่อไมใหรูสึกวาจะขายของอยางเดียว
 โดยแทจริงแลวจดุประสงคของ Social Media มไีวเพือ่ตดิตอพดูคุยกนัแบบออนไลน
กับเพื่อนๆ หรือคนรูจัก แตในทางธุรกิจไดนํามาใชเปนชองทางทําการตลาดไดเปนอยางดี
ซึ่งเปนโอกาสที่จะไดลูกคารวมทั้งยอดขายที่เพิ่มขึ้นได
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การตลาดบน Social Media 
 ปจจุบันกระแส Social Media หรือสังคมออนไลนนั้น ไดเขามามีบทบาทในสังคม
เกือบทั่วทุกมุมโลก ทุกเพศ ทุกวัย อยาง Facebook, Instagram, Line, Youtube และ
อื่นๆ แมแตภาคธุรกจิตางๆ ก็ตองหนัเขามาใชสื่อเหลานีช้วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธกัน
เปนจํานวนมาก สวนใหญจะเนนดานการตลาด และการประชาสัมพันธขายสนิคา ซึ่งนับเปน
เครื่องมือที่ชวยใหการทําธุรกิจสามารถเปนไปไดอยางรวดเร็ว

Facebook  
 Facebook เปนอีกหน่ึงเว็บในสังคม Social Network ทีเ่ปดใหทุกๆ คนไดรวม
แบงปนความคิดเห็น แชรความรูสึก และนําเสนอไลฟสไตลของตัวเอง นับวาเปนสังคมท่ีได
รับความนิยมเปนจํานวนมากและเติบโตอยางรวดเร็ว เพียงแคโพสต หรือแชร ขอความ ภาพ 
วดิโีอ เพ่ือนๆ ของคุณก็สามารถเห็นส่ิงท่ีคณุอพัเดท และเม่ือเพือ่นกด Like หรือ Share ขอมูล
ของคุณก็จะถูกเผยแพรตอไปยังเพื่อนของเพื่อนของคุณอีกไมสิ้นสุด

อัพเดท+  ข ูล

เมนู  อม ั ั้  ื 


อัพเดท+แชร์ ข้อมูล

เมนูการใช้งาน
ข้อมูลการอัพเดททั้งหมด แจ้งเตือนข่าวสารและโฆษณาต่างๆ
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 ในสวนของภาคธุรกิจกไ็ดนาํ Facebook มาใชเปนชองทางการตลาด หรอืทีเ่รยีกวา
Facebook Marketing เพื่อใชเชื่ิอมโยงไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยวิธีการสรางเพจ 
(Page) ขึ้นมาแยกตางหากจากหนา Account หลักขององคกร ไวสําหรับเปนชองทาง
การตลาด ติดตอ โฆษณาประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเปาหมายโดยเฉพาะได

 หลักการทํางานของเพจก็คือ เปนการสรางหนารานไวติดตอสื่อสารกันเฉพาะกลุม 
หรอืทีเ่รยีกวาแฟนเพจ โดยแฟนเพจไดมาจากคนทีเ่ขามากดปุมถกูใจ หรอืกด Like เพจนัน่เอง 
จากน้ันเมือ่มกีารอัพเดทขอมลูตางๆ บนหนาเพจ ขอมลูกจ็ะถกูเผยแพรไปยงัหนา Facebook 
ของแฟนเพจ และเชนกันเมือ่แฟนเพจกด Like หรอื Share ตอ กเ็ทากบัเปนการชวยเผยแพร
ขอมูลนั้นตอไปไดยังเพ่ือนๆ ของแฟนเพจไดอีกดวย นับวาเปนชองทางในการทําการตลาด
ที่ดีมากๆ
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 Facebook ไมไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการขาย และประชาสัมพันธขอมูล
ตางๆ เพียงอยางเดียว ยังนํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางแบรนดใหเปนที่รูจักไดดีอีกดวย 
เน่ืองจากวัตถุประสงคของผูใช Facebook นั้นมีไวเพื่อติดตอพูดคุยกับเพื่อนๆ ในสังคม
ออนไลน ในทางการตลาดจึงอาศัยรูปแบบนี้ไวสรางความสัมพันธ การสื่อสาร พูดคุย 
กบักลุมลกูคาเปาหมาย เพ่ือเปนการ
รกัษาฐานลกูคาทีม่คีวามชืน่ชอบใน
ตัวสินคาหรือแบรนดเอาไว สราง
โอกาสใหแบรนดเปนที่รูจักแกผูใช 
Facebook คนอื่นๆ ตอได เพราะ
เมื่อใดท่ีลูกคามีการโตตอบภายใน 
Facebook เพื่อนๆ ของเขาก็
สามารถเขาถึงขอมูลในหนาเพจ
ของแบรนดนัน้ๆ โดยไมตองเสยีเงนิ
โปรโมทเลยก็ได
 จะเห็นได  ว  าแบรนด 
ก็คือตัวตนของสินคาหรือบริการ
นั่นเอง ไมวาจะเปนการแสดงออก
ผานกิจกรรมในรูปแบบใดก็ตาม 
จะเปนการสะทอนใหเห็นถึงตัว
ตน  รวมถึงความแข็งแรงของ
แบรนดนั้นได ซึ่งการสราง Page 
ใน Facebook ก็จะเปนอีกตัวชวย
หน่ึงที่จะทําใหแบรนดของคุณเปน
ที่รูจักไดเปนอยางดี  

BRAND

ตัวอย่างเพจของ Coca-cola

ตัวอย่างเพจของ Starbucks



กรมพัฒนาธุรกิจการคา

69คูมือ : เปดรานออนไลน

 จากทีก่ลาวมาขางตนจะเหน็วารปูแบบการใชงาน Facebook ไมวาจะเพือ่การตดิตอ
สือ่สารกบัเพ่ือนๆ ในสงัคมออนไลน หรอืการสรางเพจขึน้มาประชาสมัพนัธ หรอืทาํการตลาดนัน้
ก็ไมไดแตกตางกันมากนัก ซึ่งจะสรุปขั้นตอนการใช Facebook เพื่อนํามาตอยอดในการ
คาขายออนไลนไดดังนี้

1. สมัครใชงาน Facebook ที่ 
 www.facebook.com ดวยอีเมล
 แอดเดรส เชน Hotmail, Yahoo,
 Gmail หรืออื่นๆ ก็ได โดยทําตาม
 ขั้นตอนไปจนจบ  

2. จะไดบัญชี Facebook โดย
 สามารถคนหารายชื่อเพื่อน
 ที่ใช Facebook หรือบุคคลที่
 ตองการติดตอแลวสงคํารอง
 ขอเปนเพื่อนเพิ่มเขามาได  

3. สรางเพจเพื่อทําหนารานคา 
 โ ด ย เ ลื อ ก รู ป แ บ บ เ พ จ ที่
 ต องการสร  าง ให ตรง กับ
 ธุรกิจได จากน้ันตกแตงราน
 คาใหสวยงาม ลงรูปสินคา
 พรอมอธิบายรายละเอียด
 ใหครบถวน ทั้งราคา วิธีการ
 สั่ งซื้ อ  การจัดส ง  เท า น้ีก็
 จะไดรานคาเรียบรอยแลว
 (1 ธุรกิจอาจสรางหลายเพจ
 ไดไมจํากัด เช น แยกตาม
 รานคา, สนิคา, แบรนด ฯลฯ)  
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4. เชญิเพือ่นๆ เขามารวม Like เปนแฟนเพจ พรอมกับลงโฆษณา เพือ่ประชาสัมพนัธรานคา
 ใหตรงกลุมเปาหมาย เรียกลูกคาเขามา
5. เมื่อมีแฟนเพจแลว ก็เปนขั้นตอนของกระบวนการขายตอไป

ตัวอยางเพจที่ตกแตง และใชงานอยูจริง

เพจ

ปÃะชาสÑมพÑ¹ธ�
อง¤�¡Ã
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Instagram
 Instagram หรือมักเรียกส้ันๆ 
วา IG เปนแอพพลิเคชั่นถายภาพหรือ
วิดีโอสั้นๆ สามารถปรับแตงภาพถายได
อยางสวยงาม ดวยฟลเตอรสําเร็จรูป
ทีโ่ปรแกรมเตรียมไวให เพ่ือแชรใหเพ่ือนๆ
 ในโซเชียลเน็ตเวิรกไดติดตามภาพตางๆ 
ที่เราโพสตได หรือเราเองอาจจะเลือก
ติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน หรือ
บุคคลอื่นๆ ที่เราสนใจโดยกด Like หรือ 
Comment รูปที่ชอบ นอกจากน้ียัง
สามารถแชรภาพและวิดีโอไปยังโซเชียล
เน็ตเวิรกอื่นๆ เชน Facebook, Twitter, 
Flickr หรืออื่นๆ ก็ได
 เม่ือไมนานมาน้ี Instagram ไดขายกิจการใหกับทาง Facebook ทําใหมีฟงกชั่น
ที่เอื้อตอการใชงานรวมกัน โดยสามารถใชรวมกับบัญชีของ Facebook ได ซึ่งเมื่อมีการแชร
ขอมูลใน Instagram ก็จะแชรผาน Facebook เชนกัน ทําใหเปนผลดีในการนํามาปรับใช
รวมกับ Facebook ได ซึ่งสวนใหญจะใช Instagram เปนชองทางการส่ือสารผานรูปภาพ
ใหกบัลกูคาไดตดิตามอพัเดทสนิคาไดตลอด เพือ่ใหเขากบัยคุทีน่ยิมใชอนิเทอรเน็ตผานมอืถอื 
สมารทโฟน หรือแท็บเล็ตตางๆ นั่นเอง

NOTE

Instagram เปนแอพพลเิคชัน่ท่ีใชงานในสมารทโฟน
บนระบบ iOS, Andriod และลาสุด Windows 
Phone ก็สามารถใชงานไดแลว สําหรับระบบอื่นๆ 
ในอนาคตก็คงจะใชไดเชนกัน

เพิ่มชองทางการขาย

แสดงรูปสินคา สื่อสารกับลูกคาได
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ขั้นตอนการสมัครใชงาน Instagram พอสรุปไดดังนี้

1. ติดตั้งแอพพลิเคชั่น Instagram  
 บนสมารทโฟน   

2. ลงทะเบียนเขาใช Instagram  
 โดยกาํหนดชือ่ รหสัผาน เลอืกรปู
 โปรไฟล หรือหากมี Facebook 
 อยูแลว จะใชขอมลูใน Facebook
  เขาใชเลยก็ได (แตจะผูกกับ
 Facebook ไดเพียง 1 แอคเคาท
 เทานั้น ผูกกับ Page ไมได)    

3. ระบบจะแนะนําใหคนหาเพื่อน
 ที่เลน Instagram โดยคนหา
 เพื่อนจาก Facebook จาก
 รายชือ่ในมอืถอื หรอืแนะนาํผูเลน
 Instagram อื่นๆ ที่นาสนใจ 
 ใหเราคลิกปุม Follow หรือ
 ติดตามการอัพเดทของบุคคล
 เหลานั้นได    

4. ผูใชสามารถเขาไปแกไขโปรไฟลและเพิ่มขอมูลอื่นๆ ได เพียงเทานี้ก็สามารถใช 
 Instagram ไวติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน หรือใหผูที่สนใจติดตามความ
 เคลื่อนไหวของเราผานแอพพลิเคชั่นนี้ไดแลว 
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Line  
 ไลน (LINE) เปนแอพพลิเคช่ันสําหรบัสนทนาออนไลน 
หรือที่เรียกวาแชทนั่นเอง แตนอกจากการแชทแลว ยังสามารถ
สงสต๊ิกเกอร แชรวิดีโอ ภาพถาย สามารถแชรพิกัดบนแผนท่ี
ใหกบัเพือ่นๆ ในหองแชท หรอืเชค็อนิบนสถานทีท่องเทีย่วแลวแชร
ไปที่หนาไทมไลนก็ได และยังมีฟงกชั่นอื่นๆ อีกมากมาย นับวา
เปนแอพพลิเคชั่นยอดนิยมอีกตัวหนึ่งเลยทีเดียว   

 สําหรับรานคาทั่วไป การใช LINE จะเนนไปที่การสื่อสารโดยตรงกับลูกคามากกวา 
ซึ่งสามารถคุยกันแบบถึงตัวทันที และตลอดเวลาทีเดียว

NOTE

หลายๆ แบรนดที่หันมาเปด Ofcial account และทําสต๊ิกเกอรไลนแจก เปนการชวยผลักดัน
ใหมีคนรูจักและติดตามแบรนดมากขึ้น และยังไดเพิ่มฟเจอร LINE On-Air ที่เปดใหแบรนดตางๆ 
สามารถสรางปฏิสัมพันธแบบสดๆ กับลูกคาได เชน เปดขายแบบกําหนดชวงเวลาขาย, เปดการ
สนทนากับลูกคาแบบเรียลไทมได เปนตน แตจะทําแบบนี้ไดตองเปนองคกรใหญ เพราะใชเงิน
หลายลานบาทตอครั้ง

ตัวอยางการใช Line เปนชองทางการติดตอกับลูกคา

Ê¹·¹Ò
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 สําหรับการเริ่มตนใชงาน LINE จะตองลงทะเบียนกอนจึงจะใชงานไดเหมือนกับ
โปรแกรมอื่นๆ โดยสามารถลงทะเบียนดวยเบอรโทรศัพท, บัญชี Facebook หรือใชชื่ออีเมล 
สมัครเขาใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรก็ได สรุปไดดังนี้

1. ติดตั้งแอพพลิเคชั่น Line 
 บนสมารทโฟน หรือแท็บเล็ต
 ที่ตองการใชงาน

2. ลงทะเบียนใชงานดวยเบอร
 โทรศัพท บัญชี Facebook หรือ
 ชื่ออีเมล 

Å§·ÐàºÕÂ¹´ŒÇÂ 
Facebook

1 Facebook μ‹Í
ÍØ»¡Ã³� 1 à¤Ã×èÍ§

Å§·ÐàºÕÂ¹´ŒÇÂ
ºÑÞªÕÍÕàÁÅ�

1 ºÑÞªÕÍÕàÁÅ�μ‹Í
ÍØ»¡Ã³� 1 à¤Ã×èÍ§

Å§·ÐàºÕÂ¹´ŒÇÂ
àºÍÃ�â·ÃÈÑ¾·�

 1 àºÍÃ�μ‹ÍÍØ»¡Ã³� 
1 à¤Ã×èÍ§

3. กําหนดชื่อ  ID เพื่อให  เพื่ อน
 สามารถคนหาชื่อ ID ของคุณ
 ในการตดิตอผาน Line ได ซึง่เปนวิธี
 ทีส่ะดวก โดยช่ือ ID นัน้ จะตองเปน
 ชื่อที่ไมซํ้ากับชื่ออื่นๆ ซึ่งชื่อนี้เอง
 ที่เราจะนําไปโปรโมทใหลูกคา
 ติดตอเขามา (ไมควรใชเบอร 
 โทรศัพท เพราะอาจเปลี่ยนเบอร
 ใหมภายหลัง)    

4. โปรแกรมจะคนหารายชื่อผู ติดตอจากเบอรโทรศัพท จากรายชื่อเพื่อน
 ใน Facebook หรือจากชื่ออีเมลขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ สามารถเลือกสนทนา 
 จากรายชื่อเหลานี้ก็ได
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YouTube  
 YouTube เปนเว็บไซตที่เผย
แพรวิดีโอใหกับคนท่ัวโลกไดรับชมกัน
แบบฟรีๆ ในแตละวันจะมีผูเขาชมเปน
หลายๆ ลานคน ซึง่ผูใชสามารถเปดดวูดิโีอ, 
อัพโหลดวิดีโอ, หรือแชรวิดีโอใหกับผูชม
คนอื่นๆ ได และที่สําคัญสามารถเชื่อมตอ
กับสื่อออนไลนอื่นๆ ไดงายอีกดวย  

 ปจจุบัน YouTube ไดนํามาใชเปนชองทางการตลาดอีกรูปแบบหน่ึง เพื่อชวย
ในการประชาสัมพันธแบรนด หรือโปรโมทสินคาในรูปแบบของสื่อวิดีโอ เปนการเพิ่มโอกาส
ในการขาย ใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดทั่วโลก

ÊÃŒÒ§ÇÔ´ÕâÍ

â»ÃâÁ·

ÊÔ¹¤ŒÒ

สามารถแชรไปยัง Social Media อื่นๆ ไดงาย

ยอดผูเขาชม สามารถแสดงความคิดเห็นได
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 ลักษณะการโปรโมทบน YouTube นั้น ถามีไมมากก็อาจทําคลิปเดี่ยวๆ แยกกัน 
แตถามีวิดีโอหลายอันก็ควรสรางเปน YouTube Channel สวนตัวขึน้มา เพ่ือใชเปนท่ีเผยแพร
คลิปวิดีโอตางๆ ของตัวเอง และยังสามารถใชในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่เขามา
สมัครเปนสมาชิก (Subscribe) ไดเปนอยางดี และติดตามผลไดอยางตอเนื่อง

  
วิดีโออื่นๆ 

ขั้นตอนการสราง YouTube Channel สามารถทําไดดังนี้
1. เขา www.youtube.com คลิกปุม ลงชื่อเขาใช 

2. โดยปอนชื่ออีเมล และรหัสผาน ซึ่งเปน
บัญชีของ Google หรือ Gmail นั่นเอง หาก
ยังไมมี สามารถคลิกสรางบัญชีกรอกราย
ละเอียดสมัครได
 

ผู้ใช้สามารถคลิก ติดตาม ไว้ดู
วิดิโออื่นๆ เมื่อมีการอัพเดทได้

แสดงแถบวิดีโอที่อัพโหลด

ตวัอย่าง

CHANNEL

DPLUSTV
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3. เมื่อล็อกอินเขามายังหนา YouTube แลวก็สามารถเริ่มสรางชอง หรือ Channel ไดแลว

คลิก ชองของฉัน

ตั้งชื่อชองที่ตองการ

4. จากนั้นก็กรอกรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับ Channel พรอมอัพโหลดวิดีโอที่ตองการ
เผยแพรได

 

ไมควรเกิน 3 นาท ีเพ่ือใหไฟลไมใหญมาก สามารถโหลดไดเรว็ และเปดดผูานสมารทโฟนหรอื



โปรโมทอยางไรใหดัง78

แท็บเล็ตตางๆ ไดดีดวย
 การสร  า ง วิดี โอแสดงบน 
YouTube นั้น เราควรวางเปาหมายวา
ตองการอะไรจากการโพสตวิดีโอ เชน 
แคตองการแสดงตัวอยางสินคา, เพิ่ม
ยอดขาย หรือเพิ่มการเขาชมเว็บไซต 
ซึง่ปกตคินสวนใหญทีเ่ขามาด ูYouTube 
กเ็พือ่ความบนัเทงิหรอืหาความรู ไมไดเขา
มาดูโฆษณา ดังนั้นเราควรทําวิดีโอท่ี
นาสนใจ มปีระโยชน และใหความรูไปดวย
โดยไมเนนไปทีก่ารขายอยางเดยีว เปนการ
ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจดวย เชน ขายโทรศัพทก็ทําวิดีโอแนะนําวิธีการใชงาน, 
ขายเสื้อผาก็อาจจะแนะนําวิธีวัดขนาด หรือคุณสมบัติของเนื้อผาประเภทตางๆ เปนตน

ตัวอยางการโปรโมทเว็บ
ลงโฆษณากับ Google Adwords

 เปนการทําโฆษณาบนหนา Google ใหตรงกับกลุมเปาหมายที่เราตองการ ซึ่งเมื่อ
คลิกที่โฆษณานั้นก็จะลิงคไปยังเว็บไซตที่กําหนดไวไดทันที ซึ่งคุณจะเสียคาใชจายเมื่อมีคน
คลิกเทานั้น แตถาชมอยางเดียว ไมมีการคลิก ก็ไมตองเสียคาใชจายใดๆ โดยโฆษณาของคุณ
จะปรากฏตาม คียเวิรด ที่กําหนดไว รายชื่อเว็บจะแสดงอยูในตําแหนงโฆษณาดานบน 
และดานขวาเสมอ (สมัครไดที่ www.google.com/adwords)
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 การโฆษณากับ Google Adwords นัน้สามารถกําหนดคาใชจาย วันเวลา ที่ลง
โฆษณาได โดยจะเปนรปูแบบท่ีจายเม่ือมผีูชมคลิกเขาชมเว็บไซต หรอื Pay per Click โฆษณา
จะปรากฏข้ึนเมือ่มกีารคนหาคาํท่ีตรงกับคยีเวริดของเวบ็ไซตทีร่ะบไุว ราคาขึน้อยูกบัความนยิม
ของคียเวิรด และจํานวนคูแขงท่ีใชคียเวิรดเดียวกัน หากมีคูแขงเยอะราคาก็จะสูงขึ้นดวย 
ดงันัน้จงึตองใหความสาํคญัในการเลอืกใชคยีเวริด โดยควรเจาะจงใหตรงกลุมลูกคาเปาหมาย 
ชวงเวลาและความตอเนื่องดวย เพื่อใหไดคลิกท่ีมีคุณภาพที่สุด เพราะคนท่ีคลิกโฆษณา
ของคุณนั้นก็คือผูที่สนใจในสินคาหรือบริการของคุณจริงๆ ซึ่งมีโอกาสมากที่จะมาเปนลูกคา
ของคุณ และการคลิกแตละครั้งลวนสงผลถึงตนทุนที่ใชในการโฆษณาดวย
 ขอดขีองการโฆษณากับ Google คอืสามารถเขาถงึผูคนไดเปนจาํนวนมาก และตรงกบั
กลุมเปาหมาย เนือ่งจากเปน Search Engine ยอดนิยมท่ีใครๆ เมือ่ตองการคนหาขอมูลอะไร
ก็จะนึกถึงเปนอันดับแรกเลยก็วาได

คําคนหา (Keywords)

ผลจากลงโฆษณาใน Google Adwords

ผลจากการทํา SEO
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ดูสถิติการเขาชมเว็บไซตดวย Google Analytics

 Google Analytics เปนเครื่องมือเก็บสถิติเกี่ยวกับผูเขาชมเว็บไซต พฤติกรรมของ
ผูทีเ่ขาชมเว็บไซต รวมท้ังตดิตามประสิทธภิาพของแคมเปญการโฆษณาใน Google Adwords 
หรือการโฆษณาและรวมถึงเว็บไซตอื่นๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะชวยใหทราบวาคียเวิรดใดที่ไดผล 
ขอความโฆษณาใดมีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต ซึ่งความสามารถของ 
Google Analytics สามารถแบงตามจุดประสงคการใชงานไดดังนี้
 • รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูที่เขามาชมเว็บไซต (Visitor)
 • รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชองทางในการเขาถึงเว็บไซต (Trafc)
 • รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถิติการเขาชมเนื้อหาภายในหนาเว็บไซต (Content)
 • วิเคราะหวาผูใชงานเขาถึงเปาหมายภายในเว็บไซตไดอยางไร (Goal)

ขั้นตอนการใชงาน Google Analytics
 สําหรับการเขาใชงาน Google Analytics จะใชบัญชีของ Google ไดเลย ซึ่งขั้น
ตอนหลักๆ จะประกอบดวย
 1. สมัครเขาใชงานไดที่ www.google.com/analytics ดวยบัญชี google โดยทํา
ตามคําแนะนําบนหนาจอ
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  2. กาํหนดคณุสมบตัขิองบญัช ีและชือ่เวบ็ไซตทีต่องการดสูถติ ิแลวคลกิปุม รบัรหสั
การติดตาม

กําหนดคุณสมบัติบัญชี
และรับรหัสการติดตาม

  3. จะไดรหสัและโคดตดิตามของ Google Analytics ใหตัง้คาโคดตดิตามทีเ่วบ็ไซต
ของคุณ โดยคัดลอกโคดที่ไดไปวางไวในโคดของหนาเว็บที่ตองการติดตามทุกหนา ใหอยูภาย
ในแทก็ <head>..โคดตดิตาม..</head> เพือ่ใหรวบรวมและสงขอมลูการใชงานไปยงับัญชี
ของ Google Analytics ไดนั่นเอง

ใหคัดลอกไปวางในโคดของหนาเว็บ
ที่ตองการติดตาม
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 เพียงเทานี้ก็สามารถเขาไปดูสถิติตางๆ ผาน Google Analytics ไดแลว ซึ่งเรา
สามารถนําขอมูลของผูเขาชมเว็บไซตของเรามาวิเคราะหตอไดวา เม่ือคนเหลาน้ันเขามา
ในเว็บไซตของเราแลวพวกเขาทําอะไรกัน ตัวอยางเชน ดูวาพวกเขาใชเวลาเทาไรในการอาน
เน้ือหาของเว็บไซตของเราในแตละหนา (Average Time On Page) หรือดูเวลาทั้งหมด
ทีพ่วกเขาอยูในเว็บไซตของเรา หรอืดวูาคนท่ีเขามาท่ีหนาแรกของเราแลวเขาไปทีห่นาอืน่ของเรา
อกีหรือไม (Path Analysis) เปนตน ซึง่จะเห็นวามปีระโยชนมาก ขึน้อยูกบัการนําไปวิเคราะห 
และประยุกตใชดวย ที่สําคัญคือสามารถสมัครใชงานไดฟรี

ลงโฆษณากับ Facebook

 การลงโฆษณาใน Facebook จะสามารถกาํหนดคาใชจาย วนั-เวลา และเลอืกกลุม
ลูกคาเปาหมายไดเชนกัน ก็เปนอีกชองทางหน่ึงที่จะชวยเพ่ิมจํานวนคนใหเขามาเย่ียมชม
ในแฟนเพจ และสงผลกับยอดขายตอไปได

กรมพัฒนาธุรกิจการคา
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ลงโฆษณาติดแบนเนอร กับเว็บลงประกาศตางๆ
สามารถจายเปนรายเดือนได ควรพิจารณาวาจะลงโฆษณากบัเวบ็ไหนถงึจะมคีนคลิก

เขามามากท่ีสุด โดยดูจากกลุมเปาหมาย และประเภทของสินคาที่เราขาย ซึ่งก็มีอยูหลายๆ
เวบ็ทีใ่หบรกิาร อาจจะคนหาเว็บใน หรือดสูถติกิารเขาเว็บของคนไทยใน
ก็ได

พื้นที่แสดงโฆษณาที่ลงไว
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ลงโฆษณาติดแบนเนอร กับเว็บลงประกาศตางๆ
 สามารถจายเปนรายเดอืนได ควรพจิารณาวาจะลงโฆษณากบัเวบ็ไหนถึงจะมีคนคลกิ
เขามามากท่ีสุด โดยดูจากกลุมเปาหมาย และประเภทของสินคาที่เราขาย ซึ่งก็มีอยูหลายๆ 
เวบ็ทีใ่หบรกิาร อาจจะคนหาเว็บใน Google หรือดสูถติกิารเขาเว็บของคนไทยใน truehits.net
ก็ได

พื้นที่แสดงโฆษณาที่ลงไว

ตวัอย่าง

TRUEHIT.net
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ตัวอยางแบนเนอรที่ลงในเว็บ Kapook.com

 ทั้งหมดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งในการโปรโมท
เว็บใหเปนที่รู จัก แตอยางไรก็ตามการโปรโมทเว็บ
ใหตดิอันดับใน Serach Engine นัน้ คงไมสามารถทําได
ภายในวันเดียว คงตองใชเวลาโปรโมทไปสักระยะ 
ที่สําคัญตองหมั่นอัพเดทเนื้อหาในเว็บอยางสมํ่าเสมอ 
ใหเวบ็มกีารเคล่ือนไหวและเปนปจจุบนั หมัน่สงท่ีอยูเวบ็ท่ี
โปรโมทไปยังสารบัญของเว็บไซต และส่ือออนไลนตางๆ 
ก็จะชวยใหเว็บของเราเปนที่รูจักไดมากขึ้น

แบนเนอร์
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Mobile & Tablet โต : e-Commerce ยิ่งโต
 ปจจบุนัเทคโนโลยขีองโทรศพัทมอืถอื สมารทโฟน และแทบ็เลต็ตางๆ ไดถกูพฒันา
และเตบิโตไปอยางรวดเรว็ ผูบรโิภคนยิมหนัมาใชงานอปุกรณเหลานีเ้ปนจาํนวนมาก เนือ่งจาก
มีขนาดเล็ก พกพางาย สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได นอกจากนี้ยังมีแอพพลิเคชั่นตางๆ ให
ดาวนโหลดมาใชงานมากมาย โดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นยอดนิยมอยาง Social Media ตางๆ 
ที่ชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางกันไดงาย ไมจําเปนตองคุยโทรศัพทอยางเดียว
 ดวยเหตุนี้ในการคาขายแบบออนไลนนั้น อุปกรณเหลานี้ยอมมีผลตอการทํา
การตลาดอยางแนนอน เนือ่งจากพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเนต็ของผูบรโิภคจะอยูทีอ่ปุกรณ
สมารทโฟน และแท็บเลต็มากข้ึน ยกตวัอยาง
ธนาคารตางๆ ปจจบุนักม็บีรกิารชําระเงิน
แบบออนไลน ผานโทรศพัทมอืถอืได หรอื
บางธุรกิจก็ทําเปนแอพพลิเคชั่นสําหรับ
ซื้อของออนไลนผานสมารทโฟน หรือ
แท็บเล็ต ใหผู ใช สามารถดาวนโหลด
ไปใชงานได เปนตน เพือ่อาํนวยความสะดวก
ในการใหบรกิารแกผูบรโิภคไดอยางทัว่ถงึ 
และเพิม่ชองทางในการขายไดมากข้ึนดวย
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สรางเว็บใชงานบน Mobile & Tablet
 การสรางแอพพลิเคชั่นข้ึนมาใชงานบนสมารทโฟน หรือแท็บเล็ตตางๆ นั้น 
ควรออกแบบใหใชงานไดกบัทุกระบบ ไมวาจะเปน iOS, Android, Windows Phone หรืออืน่ๆ
เพือ่ใหรองรับการใชงานของผูใชไดมากท่ีสดุ ซึง่จะมีคาใชจายในการทําคอนขางสงู แตอยางไร
ก็ตามการสรางแอพเพยีงอยางเดยีวไมสามารถรองรบัการใชงานของผูใชไดทัง้หมด เนือ่งจาก
พฤตกิรรมของผูใชสวนใหญกย็งัคนหาขอมูลผาน Search Engine ตางๆ อยูนัน่เอง ดวยเหตนุี้
จึงมีการออกแบบเว็บไซตขึ้นมาเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานบนอุปกรณตางๆ ไมวาจะเปน
ขนาดของหนาจอ เมนู ปุม รวมทั้งเนื้อหาใหเหมาะสมกับการใชงานบนอุปกรณเหลานี้ดวย

วิธีเขาถึงกลุมเปาหมายที่ใช Mobile, Tablet
 การทาํการตลาดในโทรศพัทมอืถอื
กอนหนานี้จะเปนรูปแบบการสง SMS 
เปนสวนใหญ แตในปจจุบันไดมีการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นตางๆ ที่สามารถใหกลุมลูกคา
เป าหมายสามารถดาวนโหลดไปติดตั้ง
บนสมารทโฟน หรือแท็บเล็ต และสามารถ
ใชบริการตางๆ ผานแอพพลเิคชัน่บนอุปกรณที่
ติดตั้งไดเลย  

 ปจจุบันธุรกิจหรือองคกรตางๆ แทบจะหลีกเล่ียงไมไดเลยกับการใชเคร่ืองมือ
เหลานี้เขามาชวยในการทําการตลาด เพื่อใหรองรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคและสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางท่ัวถึง และนอกจากการพัฒนาแอพพลิเคช่ันขึ้นมาใชงาน
เฉพาะของธุรกิจแลว ยงัสามารถใชโปรแกรม Social Media ยอดนิยม ทีส่ามารถโหลดใชงาน
ไดฟรี อยาง Facebook, Line, Twitter หรืออื่นๆ มาชวยเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร
กับลูกคาเปาหมายอีกทางดวยก็ได
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เว็บทั่วไป เว็บ Mobile

ตัวอยางการแสดงผลเว็บไซต กับ Mobile Site

แสดงผลบนเครื่อง PC แสดงผลบนเครื่อง Mobile

 จากรูปตัวอยางดานบนจะเห็นวา การออกแบบเว็บไซตที่แสดงผลบนอุปกรณ
พกพาตางๆ จะออกแบบใหเหมาะสมและงายกบัการใชงานแบบทัชสกรีน ไมเนนรปูภาพมากนัก
เพราะจะทําใหการโหลดขอมูลไดชา

รูปแบบเว็บที่แสดงผลบน Mobile & Tablet

 Mobile Tablet การสรางเว็บเพื่อแสดงผลบน Mobile หรือ Tablet นั้น สามารถ
แบงออกได 2 รูปแบบ ดังนี้

Mobile Site
 เปนการสรางเว็บไซตแยก
มาจากเว็บไซตเดิม โดยเนนการ
ใชงานบนอุปกรณพกพาตางๆ ซึ่งจะ
มีเฉพาะเน้ือหาหลัก มีการปรับเมนู
การใชงานตางๆ ใหงายและเหมาะ
กบัการใชงานกับอุปกรณพกพาเหลาน้ี
ใหมากที่สุด   

m.sanook.com

www.sanook.com
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Responsive Site
 เปนการสรางเว็บที่ใหรองรับการแสดงผลกับอุปกรณพกพาตางๆ ซึ่งแตละอุปกรณ
จะมีขนาดหนาจอแตกตางกัน แตสามารถแสดงผลไดพอดีกับการใชงานของแตละอุปกรณ 
ทัง้ขนาดตวัอกัษร ปมุกด หมุนหนาจอไดทัง้แนวตัง้แนวนอนตามตาํแหนงของอุปกรณ รองรบั
การใชนิ้วสัมผัส เปนตน 

 ขอดขีองการสรางเว็บแบบ Responsive คอืไมจําเปนตองสรางเว็บไซตแยกเหมือน 
Mobile Site รองรับการแสดงผลไดกับทุกๆ อุปกรณ สามารถอัพเดทแกไขขอมูลไดทั้งหมด
พรอมกันทีเดียว มีผลดีตอการทํา SEO เพราะสามารถทําที่เดียวมีผลกับทั้งการเขาจาก
คอมพิวเตอรและมือถือ/แท็บเล็ตทุกระบบ

ตัวอยางการแสดงผลเว็บไซตแบบ Responsive

 ไมวาจะสรางเว็บไซตรูปแบบใดก็ตามลวนมีคาใชจายในการจัดทําดวยกันทั้งส้ิน 
ตองพิจารณาวาเว็บของเราเหมาะท่ีจะทําออกมาในรูปแบบใด หากตองการแสดงเน้ือหาเพียง
บางสวน กส็รางเปน Mobile Site ซึง่จะทาํไดเรว็และประหยัดกวา  สามารถตอยอดจากเว็บเดิมได
แตจะตองทํา SEO ให Mobile Site เพ่ิมดวย หรือถาตองการใหแสดงผลและใชงานได
เหมือนกันทั้งเครื่องพีซี และอุปกรณพกพาตางๆ ก็สรางเปนแบบ Responsive เพื่อใหงาย
ในการแกไขและทํา SEO ไดพรอมกันทีเดียว ซึ่งก็จะตองใชเวลาและคาใชจายเพิ่มขึ้นเชนกัน

www.microsoft.com
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ขอควรพิจารณาในการสราง Mobile Web

 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหแสดงผลบนมือถือและอุปกรณพกพาตางๆ 
นั้น จะแตกตางจากการพัฒนาเว็บไซตโดยทั่วไป เนื่องจากอุปกรณเหลานี้มีขอจํากัดที่ตอง
คํานึงถึง ดังนี้
 1. ขนาดและความละเอียดของหนาจอ กรณีสรางรูปแบบ Mobile Site ผูพัฒนา
ตองทราบวาโทรศัพทแตละรุนมขีนาดหนาจอเทาไร และรุนใดบางท่ีนยิมใชในปจจบุนั เพือ่จะ
ไดกาํหนดขนาดของหนาเว็บและขนาดของรปูภาพใหเหมาะสมกบัการใชงาน สวนกรณสีราง
เปนแบบ Responsive Site ก็จะงายกวาเพราะขนาดเว็บจะปรับตามขนาดของอุปกรณที่ใช
ใหอัตโนมัติ

NOTE

สามารถอัพเดทขอมูลสถิตกิารใชอนิเทอรเน็ตของคนไทยบนอุปกรณตางๆ ไดที ่http://mobilethai.
net ซึง่จะรวบรวมขอมลูอุปกรณ รวมทัง้ความละเอยีดหนาจอทีน่ยิมใชตามลาํดับ ซึง่สามารถนาํมา
ใชเปนขอมูลประกอบในการจัดทําเว็บไซตได

 2. ขอความ ดวยขอจํากัดของขนาดหนาจอ ดังน้ันเว็บไซตควรมีเนื้อหาที่กระชับ 
ไมมากเกินไป เลือกแสดงเฉพาะสวนสําคัญที่ตองการสื่อใหผูใชรูวาในเว็บนี้มีอะไรบาง
 3. ลิงคตางๆ บนหนาเว็บไซตควรกําหนดใหมีขนาดใหญพอสมควร เพื่อรองรับ
กับการใชงานในรูปแบบทัชสกรีน ผูใชงานจะไดสามารถใชนิ้วแตะที่ลิงคไดโดยงาย
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 4. ไฟลรูปภาพและกราฟก ไมควรมีมากเกินไป หรือบางเคร่ืองอาจมีขอจํากัด
ในการใชงาน หรือความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ดังน้ันควรพยายามหารูปแบบการ
นําเสนอที่ลดปญหาดังกลาวเพื่อใหเขาถึงผูใชไดมากที่สุด
 จากขอจาํกดัดงักลาว ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพือ่ใหแสดงผลบนอุปกรณ
พกพาจึงควรทําความเขาใจกอนวา เราไมสามารถใสขอมูลทั้งหมดลงไปในเว็บไซตได 
การพัฒนาเว็บไซตจึงควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้
 • วิเคราะหวาฟงกชั่นการทํางานหลักๆ ของเว็บไซตที่จะตอบสนองความตองการ
ของผูใชงานมีอะไรบาง เพื่อหยิบเอาเฉพาะฟงกชั่นงานที่สําคัญไปพัฒนาเว็บไซต
 • วิเคราะหขอจํากัดอื่นๆ ตัวอยางเชน iPhone, iPad ไมสนับสนุนการทํางานของ 
Flash หากเว็บไซตเดิมของเรามีการแสดงผล Flash ก็ตองปรับการแสดงผล
ไปในรูปแบบอื่น เพื่อใหแสดงผลบนอุปกรณพกพาได เปนตน
 • วเิคราะหวาจะออกแบบเวบ็ไซตใหมรีปูแบบการแสดงผลอยางไร เนือ่งจากเวบ็ไซต
ที่จะแสดงผลบนอุปกรณพกพาควรเปนไปในทิศทางเดียวกับเว็บไซตที่มีอยูเดมิ

www.majorcineplex.com
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SoLoMo พฤติกรรมผูบริโภค
ที่สงผลตอ Mobile Marketing

 SoLoMo : ยอมาจาก So = Social, Lo = Location, Mo = Mobile 
ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมหลักในการติดตอสื่อสาร รับรู ขอมูลขาวสาร ไปจนถึงการสงเสริม
การตลาดของธรุกจิ การแชรขอมูลตางๆ ความคดิเหน็ ขอเสนอของลกูคา หรอืขอมลูเพือ่การนาํ
ไปพัฒนาธุรกิจ โดยการสื่อสารกับองคกรยอยหรือลูกคากลุมเปาหมายผาน Social Media 
ไมวาจะเปนการระบุตวัตนบนโลกออนไลน โดยการอางพิกดัผาน Location Service, การแจง
โปรโมช่ันลด แลก แจก แถม บน Smartphone หรือ Tablet เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกลูกคาไดทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงการพูดคุย การแชรความคิดเห็นตางๆ ซึ่งถือเปนการเก็บ
ขอมูลจากลูกคาไดโดยตรง ทําใหกลุมเปาหมายรับทราบถึงสินคาหรือบริการของเราได
โดยใชงบในการทําการตลาดไมมาก

 

NOTE

จากผลการสํารวจพบวาชวงเวลา 20.00 
- 22.00 น. เปนชวงเวลาที่มีจํานวนคน
เขาถึง Social Media มากท่ีสุด จึง
เปนชวงเวลาที่เหมาะจะทําการสื่อสาร
ทางการตลาด
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 การนํา SoLoMo มาประยุกตใช อาจทําโดยการใชรวมกับ Mobile Apps เชน 
Foursquare, Wongnai, Groupon, Yelp เปนตน การทํางานของแอพพลิเคชั่นจะมีขอมูล
สถานที่กิน ดื่ม เที่ยว มาใหแลวสวนหนึ่ง อีกสวนจะเปนขอมูลที่เกิดจากผูใช เชน เวลาไป 

Check in ที่ ไหนก็จะป กหมุด
บนแผนท่ีพรอมกับเก็บขอมลูทีผู่ใชงาน
รีวิวไวในฐานขอมูล และสามารถ
แชรขอมูลไปตามโซเชียลเน็ตเวิรก
ได ซึ่งพบวาสถานท่ีที่คนไทยนิยม 
Check In ไดแก สยามพารากอน 
สนามบินสุวรรณภูมิ เซ็นทรัลเวิลด 
เซ็นทรัลลาดพราว เปนตน

 นอกจากน้ียังสามารถ
ประยุกตใชในเชิงกลยุทธการตลาด
ออนไลน ได  เช น สามารถเพ่ิม
โปรโมชัน่หรอืแคมเปญใหกบัลกูคาได
ใน Social Media เชน เม่ือลกูคามา
เชค็อนิทีร่านคา กส็ามารถ Pop-Up 
Special Deal โปรโมชั่นพิเศษ
สวนลดซื้อสินคา เพ่ือกระตุ นให
ลูกคามาซ้ือสินคาหรือใชบริการ
ทีร่านตอไป หรอืการแจกโคดคปูอง
เพื่อเปนสวนลดในการซื้อสินคา
ในรานคาออนไลน เปนตน  
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Mobile App จําเปนหรือไม
 จากแนวโนมการใชงานอินเทอรเน็ตบนอุปกรณพกพาตางๆ มีเพิ่มขึ้นทุกวัน และ
ในอนาคตจะเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ดงัน้ันหากมองในเชิงธุรกิจการคาออนไลนแลว ถามแีอพพลิเคช่ัน 
หรือเว็บไซตที่รองรับการใชงานบนอุปกรณเหลาน้ีก็คงจะเปนอีกชองทางท่ีชวยใหมียอดขาย
ที่เพิ่มขึ้นไดอยางแนนอน เพราะสะดวก ซื้อขายไดทุกที่
 สําหรับคนท่ีใชสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตตางๆ แนนอนจะตองมีแอพพลิเคช่ัน
ทัง้ท่ีตดิตัง้มาใหแลวกบัเครือ่ง หรอืโหลดเพิม่จาก App Store ของผูใหบรกิารเองเนือ่งจากใชงาน
สะดวก สามารถโหลดและติดตั้งบนอุปกรณไดเลย จึงเปนชองทางที่นาสนใจหากจะพัฒนา
แอพพลิเคช่ันข้ึนมาสําหรับธุรกิจ เพ่ือขยายชองทางการขายและบริการผานอุปกรณเหลานี้ 
รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณใหกับธุรกิจดูนาเชื่อถือไดอีกดวย 

 ปจจุบันมีเว็บที่ให
บริการสร างแอพพลิเคช่ัน
สําหรับรานคาออนไลนบนมือ
ถือ อยาง www.lnwshop.
com เปนตน  

 การใชอินเทอรเน็ตของคนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยใชงานเฉพาะบนเครื่อง
คอมพิวเตอรเทานั้น มาเปนการใชงานบนอุปกรณพกพาตางๆ เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ จึงมองขาม
ไมไดเลยหากในอนาคตจะพัฒนาเว็บไซตของคุณใหรองรับการใชงานกับอุปกรณเหลานี้ดวย
เชนกัน ซึ่งก็จะเปนโอกาสที่จะเพิ่มชองทางในการขายไดมากขึ้น เพราะสามารถใหบริการ
และเขาถึงลูกคาในทุกๆ ที่ไดอยางทั่วถึง
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รับเงินจายเงิน ใครชวยไดบาง
 ปกติรานคาออนไลนทั่วไป วิธีการชําระเงินที่เปนมาตรฐานก็จะเปนการชําระ
โดยโอนเงนิเขาบญัชธีนาคาร ซึง่สวนใหญผูขายจะเปดไวมากกวา 1 บญัชี เพือ่อาํนวยความสะดวก
ใหลกูคาสามารถเลือกโอนเงินกบัธนาคารท่ีตองการได และเม่ือโอนแลวกต็องแจงผลการชําระเงิน
ไปยังรานคาเพื่อยืนยันการโอนเงิน เมื่อผูขายไดรับแจงก็จะตรวจสอบเพื่อทําการจัดสงสินคา
ตอไป
 ในป จจุบันการชําระเ งินของร านค าออนไลน  สามารถแบ งออกได  เป น 
2 รูปแบบ ดังนี้
 1. ชําระแบบออฟไลน เชน การโอนเงินเขาบัญชี ชําระผานธนาณัติ ใหไปรษณีย
เรียกเก็บเงินปลายทาง เปนตน
 2. ชําระแบบออนไลน เชน การชําระผานบตัรเครดิต ชําระผานธนาคารออนไลน 
เปนตน

ชองทางชําระเงินของรานคาออนไลน
 รานคาออนไลนตางๆ มกีารเพิม่ชองทางการชาํระเงนิหลากหลายมากขึน้ เพือ่ไวเปน
ทางเลือกและอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถชําระเงินไดงาย ทั้งในรูปแบบออนไลน
และออฟไลน ซึ่งชองทางการชําระเงินของรานคาออนไลนนั้นพอสรุปไดดังนี้

 • ชําระแบบโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารของรานคา คอืผูขายจะมเีลขทีบ่ญัชี
ธนาคารที่เปดไวใหลูกคาโอนเงินเขามา เม่ือ
โอนเงินลูกคาตองแจงการชําระเงินผาน
ชองทางตางๆ ตามเงื่อนไขที่รานคาระบุ 
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 นอกจากนี้การระบุชื่อเจาของบัญชี ควรใหตรงกับเจาของเว็บไซต หรือนิติบุคคล
ที่จดทะเบียนเว็บไซต จะชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซตไดอีกดวย

ตัวอยางชื่อเจาของบัญชีธนาคาร ควรเปนชื่อเดียวกันกับเจาของเว็บไซต

 • ชาํระแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง
คือผูขายจะใชบริการเรียกเก็บเงินปลายทาง
กับทางไปรษณีย เมื่อสินคาสงถึงผูรับแลว 
ทางไปรษณยีกจ็ะมหีนงัสอืแจงใหลกูคามารบั
สินคาพรอมกับชําระเงินคาสินคา
  
 • ชาํระผานบัญชธีนาคารออนไลน 
(e-Banking) เปนบรกิารของธนาคาร ผูใชทีม่ี
บัญชีสามารถลงทะเบียนใชงานได ซึ่งจะชวย
ใหการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ กับทาง
ธนาคารทําไดงายตลอด 24 ชั่วโมง  
 
 • ชําระผานเคาทเตอรเซอรวิส
ตางๆ โดยเมื่อเลือกการชําระเงินแลว ผูซื้อ
จะตองพิมพใบแจงคาสนิคาออกมา แลวนําไป
ชาํระท่ีเคาทเตอรเซอรวสิตามท่ีรานคาระบุไว
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 • ชาํระผานบัตรชําระเงิน แบงออกเปน 3 ประเภท คอื 
บตัรเครดิต บตัรเดบิต และบัตรชารจ ซึง่แตละบัตรจะมีลกัษณะ
ที่แตกตางกัน ดังนี้
 - บัตรเครดิต จะหักจากวงเงินในบัตรเครดิตของธนาคารผูถือบัตร
 - บัตรเดบิต จะหักจากบัญชีเงินฝากของผูถือบัตร
 - บตัรชารจ จะเรียกเก็บเปนรายเดือนจากผูใหบรกิาร ตามยอดท่ีใชจายจริงในบัตร
 เมือ่ลกูคาเลือกชําระเงินผานบัตรดังกลาว จะตองกรอกรายละเอียดของบัตรเพ่ือให
ระบบสงขอมลูไปยงัธนาคาร เม่ือธนาคารตรวจสอบถกูตองแลวกจ็ะโอนเงนิเขาบญัชขีองผูขาย
และยืนยันวาการสั่งซื้อนั้นสําเร็จเรยีบรอยแลว เงินในบัตรเครดิตก็จะถูกตัดออกไปเพื่อชําระ
คาสินคานั้น ซึ่งจะใชเวลาเพียงไมกี่นาที

 • ชําระผานบัญชี Paypal เปนบริการชําระและ
เรียกเก็บเงินแบบออนไลนระหวางผูซื้อและผูขายผานทาง
อีเมล ซึ่งผูใชจะตองสมัครเปดบัญชี Paypal กอนโดยใช
เลขทีบ่ญัชธีนาคาร, บตัรเครดติ และอเีมลไวสาํหรบัทาํธรุกรรมผานบญัช ีซึง่วธินีีจ้ะชวยใหการ
ซื้อขายทําไดงาย ทั้งในและตางประเทศ การชําระผานบัญชี Paypal เงินในบัญชีจะเกิดจาก
การผูกบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตเขากับบญัช ีPaypal ซึง่ไมจาํเปนตองเปดเผยขอมลูทางการ
เงินใหผูขายทราบเลย

ขั้นตอนการชําระเงินออนไลนของผูซื้อ
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ขั้นตอนการเรียกชําระเงินของผูขาย

อางอิง www.paypal.com

 • ชาํระผานบญัช ีPaysbuy เปนบัญชีทีใ่หบรกิารแบบเดยีวกบั Paypal ซึง่ทาํหนาที่
เปนตัวกลางในการชําระเงินระหวางผูซือ้และผูขาย ซึง่ท้ังสองฝายจะตองเปดบญัชี Paysbuy 
ที่ www.paysbuy.com เพื่อใชสําหรับเก็บเงินที่เขามาและจายออกไปนั่นเอง

 ขอดีของการใชบริการรับชําระเงินออนไลนผานบัญชี Paypal หรือ Paysbuy นี้
คือชวยใหงายในการซ้ือขายออนไลน สรางความสะดวกสําหรับผูที่ไมมีบัตรเครดิตใหทําการ
ซื้อสินคาและบริการออนไลนได เหมาะกับการซื้อสินคาที่ราคาไมสูงมากนักและยังมีความ
นาเชื่อถือ ปลอดภัยดวย

omise

omise

www.omise.co/th
o m i s e
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 • ชําระผานโทรศัพทมือถือ สามารถชําระคาสินคาและบริการตางๆ ผานโทรศัพท
มอืถอืไดทกุที ่ทกุเวลา ชวยใหการทําธรุกรรมทางการเงนิตางๆ งายขึน้ทีเ่หน็จะมอียู 2 ระบบ คอื
 - mPAY เปนของระบบ GSM advance และ 1-2-Call ของคาย AIS โดย
สามารถชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทมือถือได ในการใชบริการ mPAY สามารถ

อางอิง www.truemoney.co.th

อางอิง www.ais.co.th/mpay

สมคัรไดทางโทรศพัท เทเลวชิ 
คอลเซ็นเตอร หรือผานทาง
อินเทอรเน็ต ซึ่งการชําระ
เงินสําหรับสินคาและบริการ 
สามารถทําได 3 วิธี คือ หัก
จากบัญชี mCash ที่ผูใชเติม
เงินไวในระบบ หักจากบัญชี
เงินฝาก หักจากบัตรเครดิต

 - TrueMoney เปนของระบบ TrueMove โดยจะตองลงทะเบียน เพื่อสมัคร
ใชบริการ TrueMoney และเติมเงินเขาบัญชี สามารถเลือกวิธีชําระคาสินคาและบริการได 
3 วิธี คือ ชําระกับรานคาที่รับ
ชําระดวยบัญชี TrueMoney 
ตดัเงนิจากบญัชธีนาคาร หรอื
บัญชีบัตรเครดิต สวนการ
เติมเงินก็ทําไดโดยเติมดวย
บัตรเงินสด TrueMoney 
บตัรเครดติ หรอืโอนจากบญัชี
ธนาคารของผูใชก็ได
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เลือกวิธีชําระเงินใหเหมาะสม
 การชําระเงินในรูปแบบตางๆ นัน้ ควรเลือกใชใหเหมาะกับสนิคาและบริการ รวมท้ัง
กลุมลกูคาเปาหมายของรานวามคีวามสามารถชําระเงินผานชองทางใดไดบาง เน่ืองจากรานคา
ออนไลนมีการแขงขันสูง ลูกคาสามารถจะเลือกซ้ือสินคาจากรานคาอื่นที่สะดวกกวาก็ได 
ถามีชองทางการชําระเงินที่หลากหลายไวอํานวยความสะดวกแลว ก็จะชวยใหมีลูกคา
ซื้อสินคาเพิ่มขึ้นไดเชนกัน
 อยางไรก็ตามในการเปดชองทางการชําระเงิน
ในรูปแบบตางๆ นั้น ผูขายเองก็ตองพิจารณาวาเหมาะสม
กับสินคาและบริการของรานหรือไม เชน เปนรานขายปลีก
เสือ้ยดื ซึง่ราคาเร่ิมตนตัง้แต 100-500 บาท สวนใหญลกูคา
กจ็ะซือ้สนิคาคร้ังละไมมาก จะเปดใหบรกิารชาํระผานบตัร
เครดติกค็งไมจาํเปนกไ็ด เพราะจะตองมคีาใชจายในการให
บริการดวย เปนตน แตถาเปนรานขายสินคาที่มีราคา
คอนขางสูง หรือเปนรานที่ขายสงครั้งละมากๆ หรือคาขาย
กับตางประเทศ ก็เหมาะที่จะมีบริการชําระเงินไวหลายๆ 
ชองทาง เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการชาํระเงนิของลกูคา 
ชวยใหการซ้ือขายสินคาทําไดงาย และเปนโอกาสในการ
ขยายธุรกิจในอนาคตได

ความแตกตางของการชําระเงิน
 การบริการชองทางชําระเงินใหลูกคามีทางเลือกในการจายคาสินคาและบริการ 
ถอืเปนสวนดงึดดูความสนใจ และสรางความนาเชือ่ถอืใหกบัรานคา ทัง้นีก้ารรบัชาํระเงนิแตละ
ชองทางจะมีเงื่อนไขและคาธรรมเนียมของผูจายและผูรับเงินที่แตกตางกันไป จึงควรศึกษา
รายละเอยีดกอน เนือ่งจากบางชองทางมคีาธรรมเนยีมทีเ่รยีกเกบ็ฝงผูขาย ซึง่แปลวาจะกลาย
เปนตนทุนที่ตองเสียเพิ่มเติมในการเปดรานคา ซึ่งจะสรุปความแตกตางของคาธรรมเนียม
แตละชองทางไดตามตาราง ดังนี้
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ชองทางชําระ
คาธรรมเนียมการชําระคาสินคา
ผูขาย ผูซื้อ

พัสดุเก็บเงินปลายทาง คาปฏิบัติการไปรษณีย 40 บาท
คาธรรมเนียมธนาณัติ 1,000 บาทแรก 
เรียกเก็บ 10 บาท 1,000 บาทตอไป 
เรียกเก็บ 2 บาท (เศษของพันบาทใหนับ
เปนพันบาท) บวกภาษีมูลคาเพิ่ม 7%

-

ธนาคารออนไลน/
เครื่องรับจายเงิน
อัตโนมัติ

-
โอนตางธนาคาร 25 บาท
โอนธนาคารเดียวกัน
ขามเขต 10 บาท*

เคาทเตอรเซอรวิส รายการละ 3.75% ของยอดที่ไดรับ รายการละ 15 บาท
บัตรชําระเงิน รายการละ 3% ของยอดที่ไดรับ -

Paypal 4.4% + 11.00 บาท
ถอนเงินไมเกิน 5,000 บาท

-

Paysbuy คาธรรมเนียม 3.5 % บวกภาษีมูลคา
เพิ่ม 7%

-

mPay ถอนเงินจาก mCASH 35 บาท/ครั้ง รายการละ 5 บาท
TrueMoney รับเงิน 12% ถอนเงิน 20 บาท/ครั้ง -

ตารางแสดงความแตกตางของคาธรรมเนียมแตละชองทาง

*คาธรรมเนียมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของผูใหบริการแตละราย
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สตอคสินคาสําคัญอยางไร
 จุดประสงคของการสตอค
สินคา เพ่ือตองการใหสินคามีเพียงพอ
ต อการขาย หากสินค าชิ้นใดขายดี
ก็ควรจะมีการผลิต หรือหามาเก็บไว
ในปริมาณที่มากเชนกัน ซึ่งการนําสินคา
มาไวในสตอคก็ควรพิจารณาหลายๆ 
อยางประกอบดวย เชน สินคาขายดี อายุการใชงาน ระยะเวลาในการเก็บรักษา ความนิยม
ของสินคาในแตละชวง เปนตน ซึ่งลวนเปนปจจัยที่มีผลตอการเก็บรักษาสินคาไวขายทั้งสิ้น

สตอคอยางไรของไมขาด เงินไมจม
 การจดัการสตอคเปนสวนสาํคญัของการขายของบนเวบ็ไซต e-Commerce เพราะ
ถาหากลูกคาสนใจและส่ังซ้ือแลว กต็องมสีนิคาพรอมจดัสงทุกเม่ือ จงึตองมกีารอัพเดทสตอค
สนิคาจริงและสินคาบนหนาเว็บรานคาใหมคีวามสัมพนัธกนั นอกจากน้ีควรเลือกสตอคสินคา
แตละประเภทตามความตองการของตลาด โดยขอยกตัวอยางตามตารางดานลาง ดังนี้

สตอคเยอะ สตอคนอย
สินคาขายดี สินคาขายไมดี
สินคาหายาก สินคาหางาย
แหลงคาสงอยูไกล แหลงคาสงอยูใกล
สินคาไมตกเทรนด ขายไดเร่ือยๆ สินคาแฟชั่น มาเร็ว ไปเร็ว
พื้นที่ในการเก็บสินคามาก พื้นที่ในการเก็บสินคานอย
มีเงินลงทุนเยอะ มีเงินลงทุนนอย

 จากตารางดานบน จะเห็นวาการจะซ้ือสนิคามาสตอคไวมากหรือนอยน้ัน ขึน้อยูกบั
ปจจยัหลายๆ อยางประกอบกนั ซึง่ตองนาํมาพจิารณาประกอบการตดัสนิใจในการสัง่ซือ้หรอื
ผลิตเขามาเก็บไวดวย
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บริหารจัดการสินคาในสตอค
 การสั่งซื้อสินคาไวสําหรับขาย เจาของรานเองควรจะสั่งซ้ือในปริมาณที่พอดีกับ
การขาย ไมกกัตนุสนิคาไวเปนจาํนวนมากๆ เน่ืองจากหากขายไมหมดอาจจะทําใหสนิคาลาสมัย
หมดอายุ หรือเสื่อมคุณภาพได หากสินคาขายไมหมดก็อาจจะนํามาลดราคา หรือนํามาเปน
ของแถมสาํหรบัทาํโปรโมชัน่ เพือ่ชวยกระจายสนิคาเดมิออกไปกไ็ด ซึง่จะเปนผลดใีนการขาย
และชวยใหเงินที่ลงทุนไมจมไปกับสินคาที่คางสตอคนั่นเอง

แนวทางการบริหารสินคาคงเหลือในสตอค สามารถทําไดดังนี้
 1. ควรมีการบันทึกสินคาเขาออกทุกครั้งเมื่อมีการซื้อเขามา หรือขายออกไป
 2. บันทึกสินคาคงเหลือทุกครั้งหลังปดการขายในแตละวัน เพื่อใหสามารถ
 ตรวจสอบไดวาสนิคาใดบางจะตองซ้ือเพิม่ และสนิคาใดบางจะตองกระจายออกไป
 3. กาํหนดจํานวนข้ันตํา่ของสินคาคงเหลือแตละชนดิ วามยีอดคงเหลือปรมิาณเทาไร 
 จึงจะตองสั่งซื้อเพิ่มเขามาไวในสตอค
 4. สรุปยอดขายของสินคาแตละชนิด เพื่อจะไดรูวาสินคาใดขายดี
 5. ควรเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี ไมควรกักตุนสินคาไวในปริมาณมากๆ

 หากรานคามีการบริหารจัดการสินคาในสตอคอยูเปนประจําแลว จะชวยใหงาย
ในการตรวจสอบ และจดัหาสินคามาขายไดเพยีงพอตอความตองการของลกูคาได นอกจากนี้
ยังชวยในการสรุปรายงานการขาย และวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดอีกดวย
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ไมตองสตอคสินคาก็ขายได
 สําหรับใครท่ีอยากเปดรานขายของออนไลน แตไมมีเงินลงทุนพอในการซ้ือสินคา
เขามาสตอคไว ยังมีบริการแบบใหมที่เรียกวา Drop Ship หรือการเปนตัวแทนขาย โดยท่ี
ไมจาํเปนตองมสีนิคาสตอคไวเอง เพยีงแคทาํหนาทีข่ายสนิคาใหรานคาทีเ่ปนตวัแทน เมือ่มลีกูคา
สัง่ซ้ือก็จะแจงการส่ังซ้ือไปยังรานคา รอรานคายืนยันการส่ังซ้ือ แลวโอนเงินใหรานในราคาสง
จากนั้นรานคาก็จะทําการแพ็คและจัดสงสินคาใหกับลูกคาเอง โดยไมตองผานตัวแทนเลย

ขอดีขอเสียของการเปนตัวแทนขาย

ขอดี ขอเสีย
ไมตองลงทุนซื้อสินคามาไวขาย เพียงทํา
หนาที่เปนตัวแทนขายใหกับรานคาหลัก

สินคาขายไมดี

ไดสินคาในราคาสงของตัวแทน ไมไดเห็นสินคาจริง
สามารถตั้งราคาขายใหมเองเพื่อทํากําไร
ได

การซื้อขายอาจตองใชเวลา เนื่องจาก
ตัวแทนตองเช็คสตอคสินคากอนทุกครั้ง

ไมตองแพ็ค และจัดสงสินคาเอง มีคูแขงที่เปนตัวแทนขายรายอื่นๆ เยอะ

 อยางไรก็ตามการเปนตัวแทนขายนั้น ควรจะเลือกรานคาที่นาเชื่อถือ เพื่อปองกัน
ปญหาการถูกโกง หรือสินคาไมไดมาตรฐาน นอกจากน้ีควรแจงรายละเอียดวิธีการสั่งซื้อ 
และระยะเวลาในการจดัสงสนิคาใหลกูคาเขาใจ เพือ่ปองกนัไมใหรานของตวัแทนเองถกูโจมตี
จากลูกคา เนื่องจากไมเขาใจระบบการทํางานของตัวแทนได
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สงของอยางไร ถึงมือลูกคา ราคาไมแพง
 การจัดสงสินคาของรานคาออนไลนโดยท่ัวไปจะใชบริการจัดสงพัสดุไปรษณีย 
ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เนื่องจากสะดวก และปลอดภัย ซึ่งก็มีหลายรูปแบบใหเลือก 
ทัง้แบบธรรมดา ลงทะเบียน หรอื EMS ซึง่เปนวธิทีีง่ายและสะดวกท่ีสดุ แตถาสินคามีขนาดใหญ
และปรมิาณมากกอ็าจจะตองใชบรกิารขนสงทางรถขนสงสนิคา อยางบรกิารของบรษิทัขนสง
ตางๆ ซึ่งกอนการจัดสงสินคาก็ตองเตรียมการแพ็คหรือบรรจุหีบหอสินคาเสียกอน

การแพ็คสินคา
 การแพ็คสินคาเตรียมจัดสงเปนขอหนึ่งที่ไมควร
มองขาม เนื่องจากตองคํานึงถึงตนทุนการจัดสง รวมถึง
ความเสีย่งในการจดัสงทีจ่ะทาํใหสนิคาเสยีหายได ทัง้นีก้อน
แจงราคาสินคาพรอมคาจดัสงใหลกูคา ตองคํานวณน้ําหนกั
สินคา และคาใชจายในการจัดสงเสียกอน จะไดไมขาดทุน
ในสวนนี ้ซึง่ตองมาทาํความรูจักกบัซองและกลองทีเ่หมาะกบั
การสงสินคาแตละชนิด ที่อาจเลือกหาซ้ือไดจากไปรษณีย 
หรือโรงงานที่รับผลิตโดยตรงในราคายอมเยา ดังนี้

ซองกระดาษไปรษณีย
 ซองกระดาษไปรษณียจะมีหลากหลายขนาด
ใหเลอืกใช และมรีูปแบบทีไ่ดมาตรฐาน ซึง่สามารถใชไดกับ
เครื่องคัดแยกจดหมายอัตโนมัติจึงทําใหจดหมายและ
เอกสารที่จัดสงถึงผูรับไดอยางรวดเร็ว แมนยํา เพิ่มความ
สะดวกและมั่นใจในการฝากสงทุกครั้งนั่นเอง ขอดีของการ
สงแบบซองกระดาษ คือ มีนํ้าหนักเบา และราคาถูก เมื่อชั่ง
รวมกบัสนิคาจะประหยดัคาจดัสง แตมขีอเสยีคอื หากถกูน้ํา 
ถกูเกีย่ว หรอืถกูกระแทกแรงๆ อาจทาํใหซองเปอย หรอืฉกี
ขาดได การแพ็คสนิคาจงึควรแพ็คใสถงุพลาสติกเพ่ือปองกัน
นํ้าอีกชั้นดวย หรือถาเปนสินคาที่อาจแตกหักได เชน แผน
ซีดี ควรเลือกใชซองกันกระแทกแทน
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ราคาจําหนายซองจดหมายไปรษณีย

ราคาจําหนายซองกันกระแทก 

รายการ ขนาด ราคา
ซอง ซี 6 สีขาว 114 x 162 มม. 3 ซอง ราคา 2.00 บาท
ซอง ซี 6 ชนิดสี 114 x 162 มม. 1.00

ซอง ซี 6 ชนิดสีแบบแพ็ค 
(1 แพ็คมี 10 ซอง)

114 x 162 มม. 8.00

ซองขนาด ดีแอล 110 x 220 มม. 1.50

ซองอากาศ DL 110 x 220 มม. 1.50

ซอง ซี 5 สีครีม 162 x 229 มม. 3.00

ซอง ซี 4 สีครีม 229 x 324 มม. 4.00

ซองขยายขาง ซี 4 229 x 324 มม. 5.00

รายการ ขนาด ราคา
ซองกันกระแทก ซี 5 162 x 229 มม. 12.00

ซองกันกระแทก ซี 4  
ชนิดแยกจําหนาย

249 x 324 มม. 17.00

ซองกันกระแทก ซี 4 
ชนิดจําหนายเปนแพ็ค 
(1 แพ็ค เทากับ 5 ซอง)

249 x 324 มม. 80.00

กลองสําเร็จรูปไปรษณีย
 กลองสําเร็จรูปใชสําหรับสงสินคาที่มีขนาดใหญหรือจํานวนมาก ตัวกลองทําจาก
กระดาษลูกฟูกคุณภาพดีมีหลายขนาดใหเลือก เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแก ลูกคาที่
ตองการฝากสงสิง่ของกลองท่ีแข็งแรงในการหุมหอมี 
6 ขนาด โดยราคาจําหนายจะรวมอุปกรณปดผนึก 
(เชือก + เทปกาว) เรียบรอยแลว ซึ่งคิดคาบริการ
ตามนํ้าหนักของสิ่งของที่ฝากสง  
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ราคาจําหนายกลองสําเร็จรูป
รายการ ขนาด ราคา

กลองสําเร็จรูปแบบ ก. 14 x 20 x 6 ซม 9.00

กลองสําเร็จรูปแบบ ข. 17 x 25 x 9 ซม. 12.00

กลองสําเร็จรูปแบบ ค. 20 x 30 x 11 ซม. 16.00

กลองสําเร็จรูปแบบ ง. 22 x 35 x 14 ซม. 20.00

กลองสําเร็จรูปแบบ จ. 24 x 40  x 17 ซม. 25.00

กลองสําเร็จรูปแบบ ฉ. 30 x 45 x 20 ซม. 32.00

กลองพัสดุและซองเอกชน
 ทางเลือกสําหรับผู ขายที่ตองการลด
ตนทุนในการจัดสงก็ตองมองหากลองและซอง
ราคาถูกๆ เปนตัวเลือก เนื่องจากอัตราคาบริการ
ของไปรษณียสําหรับการจัดสงเปนมาตรฐาน
ไมสามารถลดได ถึงแมจะมีปริมาณสงมากมาย
แคไหนก็ตาม แตสามารถเลือกซ้ือกลองและซอง
ราคาถูกกวาที่ไปรษณียขายได ซึ่งมีบริษัทและ
โรงงานเอกชนรับผลิตและขายกันในราคาที่
ถกูกวาไปรษณยี ทัง้นีค้ณุภาพซองหรอืกลองทีไ่ดอาจ
มี เนื้อกระดาษหรือชั้นลูกฟูกที่บางกว าการ
แพค็ของ จงึตองเสรมิแปะดวยสกอ็ตเทปตามรอยตอ
ของซองกันซองฉีกขาด และตองรัดเชือกกลอง
ใหหนาแนน ซึง่อปุกรณในการแพค็ของเหลาน้ีไมวา
จะเปนสกอ็ตเทป ทีต่ดัเทป เชือกรดักลองกต็องซ้ือ
แยกเตรียมไว ตางจากไปรษณียที่มีมาใหเปนชุด
 ราคาคากลองและซองเอกชนจะมีราคาถูกกวาอยางเห็นไดชัด หากเปนกลองจะมี
ราคาถูกกวากันมากกวาเทาตัว สวนซองจะถูกกวา 1-2 บาท แตถาซื้อในปริมาณมากก็ถือวา
ประหยัดไปไดหลายบาท หรือหากใชจํานวนมากอาจสั่งพิมพชื่อ หรือตราสัญลักษณของราน 
เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถืออีกดวย
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วิธีการจัดสงสินคาแบบตางๆ
พัสดุไปรษณียในประเทศ
 • พัสดุธรรมดา เปนการสงแบบไมกําหนดนํ้าหนัก 
ซึ่งไปรษณียจะใหหมายเลขพัสดุไวตรวจสอบสถานะได
ทีท่าํการไปรษณียเทานัน้ ระยะเวลาในการจัดสงไมเกิน 5 วนั
ทําการ
 • พัสดุลงทะเบียน เปนการสงแบบกําหนดนํ้าหนักไมเกิน 2 กิโลกรัม ราคาขึ้นอยู
กบันํา้หนกั โดยไปรษณียจะใหเลขท่ีพสัดุไวตรวจสอบสถานะการจัดสงทีต่นทางและปลายทาง
สามารถตรวจสอบแบบออนไลนเองไดที่ http://track.thailandpost.co.th ระยะเวลา
ในการจัดสงประมาณ 3-4 วันทําการ
 • ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) เปนการสงแบบกําหนดนํ้าหนักไมเกิน 20 กิโลกรัม 
ราคาขึ้นอยูกับนํ้าหนัก สามารถตรวจสอบสถานะการจัดสงแบบออนไลนไดที่ http://track.
thailandpost.co.th เชนเดยีวกบัแบบลงทะเบยีน แตจะรายงานสถานะการจัดสงทกุขัน้ตอน
อยางละเอียด ทําใหมั่นใจไดวาสิ่งของจะถึงมือผูรับไดตามกําหนด ใชเวลาในการจัดสงไมเกิน 
2 วันทําการ

ตรวจสอบอัตราคาจัดสงพัสดุ
 กอนตัดสินใจเลือกรูปแบบในการ
จัดสงพัสดุกับทางไปรษณียไทย ควรศึกษา
ถึงอัตราคาบริการการจัดสงแตละรูปแบบ 
เพื่อประเมินคาใชจายเสียกอน โดยสามารถ
เขาไปตรวจสอบไดที่ www.thailandpost.
co.th/rate.php โดยเลือกไดวาปลายทาง
จะสงไปยงัตางประเทศหรอืในประเทศ จากนัน้
จะแสดงผลลัพธคาบริการแตละประเภท
ขึ้นมาใหเปรียบเทียบกัน  
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สงแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง 
 การจัดสงแบบ พกง. หรอืพสัดเุก็บเงินปลายทาง เปนบริการขนสงของไปรษณียไทย
โดยไปรษณียจะออกใบแจงใหผูซือ้มารบัและชําระคาสินคาเอง ณ ทีท่าํการไปรษณียในเขตพืน้ที่
นั้นๆ ตามใบแจง ซึ่งวิธีนี้ถาราคาสินคาไมแพงมาก หรือผูซื้ออยูไกลจากที่ทําการไปรษณีย
ก็ไมคอยสะดวกมากนัก

สงโดยบริษัทขนสงของเอกชน 

 การจัดสงแบบ พกง. หรือพัสดุเก็บเงิน
ปลายทาง เปนบริการขนสงของไปรษณียไทย โดย
ไปรษณียจะออกใบแจงใหผูซื้อมารับและชําระคา
สนิคาเอง ณ ทีท่าํการไปรษณยีในเขตพืน้ท่ีนัน้ๆ ตาม
ใบแจง ซึง่วธินีีถ้าราคาสนิคาไมแพงมาก หรอืผูซือ้อยูไกล
จากที่ทําการไปรษณียก็ไมคอยสะดวกมากนัก

 การจัดสงพัสดุไปรษณียทั้ง 3 แบบนี้ จะเปนแบบที่รานคาทั่วไปใชสําหรับ
การจัดสงสินคาในประเทศ ซึ่งแนะนําใหใชการสงแบบลงทะเบียน หรือ EMS จะดี
ที่สุด เนื่องจากเร็วกวา และสามารถตรวจสอบดวยตัวเองไดผานทางอินเทอรเน็ต 
มั่นใจไดวาพัสดุจะถึงมือผูรับอยางแนนอน ซึ่งคาใชจายก็ไมไดแพงกวาแบบธรรมดา
มากนัก

 สําหรับผู ที่ต องการสงสินคาไปตางประเทศ บริษัทไปรษณียไทยก็มีบริการ
จัดสงพัสดุไปรษณียระหวางประเทศใหบริการเชนกัน ซึ่งมีใหเลือกหลายรูปแบบสามารถ
เขาไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.
thailandpost.co.th หรืออาจจะใช
บริการขนสงสินคาระหวางประเทศของ
บรษิทัเอกชนตางๆ ซึง่กม็บีรกิารอยูหลายแหง
ทั้งขนสงทางเรือ ทางรถ และทางอากาศ 
(สามารถคนหารายช่ือจากเว็บ google ได)
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ติดตามสถานะการจัดสง
ติดตามสถานะจากไปรษณีย
 หลังจากการจัดสงพัสดุสินคาไปกับ
ไปรษณียไทย กรณีสงแบบลงทะเบียน หรือ
แบบ EMS ทางไปรษณียจะแจงเลขทะเบียน
พัสดุมาพรอมกับใบเสร็จ ซึ่งผู ขายตองแจง
เลขพัสดุนี้ ให ลูกค าเพื่อแสดงว าทางร าน
ไดจดัสงสนิคาไปเรยีบรอยแลว แตในกรณทีีเ่กิด
การสงลาชาและเกิดการทวงถาม คุณสามารถเช็คสถานะการสงพัสดุไดที่ http://track
.thailandpost.co.th/trackinternet  

 หากเขาไปเช็คแตสถานะขาดหายไป หรือไมมีการอัพเดทสถานะใดๆ ใหติดตอไป
ยัง Call Center ของไปรษณียที่เบอร 1545 หรือโทรติดตอไดที่สาขาไปรษณียตนทาง
ทีจ่ดัสง หรอืไปรษณียปลายทาง แตถาเกิดกรณีสญูหายไปรษณียจะมีการชดเชยใหแลวแตประเภท
ของการจัดสง ซึ่งอัตราคาชดเชยตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได สามารถตรวจสอบขอมูล
ไดจากทางไปรษณียโดยตรง

ติดตามสถานะจากขนสงอื่นๆ
 การขนสงแตละรายจะมีวิธีการทํางานที่แตกตางกัน บางรายสามารถเช็คออนไลน
ไดจากเวบ็ไซต บางรายตองโทรสอบถาม ทัง้นีก้อนการใชบรกิารตองมีการพดูคุยตกลงถงึวิธกีาร
ทาํงานเพือ่ใหเขาใจกนัระหวางผูใหบรกิาร และผูใชบรกิาร โดยขัน้ตอนการรบัสนิคาปลายทาง
ตองระบกุอนการจดัสง วาตองการใหจดัสงสนิคาปลายทางทีบ่รษิทัสงสนิคาปลายทาง แลวไป
รับเอง หรือใหจัดสงไปยังที่อยูที่ตองการ ซึ่งอาจจะมีคาบริการเพิ่มเติมอีก
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ขอควรรูขายออนไลน
การขายสินคาออนไลน นอกจากจะทําใหรานเปนที่รู จักแลว ยังตองรักษาฐาน

ลกูคาเดมิ และเพ่ิมลูกคารายใหมเขามา ไมวาจะเปนกิจกรรมสงเสริมการขายใดๆ จะตองตอบสนอง
กิจกรรมการซื้อของลูกคา ตองรูวาลูกคาตองการอะไร กอนซื้อ ขณะซื้อ และหลังการซื้อ
การใหบรกิารทีด่ไีมวาจะเปนการโตตอบพดูคยุ เหมอืนเปนทีป่รกึษาใหลกูคากจ็ะทาํใหลกูคารูสกึ
ถงึความเปนกนัเอง และหากสนิคาดมีคีณุภาพ แนนอนวาลกูคาเดมิตองกลบัมาซือ้อกีแนนอน
อยางไรก็ตามมีหลากหลายเทคนิคที่จะทําใหคุณไปสูความสําเร็จ โดยจะนําเสนอเปนหัวขอๆ
ดังนี้

รูเขารูเรา
ศกึษาการตลาด และคูแขง เพือ่สรางความแตกตาง ในกรณทีีส่นิคาของคณุไมไดเปน

สินคาที่ผลิตเอง หรือแบบไมแตกตางจากคนอ่ืน ยอมตองมีคูแขงเปนธรรมดา เพราะฉะนั้น
ควรมกีารสาํรวจตลาดวาแตละรานมกีลยทุธคาขายอยางไรบาง เพ่ือนาํมาปรบัสรางความแตกตาง
เมื่อศึกษาคูแขงแลวก็ตองหันมาวิเคราะหแผนการขายของรานคุณวามีจุดเดนและจุดดอย
อะไรบาง เพื่อที่จะนําเสนอสินคาใหนาสนใจ และใหไดผลกําไรมากที่สุด

การสรางภาพลักษณ และสรางตรายี่หอ
เมื่อหาจุดเดนของสินคาคุณไดแลวก็ตองสรางภาพ

และชื่อสินคา เพื่อใหลูกคาจดจําสินคาของคุณได กอนอื่น
กต็องสรางจดุเดนนีใ้หตรงกับความตองการของลูกคา ลองนึกดู
วาถาจะบอกลูกคาวาสินคาดี จะตองบอกลูกคาวาอยางไร

ใหพูดส้ันๆ งายๆ และเขาใจ เชน สะดวกในการใช บํารุงรักษางาย ปลอดภัย ทันสมัย ราคา
ไมแพง คณุภาพสงู มกีารรบัประกนัคุณภาพสนิคา และอืน่ๆ อกีมากมายทีส่ามารถนาํมาพดูกบั
ลูกคา อยูที่ทักษะของคุณที่จะสรางความมั่นใจใหกับลูกคา สรุปแลวคือคุณตองบอกลูกคาวา
สินคาที่คุณกําลังนําเสนอสามารถเติมเต็มความตองการอยางไร แลวเหตุใดลูกคาจะตอง
ซื้อสินคาของคุณนั่นเอง
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ขอควรรูขายออนไลน
 การขายสินคาออนไลน นอกจากจะทําใหรานเปนที่รู จักแลว ยังตองรักษาฐาน
ลกูคาเดมิ และเพ่ิมลูกคารายใหมเขามา ไมวาจะเปนกิจกรรมสงเสริมการขายใดๆ จะตองตอบสนอง
กิจกรรมการซื้อของลูกคา ตองรูวาลูกคาตองการอะไร กอนซื้อ ขณะซื้อ และหลังการซื้อ 
การใหบรกิารทีด่ไีมวาจะเปนการโตตอบพดูคยุ เหมอืนเปนทีป่รกึษาใหลกูคากจ็ะทาํใหลกูคารูสกึ
ถงึความเปนกนัเอง และหากสนิคาดมีคีณุภาพ แนนอนวาลกูคาเดิมตองกลบัมาซือ้อกีแนนอน 
อยางไรก็ตามมีหลากหลายเทคนิคที่จะทําใหคุณไปสูความสําเร็จ โดยจะนําเสนอเปนหัวขอๆ 
ดังนี้

รูเขารูเรา
 ศกึษาการตลาด และคูแขง เพือ่สรางความแตกตาง ในกรณทีีส่นิคาของคณุไมไดเปน
สินคาที่ผลิตเอง หรือแบบไมแตกตางจากคนอ่ืน ยอมตองมีคูแขงเปนธรรมดา เพราะฉะนั้น
ควรมกีารสาํรวจตลาดวาแตละรานมกีลยทุธคาขายอยางไรบาง เพือ่นาํมาปรบัสรางความแตกตาง
เมื่อศึกษาคูแขงแลวก็ตองหันมาวิเคราะหแผนการขายของรานคุณวามีจุดเดนและจุดดอย
อะไรบาง เพื่อที่จะนําเสนอสินคาใหนาสนใจ และใหไดผลกําไรมากที่สุด

การสรางภาพลักษณ และสรางตรายี่หอ (Image)

 เม่ือหาจุดเดนของสินคาคุณไดแลวก็ตองสรางภาพ
และชื่อสินคา เพื่อใหลูกคาจดจําสินคาของคุณได กอนอื่น
กต็องสรางจุดเดนนีใ้หตรงกับความตองการของลูกคา ลองนึกดู
วาถาจะบอกลูกคาวาสินคาดี จะตองบอกลูกคาวาอยางไร 

ใหพูดสั้นๆ งายๆ และเขาใจ เชน สะดวกในการใช บํารุงรักษางาย ปลอดภัย ทันสมัย ราคา
ไมแพง คณุภาพสงู มกีารรบัประกนัคณุภาพสนิคา และอืน่ๆ อกีมากมายทีส่ามารถนาํมาพดูกบั
ลูกคา อยูที่ทักษะของคุณที่จะสรางความมั่นใจใหกับลูกคา สรุปแลวคือคุณตองบอกลูกคาวา
สินคาที่คุณกําลังนําเสนอสามารถเติมเต็มความตองการอยางไร แลวเหตุใดลูกคาจะตอง
ซื้อสินคาของคุณนั่นเอง
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พัฒนาสินคาอยูเสมอ
 สินคาสําหรับขายออนไลน
นั้นควรเนนที่รูปลักษณ และการนํา
เสนอใหเห็นถึงความนาสนใจ และ
ดึงดูดลูกคาใหมาซื้อ เพราะลูกคาสวน
ใหญที่เขามาซื้อจะเปนคนที่มีความรู 
และสามารถสืบคนขอมูลไดผานทาง
อนิเทอรเนต็ ซึง่ลกูคาอาจคนพบสนิคา
ทีม่รีปูลกัษณทีเ่หมือนกัน หรอืใกลเคยีงกัน
ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบดานคุณภาพ

นําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ

และราคาได เพราะฉะนัน้จงึควรมกีารนาํเสนอทีส่วยงาม สนิคาทีน่าํมาขายควรเปนสนิคาทีม่ี
คณุภาพ หากไปเดินเลือกมาขายเองก็ตองตรวจสอบคุณภาพใหดกีอน เพราะใครๆ กอ็ยากได
แตของดีๆ  ของทีถ่กูใจ ไมวาจะแพงแคไหนกซ็ือ้ได และจะกลบัมาซือ้อกีแนนอน หากคณุภาพ
ของสนิคาที่สั่งไปคุณภาพลดลงเมื่อไหรก็เหมือนเปนการไลลูกคาทางออมนั่นเอง

 พฤติกรรมการซื้อของคนในปจจุบันที่มี
เทคโนโลยีมารองรับ หากตองการซื้อสินคาใดสักชิ้น
แตไมมคีวามรูเกีย่วกับสนิคาช้ินนัน้ๆ กม็กัตองคนหา
ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ หรือสอบถามคนเคยใช 
แตถาหากรานคาเพิม่ขอมลู และเน้ือหาทีเ่ปนประโยชน

ลงไปใหอานไดทันที พรอมใหเครดิตขอมูลที่นาเชื่อถือ เพื่อมารองรับสินคาที่ขาย ยอมทําให
รานคาดูนาเชื่อถือและนาซื้อยิ่งขึ้น
 โดยขอมูลที่เกี่ยวของสามารถหาไดจากนิตยสาร เว็บไซตที่นาเชื่อถือ ตลอดจนผล
การวิจัยที่มีผูศึกษาไว เปนตน
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สรางความสัมพันธกับลูกคา
 ในยุคไอทีการตลาดยุคเกาท่ีใช
เพียงแค ลด แลก แจก แถม เพียงเทานี้
คงไมไดผล การขายสนิคายคุน้ีตองเนนตอยอด
การสรางมลูคาเพิม่ดวยความสมัพนัธ กลยทุธ
การสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคามาซ้ือซํ้า 
ซื้อบอยซื้ออยางตอเนื่อง และลูกคามีการ
บอกตอ โดยชวนเพื่อนและญาติมาซื้อ ลูกคา
ประเภทน้ีจะมีมูลคาสูง และทําใหมีกําไร
มากข้ึน คุณสามารถสรางความสัมพันธเหลาน้ีดวยการหม่ันเขามาอัพเดทขอมูลขาวสารจาก
หนาราน และใชชองทางการพดูคยุทีม่ใีหเกดิประสทิธภิาพ เพราะลกูคาบางคนอาจไมมัน่ใจทีจ่ะ
ตดัสนิใจซือ้ในทนัท ีคาํแนะนาํของผูขายจะเปนคะแนนสาํคัญทีจ่ะชวยโนมนาวไดเปนอยางดี 
หากมีสินคามาลงใหมและสามารถแจงขาวสารไปถึงลูกคาได จะทําใหลูกคารูสึกถึงความเปน
คนพิเศษ และเห็นถึงความใสใจเปนการสรางความสัมพันธที่ดีเชนกัน
 การหมั่นสื่อสารพูดคุย สรางความเปนกันเองกับลูกคาจะชวยทําใหลดระยะหาง
ของความสัมพันธลง และชวยทําใหการคาขายของคุณงายขึ้น คุณอาจไมจําเปนตองคุยกับ
คนทุกคน แตตองอัพเดทขาวสาร และนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนและสมํ่าเสมอจะทําให
มีเรื่องคุยและสนิทใจมากขึ้น 

 การมีเว็บไซตเปนหนาราน หรือเปดเพจ Facebook ไวเพื่อขายของ จึงตองสราง
ความสัมพันธกับลูกคา เพราะโดยนิสัยของผูซื้อแลว ไมชอบการยัดเยียดและถูกนําเสนอขาย
ของอยูตลอดเวลา การตัดสนิใจซ้ือสิง่ใดส่ิงหน่ึงจะตองใชการทบทวนซ่ึงคิดวาเหมาะสม อยาก
ไดเองถึงจะซื้อ การใชชองทางสรางความสัมพันธเพื่อเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ใหรานของคุณ
นาสนใจ ไมวาจะเปนการสือ่สารผานทางอเีมล, ขอความ รวมไปถงึการลงโฆษณาผานชองทาง
ตางๆ ลวนเปนชองทางเลือกท่ีเชื่อมความสัมพันธกับลูกคาไว ไมใหขาดการติดตอ หรือซ้ือ
ครั้งเดียวเลิกนั่นเอง

Relationship
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สรางความมั่นใจใหลูกคา
 การซื้อขายออนไลนเปนการซื้อของแบบ
ไมเหน็สินคาจริง ความนาเช่ือถอืจงึเปนสิง่สาํคญัท่ีทาํให
เกิดการขายได ทั้งนี้อาจจะตองใชเวลา หากเปนรานที่
เพิ่งเปดใหม ขอมูลการติดตอซื้อขายยังไมมีประวัติการ
ติดตอกับผูซื้อยังไมขึ้น ในชวงแรกก็ตองอาศัยการลง
โฆษณาไปกอน พรอมกับใหขอมูลท่ีสามารถติดตอได
ที่ชัดเจน สามารถตามตัวได  

 ในปจจุบันมีรานขายของออนไลนมากมาย
อยูบนเว็บไซต สวนใหญผูซื้อจะเขาไปดูเกือบทุกรานที่มี
มาใหเลอืก แตจะเลอืกซือ้จรงิๆ อยูไมกีร่าน หลกัการเลอืก
ของผูซื้อมีอยูหลายอยางประกอบกัน ดังนี้
 •	การอพัเดทสนิคา ผูซือ้สวนใหญชอบการไดเลอืก ยิง่มแีบบใหเลือกเยอะ ยิง่ชอบ 
ยิ่งดี การอัพเดทสินคาใหมๆ เสมอจึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยในการตัดสินใจ เพราะผูซื้อบาง
คนก็ไมตองใชเวลาตัดสินใจนาน แคเห็นแลวชอบก็สั่งซื้อ ท้ังนี้ยังตองมีความสมํ่าเสมอในการ
อัพเดท ถารานคามีความเคลื่อนไหวอยูเสมอ ก็จะทําใหลูกคารูสึกวามีคนเฝาราน คอยรับผิด
ชอบ และมีคนใหตดิตอสอบถามอยูเสมอ เพราะฉะน้ันการอัพเดทความเคล่ือนไหว และขอมลู
สินคาจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับการคาขายออนไลน
 •	ประวัตขิอมลูการสงสนิคา ประวัตขิอมูลการซ้ือ และการสงสินคาจะเปนตวัชวย
ตัดสินใจไดดีอีกอยาง เพราะหากผูซื้อเห็นวามีคนเคยมาซื้อรานนี้ตลอด ไมมีปญหาอะไรก็จะ
ทําใหนาไวใจ และสั่งซื้อในที่สุด
 •	การพูดคุยกับลูกคา การตอบขอสงสัย หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาเปนจุด
ขายอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหผูซื้อเกิดความประทับใจและความเปนกันเอง
 •	ประวัติแบลคลิสต การมีประวัติการคาขายที่ทําใหผูซื้อเกิดความไมพอใจ 
และไมมกีารแกปญหาท่ีดจีะทําใหเปนจดุบอดตอความนาเช่ือถอืของรานได แตหากเกิดปญหา
และมีการแกไขท่ีดีก็จะเปนตัวชวยได
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พวงการบริการ
การเพิ่มยอดขายดวยการใหบริการ เปนเหมือนการพวงบริการเสริมหรือบริการ

พิเศษที่คุณนําเสนอไปพรอมกับการขายสินคา ไมวาจะเปนการรับประกันสินคาหากชํารุด
หรือเสียหายกอนระยะเวลารับประกัน หากเปนสินคาที่ผลิตขึ้นมาเอง หรือรับมาขายอีกที
คุณก็สามารถทําใบรับประกันจากทางรานคุณเองไดงายๆ ก็จะทําใหลูกคาอุนใจขึ้นในกรณี
ที่สินคามีมูลคาสูง รวมไปถึงบริการจัดสงสินคาฟรีถึงบาน ลวนเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความ
สะดวกสบาย ประทับใจในการบริการ และอยากกลับมาใชบริการใหม การบริการจึงถือเปน
อีกปจจัยหนึ่งท่ีจะคอยมัดใจลูกคาท่ีเคยผานประสบการณดีๆ จากทางราน และบอกตอกับ
คนอื่นๆ ใหมาอุดหนุนและใชบริการอีกทอดหนึ่ง

หลักการใหการบริการที่ดี มีอยู ขอหลักๆ ดังนี้
บริการดวยความรวดเร็ว ไมวาใครๆ ก็ตองการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ และ

อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วก็ตองมาควบคูกับคุณภาพดวย ไมใชเร็วแตสินคาเสียหาย ก็จะยิ่ง
ทําใหเสียทั้งเวลา เสียทั้งงาน จึงตองมีการจัดการที่ดีดวย

ประหยัดเงนิและเวลา เมือ่บรกิารลกูคา
ดแีละรวดเรว็แลวยอมประหยดัเงนิ เวลา ทัง้ของลกูคา
และรานคา ทาํใหลกูคาพงึพอใจ รานคาเองกส็ามารถ
ปดการขายและคํานวณรายรับไดอยางรวดเร็ว เห็นกาํไร
เปนกอบเปนกํา

เกิดความรูสึกท่ีดีตอผู ใหบริการ การบริการ
ที่ดียอมทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ยินดีที่จะกลับมาใหม
ถึงแมวาอาจจะราคาแพงกวา แตถาแลกมาซึ่งความพึงพอใจ
และความไววางใจ ก็ถือวาคุมคากับราคาเลยทีเดียว
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พวงการบริการ (Service) 

 การเพ่ิมยอดขายดวยการใหบริการ เปนเหมือนการพวงบริการเสริมหรือบริการ
พิเศษที่คุณนําเสนอไปพรอมกับการขายสินคา ไมวาจะเปนการรับประกันสินคาหากชํารุด
หรือเสียหายกอนระยะเวลารับประกัน หากเปนสินคาที่ผลิตขึ้นมาเอง หรือรับมาขายอีกที
คุณก็สามารถทําใบรับประกันจากทางรานคุณเองไดงายๆ ก็จะทําใหลูกคาอุนใจขึ้นในกรณี
ที่สินคามีมูลคาสูง รวมไปถึงบริการจัดสงสินคาฟรีถึงบาน ลวนเปนสิ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความ
สะดวกสบาย ประทับใจในการบริการ และอยากกลับมาใชบริการใหม การบริการจึงถือเปน
อีกปจจัยหนึ่งที่จะคอยมัดใจลูกคาที่เคยผานประสบการณดีๆ จากทางราน และบอกตอกับ
คนอื่นๆ ใหมาอุดหนุนและใชบริการอีกทอดหนึ่ง 

หลักการใหการบริการที่ดี มีอยู 3 ขอหลักๆ ดังนี้
 1. บริการดวยความรวดเร็ว ไมวาใครๆ ก็ตองการบริการที่รวดเร็ว ทันใจ และ
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วก็ตองมาควบคูกับคุณภาพดวย ไมใชเร็วแตสินคาเสียหาย ก็จะยิ่ง
ทําใหเสียทั้งเวลา เสียทั้งงาน จึงตองมีการจัดการที่ดีดวย

  2. ประหยัดเงนิและเวลา เมือ่บรกิารลูกคา
ดแีละรวดเรว็แลวยอมประหยัดเงนิ เวลา ทัง้ของลูกคา
และรานคา ทาํใหลกูคาพงึพอใจ รานคาเองกส็ามารถ
ปดการขายและคํานวณรายรับไดอยางรวดเร็ว เหน็กาํไร
เปนกอบเปนกํา

 3. เกิดความรูสึกที่ดีตอผูใหบริการ การบริการ
ที่ดียอมทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ยินดีที่จะกลับมาใหม
ถึงแมวาอาจจะราคาแพงกวา แตถาแลกมาซ่ึงความพึงพอใจ 
และความไววางใจ ก็ถือวาคุมคากับราคาเลยทีเดียว



หลังราน e-Commerce ก็สําคัญ118

สมนาคุณใหประทับใจ 

 การเพ่ิมความประทับใจดวยการสมนาคุณใหลูกคา
รูสึกวาเปนคนพิเศษกวาใคร เปนกลยุทธอีกอยางท่ีทําใหมัดใจ
ลูกคาไดเปนอยางดี ดวยความสดใหมของการคาขายออนไลน
ทีส่ามารถนาํเสนอทัง้ขอมลูสนิคาและบรกิารไดโดยตรงกบัลกูคา 

รับผิดชอบในกรณีผิดพลาด

ถือเปนขอไดเปรียบสําหรับการทําโปรโมชั่นโดนใจไปยังลูกคาไดทันที ไมวาจะเปนการทํา
โปรโมช่ันลด แลก แจก แถม ประเภทน้ีไมตองพูดถงึ เพราะเปนทีถ่กูอกถูกใจลูกคาแนนอนอยูแลว
การทําโปรโมชั่นเหลานี้นอกจากชวยยอดขายใหเติบโตขึ้นแลว หากสินคาของคุณมีคุณภาพ
เปนที่พึงพอใจก็จะนําไปสูกระบวนการการบอกตอน่ันเอง นอกจากโปรโมช่ันลด แลก แจก 
แถม แลว ยังสามารถทําโปรโมชั่นสมนาคุณลูกคาคนพิเศษได การทํากิจกรรมแบบน้ีจะยิ่ง
ตอกยํ้าใหลูกคาของคุณรูสึกวามีสิทธิพิเศษเหนือใครๆ และรูสึกภูมิใจที่ไดมาอุดหนุนรานของ
คุณ ยกตัวอยางเชน มอบบัตรของขวัญซึ่งเปนสวนลดเมื่อซื้อสินคาภายในรานสําหรับสมาชิก
รานที่เคยอุดหนุนกับราน, มอบของรางวัลสุดพิเศษเมื่อมียอดคาใชจายตามที่รานกําหนด, 
มอบแพคเกจทองเที่ยวสําหรับลูกคาที่มียอดการสั่งซื้อมากที่สุดภายในเดือนนั้น เปนตน

 ข อน้ีเป นประเด็นสําคัญในการขายของ
ออนไลน เนื่องจากการขายของผานเว็บไซตเปนส่ิงที่
จบัตองไมได สนิคาท่ีขายลกูคาจะดแูละตัดสนิใจผานทาง
รูปภาพ และการพูดคุยกับคนขายเทานั้น หากสินคา
ที่ถูกสงไปไมตรงกับท่ีตกลง หรือไมเหมือนกับรูปภาพ
ทาํใหลกูคาไมพอใจ ทางรานตองรบัผดิชอบเพ่ือใหลกูคา

สบายใจ หรอืหากในกรณีทีเ่ปนสนิคาพรอีอเดอรเชน เสือ้ผาแฟชัน่ทีส่ั่งนาํเขามาจากประเทศ
อื่นที่คุณเองก็ไมอาจรูไดเลยวาสินคาจะตรงกับภาพหรือไม เชนนี้แลวคุณจําเปนตองระบุเปน
ขอตกลงกบัลกูคาใหชดัเจน และยํา้วาตองใหลกูคาอานและยนิยอมตอขอตกลงดงักลาว กเ็ปน
ทางเลือกหนึ่งซึ่งปองกันการผิดพลาดที่เราไมสามารถควบคุมได



กรมพัฒนาธุรกิจการคา

119คูมือ : เปดรานออนไลน

กกรมมกกรรมม าาพพพพพฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒนนนนนนนนนาาาาาาาาาาาาาาาาธุรรกกจจกกาารคคาาาาาาาาาาาาาาาาาาพพพพพพพพพพพพพพพพพพฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒฒนนนนนนนนนนนนนนนนนนาาาาาาาาาาาาาาาาาาาธธธธธธธธธธธธธธธธธธธุุุุุุุุุุุุุุรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรกกกกกกกกกกกกกกจจกกาารรคคาาาาาาาาาาาาาาาาาา

การจดทะเบียน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ภาคผนวกก
ทําไมตองจดทะเบียนพาณิชยเล็กทรอนิกส
 เพ่ือใหธรุกจิมคีวามนาเชือ่ถอืจากการมสีถานะตวัตนทางกฎหมาย เพือ่การประโยชน
ในการทําธุรกรรมกับหนวยงานตางๆ และสรางความมั่นใจใหผูบริโภค กรมพัฒนาธุรกิจการ
คาอาศัยอํานาจตามกฎหมายทะเบียนพาณิชยใหผูขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต
ทั้งเว็บไซตรานคาออนไลนหรือ Social Media ตองจดทะเบียนพาณิชยการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูประกอบการแสดงตนอยางเปดเผยตอทางราชการ 

ยื่นจดทะเบียนพาณิชยไดที่ไหน
 ผูขายสินคาหรือบริการผานทางออนไลนจะตองยืน่จดทะเบียนพาณิชย ณ สาํนกังาน
เขตในกรุงเทพมหานคร เมอืงพัทยา เทศบาล หรอืองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตามท่ีตัง้
ของสถานประกอบการหรือตามที่อยูของผูขาย

เอกสารที่ใชจดทะเบียนพาณิชยเล็กทรอนิกส
 1.   
 

2. แบบคําขอจดทะเบียนพาณิชย (แบบ ทพ.)
 3. รายละเอียดเก่ียวกับเว็บไซต (เอกสารแนบแบบ ทพ.) กรอก ๑ ใบ ตอ ๑ เวบ็ไซต 
(ทําสําเนาเพื่อขอใชเครื่องหมาย DBD Registered)
 4. Print หนาแรกของเว็บไซต
 5. วาดแผนที่ตั้งการประกอบพาณิชยกิจ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา

 เพ่ือให้ธุรกิจมคีวามน่าเช่ือถือจากการมสีถานะตัวตนทางกฎหมาย เพ่ือการประโยชน์
ในการท�าธุรกรรมกบัหน่วยงานต่างๆ และสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภค กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
อาศัยอ�านาจตามกฎหมายทะเบียนพาณิชย์ให้ผู ้ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต                      
ท้ังเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์หรือ Social Media ต้องจดทะเบียนพาณิชย์การประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ประกอบการแสดงตนอย่างเปิดเผยต่อทางราชการ

 ผูข้ายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์จะต้องยืน่จดทะเบยีนพาณชิย์ ณ ส�านกังาน
เขตในกรุงเทพมหานคร เมอืงพัทยา เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) ตามท่ีต้ัง
ของสถานประกอบการหรือตามที่อยู่ของผู้ขาย

 1. ถ้าผูป้ระกอบพาณิชยกจิยืน่เอกสารด้วยตนเอง ให้แสดงบตัรประจ�าตัวประชาชน
ไม่ต้องใช้ส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนและส�าเนาทะเบียนบ้าน
 2. แบบค�าขอจดทะเบียนพาณิชย์ (แบบ ทพ.)
 3. รายละเอยีดเกีย่วกบัเว็บไซต์ (เอกสารแนบแบบ ทพ.) กรอก 1 ใบ ต่อ 1 เว็บไซต์ 
(ท�าส�าเนาเพื่อขอใช้เครื่องหมาย DBD Registered)
 4. Print หน้าแรกของเว็บไซต์
 5. วาดแผนที่ตั้งการประกอบพาณิชยกิจ
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 6. หนังสือรับรองการจดทะเบียนของหางหุนสวนหรือบริษัท (กรณีจดในนาม
นิติบุคคล)
 7. 

กรณีผูประกอบพาณิชยกิจมิไดเปนเจาของบาน (เอกสารเพิ่มเติม)

 1. หนังสือยินยอมใหใชสถานที่หรือสัญญาเชา
 2. สาํเนาบตัรประชาชนเจาของสถานทีพ่รอมสําเนาทะเบยีนบานหรอืเอกสารสทิธิ์
ที่แสดงวาเปนเจาของกรรมสิทธิ์

หลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตใหใชเครื่องหมาย
 1. มีเว็บไซต หรือ Social Media ที่ถูกตองตรงกับรายการที่จดทะเบียนพาณิชย 
(แบบ พค.0403)
 2. สินคา/บริการจะตองเปนไปตามพาณิชยกิจที่ไดจดทะเบียนพาณิชย

เครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย 
รับรองความมีตัวตน

  หลงัจากไดดาํเนินการจดทะเบยีน
พาณชิยแลว เวบ็ไซตรานคาออนไลน ทีม่กีาร
ใหข อมูลธุรกิจและขอมูลสินคา หรือ

บริการครบถวน ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย กรมพัฒนาธุรกิจการคา
จะมีการใหเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย DBD 
Registered นําไปแสดงบนหนาเว็บไซต และสามารถคลิกตรวจสอบ
ขอมูลความมีตัวตนตามกฎหมายมายัง www.trustmarkthai.com 
นอกจากน้ันยังไดรับการสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการประกอบ
ธุรกิจออนไลนใหประสบความสําเร็จจากกรมฯ อยางตอเนื่อง

D

 หนังสือมอบอ�านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ ๑๐ บาท และส�าเนาบัตรประชาชน
ของผู้มอบอ�านาจและผู้รับมอบอ�านาจ 

 6. หนังสือรับรองการจดทะเบียนของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท (กรณีจดในนาม
นิติบุคคล)
 7. หนังสือมอบอ�านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ 10 บาท และส�าเนาบัตรประชาชน
ของผู้มอบอ�านาจและผู้รับมอบอ�านาจ 

 1. หนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่หรือสัญญาเช่า
 2. ส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนเจ้าของสถานท่ีพร้อมส�าเนาทะเบียนบ้านหรือ
เอกสารสิทธิ์ที่แสดงว่าเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์

เครื่องหมายรับรองผูประกอบธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

 ผู ้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) หรือร้านค้าออนไลน์ สามารถ         
ขอใช้เคร่ืองหมาย เพ่ือแสดงความมีตัวตนในการ

ประกอบธุรกิจ e-Commerce โดยน�าไปแสดงบนหน้าเว็บไซต์ และสามารถ
คลิกตรวจสอบข้อมูลความมีตัวตนมายัง www.trustmarkthai.com 
เคร่ืองหมายจะมีอายุการใช้งานเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันที่กรมอนุมัติให้มี
ก�าหนดใช้

คุณสมบัติของผูที่จะไดรับเครื่องหมาย
 1. บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล
 2. ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) หรือร้านค้าออนไลน์                  
ที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้
  - ประกอบธุรกิจ e-Commerce ตามท่ีกฎหมายก�าหนดให้ต้องจดทะเบียน
   พาณิชย์
  - การท�าธุรกรรมโดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ตามที่กรมประกาศก�าหนด



กรมพัฒนาธุรกิจการคา

121คูมือ : เปดรานออนไลน

การยื่นขออนุญาตใชเครื่องหมาย
 สามารถแจงขอใชเครื่องหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชย DBD Registered 
ไดที่กองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพัฒนาธุรกิจการคา โทร. 0-2547-5960 หรือ เว็บไซต 
www.trustmarkthai.com หรอื สงเอกสารมาที ่e-Mail : e-commerce@dbd.go.th หรอื 
โทรสาร 0-2547-5973

ยกระดับมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย 

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ได จัดทําเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไทย ซึ่งเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพระดับสากลของ World 
Trustmark Alliance ที่มีสมาชิกประเทศตางๆ ไมนอยกวา 30 ประเทศ เพื่อเปนหลักเกณฑ
การจัดทําเว็บไซตรานคาออนไลนที่ดีมีการใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน มีความปลอดภัย
ของระบบการซือ้ขายสนิคา เปนการเพิม่ระดบัความนาเชือ่ถอืของเวบ็ไซตรานคาออนไลนไทย
ใหแกผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา/บริการจากรานคาออนไลน โดยหลักสําคัญ
ประกอบดวย
 1. ดานการเปดเผยขอมลูของธรุกจิและรายละเอยีดของสนิคาหรอืบรกิารดวยความ
ถูกตอง ชัดเจน และเขาถึงไดงาย
 2. ดานเงือ่นไขทางการคา วธิกีารยกเลกิหรอืคนืสนิคา และวิธกีารตดิตอส่ือสารกบัลกูคา 
 3. ดานความปลอดภัยของระบบการใชงานบนเว็บไซตรานคาออนไลน 
 4. ดานความปลอดภัยของการเก็บรักษา และใชงานขอมูลสวนบุคคล การจัดเก็บ
ขอมูลสวนบุคคล 
 5. ดานกลไกการแกปญหาขอรองเรยีนและการระงบัขอพพิาทจากการซือ้ขายสนิคา
หรือบริการ ที่ยุติธรรม รวดเร็วทันเวลา

  สามารถแจ้งขอใช้เคร่ืองหมายรับรองผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                 
(DBD Registered) ได ้ ท่ีกองพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์  กรมพัฒนาธุรกิจการค ้า                                                
โทร. 0-2547-5960 หรือ เว็บไซต์ www.trustmarkthai.com หรือ ส่งเอกสารมาท่ี                     
e-Mail : e-commerce@dbd.go.th หรือ โทรสาร 0-2547-5973
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เครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ (DBD Verified)

ยกระดับการสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค
 แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ Silver ระดับดี, 
Gold ระดับดีมาก และ Platinum ระดับดีเดน โดยออกให
แกผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จดทะเบียนและมี
คุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑที่กําหนด เปนการบงบอก
วาเว็บไซตนั้นๆ มีคุณภาพผานเกณฑประเมินตามมาตรฐาน
คุณภาพธุรกิจ e-Commerce ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
ซึ่งเมื่อผานการตรวจประเมินแลวจะไดรับเครื่องหมายรับรอง

การยื่นขออนุญาตใชเครื่องหมาย
 สามารถยื่นผานทาง www.trustmarkthai.com 

หรือ กองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
โทร. 02-547-5961 หรืออีเมล dbd-veried@dbd.go.th ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.trustmarkthai.com

ความนาเช่ือถือใหนําไปติดตั้งแสดงบนหนาเว็บไซตรานคาออนไลนที่สามารถคลิกตรวจสอบขอมูล
มาที ่www.trustmarkthai.com โดยเครือ่งหมายจะมอีายกุารใชงานเปนเวลา 1 ป นบัแตวนัอนญุาต 
และสามารถยื่นขอตออายุไดปตอป

คุณสมบัติของผูขออนุญาตใชเครื่องหมาย
 • บุคคลธรรมดา/นิติบุคคล ที่ประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 • จัดสงงบการเงิน (กรณีเปนนิติบุคคล)
 • จดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 • เปนเจาของโดเมนเนม
 • มีระบบการสั่งซื้อ การชําระเงิน และการจัดสง
 • ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและไมขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน
 • สินคาหรือบริการ จะตองเปนไปตามประเภทธุรกิจของพาณิชยกิจที่ไดจดทะเบียน
พาณิชย และไมขัดตอกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ
 • สินคาหรือบริการที่อาจสงผลกระทบตอเด็กหรือเยาวชน จะตองจัดใหมีขอความเตือน
บนเว็บไซตเพื่อใหความคุมครองสิทธิแกเด็กและเยาวชน
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กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
e-Commerce

ภาคผนวกข
 การทําธุรกิจออนไลน เปนรูปแบบหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ซึ่งตองมีการปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมายทางการคาของสินคาหรือบริการแตละประเภท  และกฎหมาย
ทีเ่กีย่วของกบัการประกอบธรุกจิออนไลน   ซึง่ปจจบุนัความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สามารถกอใหกอความเสียหายในดานตางๆ แกผูใชงานได หากไมมีความรูความเขาใจ ดังนั้น
ผูประกอบธุรกิจรานคาออนไลน จงึควรทํา ความเขาใจกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ ทัง้ในสวนของ
ความปลอดภยัตอขอมลูสวนบุคคลของผูบรโิภค และการเตรยีมพรอมรบัมอืกบัการถกูละเมดิ
ลิขสิทธิ์ หรือการนําคอนเทนตที่อยูในความครอบครองของผูอื่นมาใชแสวงหาประโยชนดวย 

1.กฎหมายธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2544

 ในปจจุบันมีการทําธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร
กันบนเครือขายโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือวิธี
การทางอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ แทนการใชกระดาษ ดังนั้น การนําวิธีการดังกลาวมาใช จึงสงผล
ใหมีตองมีการรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเสมอเหมือนกับการทํา
หลักฐานเปนกระดาษหรือหนังสือ รับรองการสงและรับขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการ
รับฟงพยานหลักฐานและการชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  กฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 จะกําหนด หามมิใหคูความหรือคูกรณีปฏิเสธหรือ
บงัคบัใหขอมลูอเิลก็ทรอนกิสดงักลาวมผีลผกูพนัทางกฎหมาย สามารถใชเปนพยานหลกัฐาน
ในการดําเนินคดีตอไปได

กรมพัฒนาธุรกิจการคา

 การท�าธุรกิจออนไลน์ เป็นรูปแบบหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ซึ่งต้องมีการปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามกฎหมายทางการค้าของสินค้าหรือบริการแต่ละประเภท และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถก่อให้ก่อความเสยีหายในด้านต่างๆ แก่ผูใ้ช้งานได้ หากไม่มคีวามรู้ความเข้าใจ ดังนัน้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านค้าออนไลน์ จึงควรท�าความเข้าใจกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในส่วนของ
ความปลอดภยัต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และการเตรียมพร้อมรับมอืกับการถกูละเมดิ
ลิขสิทธิ์ หรือการน�าคอนเทนต์ที่อยู่ในความครอบครองของผู้อื่นมาใช้แสวงหาประโยชน์ด้วย

1.	พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง	 	 	
	 อิเล็กทรอนิกส	พ.ศ.	2544	
 ในปัจจุบนัมกีารท�าธุรกรรมในรูปแบบอิเลก็ทรอนกิส์ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสือ่สาร
กันบนเครือข่ายโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธี
การทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ แทนการใช้กระดาษ ดังนั้น การน�าวิธีการดังกล่าวมาใช้ จึงส่งผล
ให้ต้องมีการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอเหมือนกับการท�า            
หลักฐานเป็นกระดาษหรือหนังสือ รับรองการส่งและรับข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
รับฟังพยานหลกัฐานและการช่ังน�า้หนกัพยานหลกัฐานท่ีเป็นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ มผีลผกูพัน
ทางกฎหมาย สามารถใช้เป็นพยานหลักฐานในการด�าเนินคดีต่อไปได้

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 ส�านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) โทร. 0-2142-1160 
เว็บไซต์ www.etda.or.th
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2.กฎหมายวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550

 การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร คือ การกระทําการที่ถือวาเปนความผิดตาม
กฎหมาย และเปนการกระทําผานหรือโดยอาศัยคอมพิวเตอรในการกระทําความผิด 
ซึ่งมีวัตถุประสงคมุงตอระบบคอมพิวเตอร ขอมูลของคอมพิวเตอร หรือบุคคล เพื่อกอใหเกิด
ความเสียหายแกผูอืน่ หรอืประชาชน จะมีความผิดตามกฎหมาย วาดวยการกระทําผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 1. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
 โทร. 0-2142-1160  เว็บไซต www.etda.or.th
 2. สาํนกัปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.) 
 สายดวน 1212 www.mict.go.th
 3. กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม
 ทางเทคโนโลยี (ปอท.) โทร 02-142-2555-60 www.tcsd.in.th 
 4. ศนูยประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ประเทศไทย (ThaiCERT) 
 โทร 02-142-2483 www.thaicert.or.th

3. กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายสินคาทางออนไลนที่เขาขายการ “ตลาดแบบตรง” 
ตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจกับสํานักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค 
กอนทําการคา

2.	พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
	 คอมพิวเตอร	พ.ศ.	2550	
 การกระท�าความผิดทางคอมพิวเตอร์ คือ การกระท�าการท่ีถือว่าเป็นความผิด         
ตามกฎหมาย และเป็นการกระท�าผ่านหรือโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ในการกระท�าความผิด           
ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งต่อระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ หรือบุคคล เพื่อก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้อื่น หรือประชาชน จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 1. ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) สายด่วน 1212 
เว็บไซต์ www.etda.or.th
 2. กองบังคับการปราบปรามการกระท�าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (บก.ปอท.) โทร 0-2142-2555-60 www.tcsd.go.th
 3. ศนูย์ประสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) 
โทร. 0-2123-1212 www.thaicert.or.th

3.	พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง		 	
	 พ.ศ.	2545	
 ก�าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าทางออนไลน์ที่เข้าข่ายการ “ตลาดแบบตรง”
ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจกับส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก่อนท�า       
การค้า

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
 สายด่วน 1166 www.ocpb.go.th
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4. กฎหมายคุมครองผูบริโภค
 “การโฆษณา” จะตองไมใชขอความท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความท่ีอาจ
กอใหเกดิผลเสยีตอสงัคมเปนสวนรวม ไมวาขอความนัน้จะเปนขอความทีเ่กีย่วกบัแหลงกาํเนดิ 
สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการ
ใชสินคาหรือบริการ 
 • ขอความที่เปนเท็จหรือเกินจริง
 • ขอความทีจ่ะกอใหเกิดความเขาใจผดิในสาระสาํคัญเกีย่วกบัสินคาหรอืบรกิาร เชน 
การยกสถิติที่ไมจริง
 • ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ
 •  ขอความทีจ่ะทาํใหเกิดความแตกแยกเหรอืเสือ่มเสยีความสามคัคใีนหมูประชาชน
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 1. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สายดวน 1166 
 www.ocpb.go.th
 2. กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
 (บก. ปคบ.) สายดวน 1135 http://consumer.hightechcrime.org 
 3. มูลนิธิเพื่อผูบริโภค โทร 0-2248-3734-7 www.consumerthai.org

5. กฎหมายทะเบียนพาณิชย
 กระทรวงพาณิชยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499 
ในการกาํหนดใหผูประกอบพาณชิยกิจการซือ้ขายสนิคาหรอืบรกิารออนไลน การใหเชาพืน้ที่
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) และการบริการเปนตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) ตองจดทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบลที่สํานักงานใหญตั้งอยู
ในเขตทองที่
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 สายดวน 1570 www.dbd.go.th

4.	พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค	พ.ศ.	2522	
 “การโฆษณา” จะต้องไม่ใช่ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความ             
ท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไม่ว่าข้อความนั้นจะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับ          
แหล่งก�าเนิดสภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ 
การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ
 • ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินจริง
 • ข้อความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�าคัญเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 
เช่น การยกสถิติที่ไม่จริง
 • ข้อความท่ีเป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มกีารกระท�าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือน�าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ
 •  ข้อความท่ีจะท�าให้เกดิความแตกแยกหรือเสือ่มเสยีความสามัคคใีนหมูป่ระชาชน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 1. ส�านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) สายด ่วน 1166                             
www.ocpb.go.th
 2. กองบังคับการปราบปรามการกระท�าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค              
(บก.ปคบ.) สายด่วน 1135 www.cppd.go.th
 3. มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค โทร. 0-2248-3734-7 www.consumerthai.org

5.	พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย	พ.ศ.	2499
 ก�าหนดให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ การซื้อขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ การให้เช่า
พืน้ท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แม่ข่าย (Web Hosting) และการบริการเป็นตลาดกลางพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Marketplace) ต้องจดทะเบยีนพาณิชย์ ณ ส�านกังานเขตในกรุงเทพมหานคร
เมืองพัทยา เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) ท่ีส�านักงานแห่งใหญ่ต้ังอยู่ใน
เขตท้องที่

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 สายด่วน 1570 www.dbd.go.th
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6. กฎหมายลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537

 ผูใดรูอยูแลวหรอืมีเหตอุนัควรรูวางานใดไดทาํข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอืน่ กระทํา
อยางใดอยางหนึง่แกงานนัน้เพือ่หากาํไร ใหถอืวาผูนัน้กระทาํการละเมดิลิขสิทธิ ์ถาไดกระทาํ
ดังตอไปนี้
 1. ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขาย ใหเชา เสนอใหเชา ใหเชาซื้อ หรือเสนอใหเชาซื้อ
 2. เผยแพรตอสาธารณชน
 3. แจกจายในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของลิขสิทธิ์
 4. นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 
 สายดวน 1368 www.ipthailand.go.th

7.กฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ 
พ.ศ. 2542

 • การดูแลราคาสินคาใหอยูในระดับราคาท่ีเหมาะสม ทัง้สนิคาอปุโภค บรโิภค สนิคาเกษตร
 • ดแูลปรมิาณสนิคาใหเพยีงพอ เหมาะสม กบัความตองการบรโิภคภายในประเทศ
 • กลุมเปาหมายที่ดูแล คือ ผูบริโภค เกษตรกร และผูประกอบการ
 • เพื่อดูแลใหมีการแขงขันทางการคาที่เปนธรรม ไมมีการฮั้วราคา รายใหญรังแก
รายเล็ก และกําหนดราคาตามอําเภอใจ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 
 สายดวน 1569 www.dit.go.th

6.	พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์	พ.ศ.	2537
 ผู้ใดรู้อยู่แล้ว หรือมีเหตุอันควรรู้ว่า งานใดได้ท�าขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อื่น 
กระท�าอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานนั้นเพ่ือหาก�าไร ให้ถือว่าผู้นั้นกระท�าการละเมิดลิขสิทธ์ิ               
ถ้าได้กระท�าดังต่อไปนี้
 1. ขาย มีไว้เพื่อขาย เสนอขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า ให้เช่าซื้อ หรือเสนอให้เช่าซื้อ
 2. เผยแพร่ต่อสาธารณชน
 3. แจกจ่ายในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธิ์
 4. น�าหรือสั่งเข้ามาในราชอาณาจักร

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์
 สายด่วน 1368 www.ipthailand.go.th

7.	พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ		
	 พ.ศ.	2542
 • การดูแลราคาสินค้า ให้อยู่ในระดับราคาที่เหมาะสม ทั้งสินค้า อุปโภค บริโภค 
สินค้าเกษตร
 • ดูแลปริมาณสนิค้าให้เพียงพอ เหมาะสม กับความต้องการบรโิภคภายในประเทศ
 • กลุ่มเป้าหมายที่ดูแล คือ ผู้บริโภค เกษตรกร และผู้ประกอบการ
 • เพื่อดูแลให้มีการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม ไม่มีการฮั้วราคา รายใหญ่รังแก
รายเล็ก และก�าหนดราคาตามอ�าเภอใจ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์
 สายด่วน 1569 www.dit.go.th
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8. กฎหมายจดแจงการพิมพ
 • ตาม พ.ร.บ.จดแจงการพิมพ พ.ศ.2550 กําหนดใหผูประกอบการสื่อสิ่งพิมพ ตอง
จดแจงการพมิพ สาํนกัพมิพหรอืผูพมิพ สิง่พมิพซึง่เปนหนงัสอืหรอืสิง่พมิพทีบ่นัทกึดวยวธิกีาร
ทางอิเลก็ทรอนกิส ตองสงหนังสอืหรอืสิง่พมิพจาํนวน 2 ฉบบั ใหหอสมดุแหงชาตภิายใน 30 วนั
นับแตวันเผยแพร เพื่อนําไปใหบริการคนควาในหอสมุดแหงชาติ 1 ฉบับ และอีกฉบับ
เก็บเขาสูคลังส่ิงพิมพแหงชาติ เพ่ือเปนหลักฐานการพิมพของชาติ รวมทั้งใชเปนหลักฐาน
ในชั้นศาลกรณีเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์
 • กรณีนี้หมายรวมถึง ผูประกอบธุรกิจหนังสือออนไลนหรือ e-Book ดวย
 • ไมรวมถึงผูขายหรือรานขายหนังสือออนไลนที่ไมใชผูผลิตเอง
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กระทรวงวัฒนธรรม โทร. 02-422-8888 www.culture.go.th

9. กฎหมายผลิตภัณฑ อาหารและยา
 • ผลิตภัณฑทีอ่ยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
มี 8 ผลิตภัณฑ ไดแก ยา อาหาร เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง วัตถุอันตรายที่ใชในครัวเรือน 
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ยาเสพติดใหโทษ และสารระเหย
 •  ผลิตภัณฑที่ อย. ไมใหขายทางออนไลนมี 3 ผลิตภัณฑ คือ ยา วัตถุออกฤทธิ์
ตอจิตประสาท และยาเสพติดใหโทษ
 • การขายและการโฆษณาผลิตภัณฑจะตองมีการอนุญาตกอน ไดแก อาหาร ยา 
เครื่องมือแพทย
 • การผลิตหรือนําเขาเพื่อการขายเครื่องสําอางควบคุม ตองแจงรายละเอียดตามที่ 
อย. กําหนดกอนการผลิตหรือการนําเขาเพื่อการขาย สวนการโฆษณาไมตองมีการอนุญาต 
แตจะตองอยูในขอบเขตของกฎหมายและใหนาํบทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัคิุมครองผูบรโิภค
ในสวนที่เกี่ยวกับการโฆษณามาใชบังคับโดยอนุโลม

8.	พระราชบัญญัติจดแจงการพิมพ	พ.ศ.	2550
 •  ก�าหนดให้ผู้ประกอบการสือ่สิง่พิมพ์ ต้องจดแจ้งการพิมพ์ ส�านกัพิมพ์หรือผูพิ้มพ์
ส่ิงพิมพ์ซึง่เป็น หนงัสอืหรือส่ิงพิมพ์ท่ีบนัทึกด้วยวิธีการทางอเิล็กทรอนกิส์ ต้องส่งหนงัสอืหรือ
สิง่พิมพ์จ�านวน 2 ฉบบั ให้หอสมดุแห่งชาติภายใน 30 วันนบัแต่วันเผยแพร่ เพ่ือน�าไปให้บริการ
ค้นคว้าในหอสมดุแห่งชาติ 1 ฉบบั และอีกฉบับเก็บเข้าสูค่ลงัส่ิงพิมพ์แห่งชาติ เพ่ือเป็นหลักฐาน
การพิมพ์ของชาติ รวมทั้งใช้เป็นหลักฐานในชั้นศาลกรณีเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์
 • กรณีนี้หมายรวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจหนังสือออนไลน์หรือ e-Book ด้วย
 • ไม่รวมถึงผู้ขายหรือร้านขายหนังสือออนไลน์ที่ไม่ใช่ผู้ผลิตเอง

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กระทรวงวัฒนธรรม
 สายด่วน 1765 www.m-culture.go.th

9.	พระราชบัญญัติอาหาร	พ.ศ.	2522
	 และพระราชบัญญัติยา	พ.ศ.	2510
 • ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส�านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) มี 6 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องส�าอาง เครื่องมือแพทย์ วัตถุอันตราย   
ที่ใช้ในบ้านเรือน และวัตถุเสพติด
 • ผลิตภัณฑ์ที่ อย. ไม่ให้ขายทางออนไลน์มี 3 ผลิตภัณฑ์ คือ ยา วัตถุออกฤทธิ์      
และยาเสพติดให้โทษ
 • การขายและการโฆษณาผลิตภัณฑ์จะต้องมีการอนุญาตก่อน ได้แก่ อาหาร ยา 
เครื่องมือแพทย์
 • การผลติหรือน�าเข้าเพ่ือการขายเคร่ืองส�าอางควบคุม ต้องแจ้งรายละเอยีดตามท่ี
อย. ก�าหนดก่อนการผลิตหรือการน�าเข้าเพ่ือการขาย ส่วนการโฆษณาไม่ต้องมีการอนุญาต       
แต่จะต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมายและให้น�าบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครอง          
ผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวกับการโฆษณามาใช้บังคับโดยอนุโลม
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 • วัตถุอันตรายตองขึ้นทะเบียนและแสดงขอความบนฉลากเพิ่มเติม “หามนําไปใช
ในวัถตุประสงคอื่น นอกจากที่ระบุไวบนฉลาก” การโฆษณาไมตองมีการอนุญาต แตจะตอง
อยูในขอบเขตของกฎหมายและใหนาํบทบัญญัตขิองพระราชบญัญตัคิุมครองผูบรโิภคในสวน
ที่เกี่ยวกับการโฆษณามาใชบังคับโดยอนุโลม
 • ขอความการโฆษณาจะตองไมเปนเท็จ หรือหลอกลวง ทําใหเขาใจผิดในสาระ
สําคัญ คุณภาพ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 โทรสายดวน 1556 www.fda.moph.go.th

10. กฎหมายธรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551

 ธุรกิจออนไลนที่ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก จะตองดําเนินการขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกตอกรมการทองเที่ยว
 “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความวา ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเท่ียว หรอืเดินทางไปเพ่ือวตัถุประสงคอืน่ โดยจัดใหมบีรกิารหรือการอํานวยความสะดวก
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง อันไดแก สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอื่นใด
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมการทองเที่ยว สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง 
 โทรศัพท : 02-401-1111 www.mots.go.th

NOTE

นอกจากน้ียังมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการแตละประเภท ซึ่งผูประกอบ
การจะตองศกึษารายละเอยีดเพือ่ปฏิบตัใิหถกูตองตามกฎหมาย ไมสงผลใหเกดิปญหา
ในการประกอบธุรกิจของตน

 • วัตถอุนัตรายต้องขึน้ทะเบยีนและแสดงข้อความบนฉลากเพ่ิมเติม “ห้ามน�าไปใช้
ในวัตถุประสงค์อื่น นอกจากที่ระบุไว้บนฉลาก” การโฆษณาไม่ต้องมีการอนุญาต แต่จะต้อง
อยู ่ในขอบเขตของกฎหมายและให้น�าบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค                     
ในส่วนที่เกี่ยวกับการโฆษณามาใช้บังคับโดยอนุโลม
 • ข้อความการโฆษณาจะต้องไม่เป็นเท็จ หรือหลอกลวง ท�าให้เข้าใจผิดในสาระ
ส�าคัญ คุณภาพ และคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
 สายด่วน 1556 www.fda.moph.go.th

10.	พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวแลมัคคุเทศก		
	 พ.ศ.	2551
 ธุรกจิออนไลน์ท่ีประกอบธุรกิจน�าเท่ียวและมคัคเุทศก์ จะต้องด�าเนนิการขอใบอนญุาต
ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ต่อกรมการท่องเที่ยว “ธุรกิจน�าเที่ยว” หมายความว่า 
ธุรกิจเก่ียวกับการน�านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเท่ียว หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน 
โดยจัดให้มีบริการหรือการอ�านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก ่
สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอื่นใดตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

หนวยงานที่เกี่ยวของ
 กรมการท่องเที่ยว กองทะเบียนธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
 โทร. 0-2401-1111 www.tourism.go.th

กฎหมายที่เกี่ยวของกับ

 • วัตถุอันตรายตองขึ้นทะเบียนและแสดงขอความบนฉลากเพิ่มเติม หามนําไปใช
ในวัถตุประสงคอื่น นอกจากที่ระบุไวบนฉลาก การโฆษณาไมตองมีการอนุญาต แตจะตอง
อยูในขอบเขตของกฎหมายและใหนาํบทบัญญัตขิองพระราชบญัญตัคิุมครองผูบรโิภคในสวน
ที่เกี่ยวกับการโฆษณามาใชบังคับโดยอนุโลม
 • ขอความการโฆษณาจะตองไมเปนเท็จ หรือหลอกลวง ทําใหเขาใจผิดในสาระ
สําคัญ คุณภาพ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อย
โทรสายดวน

กฎหมายธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พ ศ
ธุรกิจออนไลนที่ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก จะตองดําเนินการขอ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกตอกรมการทองเที่ยว
ธุรกิจนําเที่ยว หมายความวา ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวเดินทางไป

ทองเท่ียว หรอืเดินทางไปเพ่ือวตัถุประสงคอืน่ โดยจัดใหมบีรกิารหรือการอํานวยความสะดวก
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง อันไดแก สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอื่นใด
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
หนวยงานที่เกี่ยวของ

กรมการทองเที่ยว สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง
โทรศัพท

NOTE

นอกจากน้ียังมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการแตละประเภท ซึ่งผูประกอบ
การจะตองศกึษารายละเอยีดเพือ่ปฏิบตัใิหถกูตองตามกฎหมาย ไมสงผลใหเกดิปญหา
ในการประกอบธุรกิจของตน






