
มาติดต่อดว้ยตนเอง ณ จุดบริการ งานบริการออนไลน์

1. สถานภาพผู้รับบริการ

2. สรุปภาพรวม 4 ด้าน

2.1 ด้านกระบวนงาน และขั้นตอนการให้บรกิาร

2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

สรุปผลส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประจ าปี 2563
มีความพึงพอใจในภาพรวมของกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 81.60 และมีความผูกพันต่อองค์กรภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 79.77



2.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

2.4  ด้านคุณภาพการให้บรกิาร

3. ด้านความผูกพันต่อองค์กร


